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ABSTRACT


This study examines how social workers assess a child’s circumstances in child welfare 
 social work. The study focuses on the contents and dimensions of an assessment as 
 well as the knowledge, approaches and orientations to the assessment. The study 
 examines assessment by using professional and organisational factors. Professional 
 factors include a social worker’s orientation and approach taken in an assessment as 
 well as the knowledge, skills and competence the social worker has when making it. 


Organisational factors contain working environment aspects in an assessment. 


In this study, an assessment refers to an evaluation carried out by a social worker 
 throughout the child welfare process. An assessment is a critical phase in the child 
 welfare  process,  and  it  necessitates  the  social  worker  to  have  good,  professional 
 cognitive capacity and skillful know-how for analysing the circumstances involving 
 the child and the family. The study is based on the assumption that assessment is one 
 precondition required for carrying out effective child welfare work.


The empirical part of the study is based on survey data taken from social workers 
 (N = 506). The data has been used to answer the following four questions. What factors 
 have social workers taken note of in assessing a child, the parents and the rearing 
 environment? What dimensions are involved in how to and knowing how to make 
 an assessment? What kind of orientation steers an assessment? What factors used will 
 lead to a child-focused approach to an assessment? The analytical methods employed 
 include frequency distributions, cross tabulation and analyses based on averages as 
 well as principal component analysis, analysis of variance, regression analysis and 
 logistic regression analysis.


The  findings  show  that  when  being  made,  an  assessment  primarily  takes  the 
 child’s current circumstances into account as well as their impacting social factors. 


The assessment is primarily geared towards the child’s social rearing environment 
and its possibilities to support the child in growth and development. Factors involving 
the child’s developmental history, the parents’ background and family history are 
not  taken  into  account  so  often.  Moreover,  taking  a  child’s  impoverishment  and 
the family’s financial situation into account was one of the rarer noted factors in 
an assessment. The study revealed the dimensions of systematic and analytical data 
and knowledge as well as those concerning a child’s development. How to make an 
assessment is comparatively often systematic and analytical. Competence concerning 
a child’s development was connected to the frequency of taking note of a child’s needs, 
feelings, interrelationships, affectional bonds and signs of abuse in the assessment.



(10)The results show that the orientation of a child’s needs and welfare is the strongest 
 starting  point  for  an  assessment. An  assessment  also  includes  safeguarding-  and 
 proof-based orientation. Orientation towards a child’s needs and welfare seemed 
 to indicate that the social worker will take a child-focused approach. Other factors 
 indicating a child-focused approach included the age of the social worker, a notion of 
 having adequate competence of the child’s developmental information, taking note of 
 the child’s involvement and the organisation’s support. The sufficiency of time used 
 for an assessment, the organisation’s support and a working community to develop 
 assessment-making were all organisational-level factors that had a connection to the 
 notion of success in child welfare work. Job satisfaction, the notion of having adequate 
 know-how and an analytical and systematic way to make an assessment all presented 
 themselves as professional factors.


The research increases the knowledge base of assessment in child welfare work, its 
 theoretical and practical starting points. The findings have application value regarding 
 the preconditions for the knowledge and expertise necessary for assessment-making 
 in child welfare work, professionally and organisationally.


Keywords: social work, child protection, child welfare, social workers, professional skills, 
assessment, child orientation, questionnaire survey 
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TIIVISTELMÄ


Tämä tutkimus tarkastelee sosiaalityötekijöiden tapaa tehdä lapsen tilanteen arvioin-
 tia lastensuojelun sosiaalityössä. Tutkimus tuottaa tietoa arvioinnin sisältötekijöistä, 
 osaamisesta, arvioinnin orientaatiosta ja lähtökohdista. Tutkimuksessa arviointia tut-
 kitaan ammatillisten ja organisatoristen tekijöiden avulla. Ammatilliset tekijät kuvaa-
 vat sosiaalityöntekijän orientaatiota ja lähestymistapaa arvioinnissa sekä sosiaalityön-
 tekijällä olevaa tietoa, taitoa ja osaamista arvioinnin tekemisessä. Organisaatiotekijät 
 kuvaavat arvioinnin toimintaympäristön tekijöitä. Tutkimuksessa lapsen tilanteen 
 arvioinnilla tarkoitetaan arviointia, jota sosiaalityöntekijä tekee läpi lastensuojelun 
 prosessin. Arviointi on lastensuojeluprosessissa kriittinen työvaihe, joka vaatii sosiaa-
 lityötekijältä hyvää ammatillista tiedollista valmiutta ja taidollista osaamista lapsen ja 
 perheen tilanteen jäsentämiseen. Tutkimus perustuu oletukseen arvioinnista yhtenä 
 vaikuttavan lastensuojelun edellytyksistä. 


Tutkimuksen empiirinen osa perustuu sosiaalityöntekijöiltä kerättyyn kyselyai-
 neistoon (N = 506). Tutkimusaineiston avulla on etsitty vastausta neljään kysymyk-
 seen: Mitä tekijöitä sosiaalityöntekijä huomioi arvioinnissa lapsesta, vanhemmasta 
 ja kasvuympäristöstä? Mitä ulottuvuuksia arvioinnin tekemisen tapaan ja osaami-
 seen liittyy? Minkälainen orientaatio suuntaa arviointia? ja Mitkä tekijät ennustavat 
 lapsikeskeistä arvioinnin lähestymistapaa? Analyysimenetelminä on käytetty suoria 
 jakaumia, ristiintaulukointia ja keskiarvoihin perustuvia analyysejä sekä pääkompo-
 nenttianalyysiä, varianssi- ja regressioanalyysia ja logistista regressioanalyysiä. 


Tulosten mukaan arvioinnissa huomioidaan ensisijaisesti lapsen arviointihetken 
 tilannetta ja siinä vaikuttavia sosiaalisia tekijöitä. Arviointi kohdentuu erityisesti lap-
 sen sosiaalisen kasvuympäristöön ja sen mahdollisuuksiin tukea lasta kasvussa ja 
 kehityksessä. Arvioinnissa huomioidaan harvemmin lapsen kehityshistorian tekijöitä, 
 vanhemman omaa taustaa ja perheen historiaa. Myös lapsen köyhyyden ja perheen 
 taloudellisen tilanteen huomiointi arvioinnissa oli yksi harvemmin huomioiduista 
 tekijöistä. Tutkimuksessa saatiin esiin systemaattisen, analyyttisen ja lapsen kehitystä 
 koskevan tiedon ja osaamisen ulottuvuudet. Arvioinnin tekemisen tapa on verrattain 
 usein systemattinen ja analyyttinen. Lapsen kehitystä koskevan tiedon osaaminen 
 oli yhteydessä lapsen tarpeiden, tunteiden, vuorovaikutus- ja kiintymissuhteiden ja 
 kaltoinkohtelun tunnusmerkkien huomioimisen yleisyyteen arvioinnissa. 


Orientaation tutkimisella tavoiteltiin tietoa lähtökohdista, jotka ohjaavat ja suun-
taavat arvioinnin tekemistä. Tulosten mukaan lapsen tarpeiden ja hyvinvoinnin tu-
kemisen  orientaatio  on  vahvin  arviointia  ohjaava  lähtökohta. Arviointiin  sisältyy 
myös suojelu- ja näyttöperusteinen orientaatio. Lapsen tarpeiden ja hyvinvoinnin 



(12)orientaatio näytti ennustavan sosiaalityöntekijällä olevaa lapsikeskeistä arvioinnin 
 lähestymistapaa. Lapsikeskeistä lähestymistapaa ennustavia muita tekijöitä olivat so-
 siaalityöntekijän ikä, kokemus lapsen kehitystiedon osaamisen riittävyydestä, lapsen 
 osallisuuden huomioiminen ja organisaation tavoitelähtöisyys ja kannustus. Arvioin-
 tiin käytettävän ajan riittävyys, työnantajaorganisaation tavoite- ja kannustussuun-
 tautuneisuus ja arviointia kehittävä työyhteisö olivat organisaatiotason tekijöitä, joil-
 la oli yhteys käsitykseen lastensuojelun onnistuneisuudesta. Ammatillisina tekijöinä 
 tulivat esiin työviihtyvyys, kokemus oman osaamisen riittävyydestä ja analyyttinen 
 ja systemaattinen arvioinnin tapa. 


Tutkimuksen tulokset lisäävät lastensuojelun tietoperustaa lapsen tilanteen arvi-
 oinnista, sen teoreettisista ja käytännöllisistä lähtökohdista. Tuloksilla on sovellusar-
 voa arviointiin vaadittavan osaamisen ja asiantuntijuuden edellytyksiin lastensuoje-
 lussa, ammatillisesti ja organisatorisesti. 


Avainsanat: sosiaalityö, lastensuojelu, sosiaalityöntekijät, ammattitaito, arviointi, lapsilähtöi


syys, kyselytutkimus
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ESIPUHE


Lapsen tilanteen arviointi on viehättänyt minua sosiaalityöntekijän ammatilliseen 
 osaamiseen sisältyvänä asiantuntija-alueena siitä lähtien kun toimin sosiaalityönteki-
 jänä kasvatus- ja perheneuvolassa. Sain mahdollisuuden alkaa tutkia lapsen tilanteen 
 arviointia lastensuojelussa professori Riitta Vornasen johtamassa Suomen Akatemian 
 tutkimushankkeessa Lastensuojelun tarpeet, prosessit ja tuloksellisuus – Lastensuo-
 jelupalvelujen vaikuttavuuteen ja tuloksiin liittyvät kriittiset tapahtumat ja tekijät. 


Osoitan Riitalle hankkeen johtajana ja tutkimukseni ohjaajana erityiskiitoksen aihe-
 valinnan täsmentämisestä, kannustuksesta ja kannattelusta tutkimusprosessin eri vai-
 heissa. Professori, emerita, Pirjo Pölkki on ollut Riitan rinnalla tutkimukseni toinen 
 ohjaaja. Riitan ja Pirjon akateemisella osaamisella ja oppineisuuden osoituksella las-
 tensuojelun tutkimuksessa on ollut tutkimukselleni erityinen merkitys. Pirjon ja Rii-
 tan ohjausyhteistyö on ollut ihailtavaa ja antanut esimerkin hyvästä ohjauksesta. Ar-
 vostan Riitan ja Pirjon innostavaa, ihmillistä ja ymmärtävää tapaa ohjata tutkimusta. 


Tutkimustyöni etenemistä ovat edesauttaneet useat tahot ja henkilöt. Kiitän kaik-
 kia tutkimukseeni osallistuneita sosiaalityöntekijöitä. Ilman heitä ei tutkimukseni 
 olisi onnistunut. Osoitan lämpimät kiitokset tutkimukseni esitarkastajille professori 
 Helena Blomberg-Krollille ja professori Timo Harrikarille. Heidän esitarkastuksessa 
 antamansa rakentavat kommentit ja parannusehdotukset olivat arvokkaita ja auttoi-
 vat tutkimukseni viimeistelyssä ja sisällön täsmentämisessä. Timo Harrikaria kiitän 
 myös suostumisesta vastaväittäjäkseni. Kiitän tutkimukseni rahoituksesta Suomen 
 Akatemiaa, Alli Paasikiven säätiötä, Itä-Suomen yliopiston yhteiskuntatieteiden lai-
 tosta ja Työllisyysrahastoa. 


Tutkimukseni ja yliopistourani vaiheet sijoittuvat Itä-Suomen yliopistoon ja Turun 
 yliopistoon. Olen voinut toimia yliopisto-opettajana ja tutkijana näissä yliopistoissa ja 
 saanut molemmista akateemiselle uralleni kannustavan työyhteisön ja ystäviä. Ilman 
 tätä yhteisöä olisi tutkimustyö ollut huomattavasti vaikeampaa ja yksinäistä. Kiitän 
 Itä-Suomen yliopiston sosiaalityön oppiaineen henkilökuntaa ja kollegoita työkave-
 ruudesta ja yhteistyöstä kuluneiden vuosien aikana. Kiitän YTM Niina Häkälää hänen 
 antamastaan avusta tutkimukseni aineistonkeruuvaiheessa. Kiitän myös YTM Janissa 
 Miettistä työkaveruudesta ja tuesta kuopionvuosien aikana. Arvostan suuresti Janis-
 san kanssa käymiäni keskusteluja määrällisestä tutkimuksesta lastensuojelun tutki-
 musalalla. Kiitokset kuuluvat myös YTT Johanna Hietamäelle, joka on kannustanut 
 minua määrällisen tutkimuksen tekemisessä.


Turun yliopiston vuosien aikana olen saanut ympärilleni monia uusia työkave-
 reita, joiden osaamiseen ja asiantuntijuuteen olen voinut tukeutua tutkimustyössäni. 


Kiitän sosiaalityön ja sosiaalipolitiikan oppiaineiden henkilökuntaa avusta, hyvistä 
keskusteluista ja neuvoista tutkimukseni loppuunsaattamisessa.  Kiitokset erityisesti 
yliopistonlehtori Jarkko Rasinkankaalle, joka sosiaalityön oppiainevastaavana on kan-
nustanut tutkimukseni valmiiksi saamista mahdollistamalla opetuksesta vapaampaa 
aikaa ja tilaa. Kiitos kuuluu myös useille opettajakollegoille, joiden kanssa käydyt 
keskustelut lastensuojelusta ja arviointiin vaadittavasta osaamisesta ovat olleet mi-
nulle arvokkaita hetkiä ja vahvistaneet tutkimusaiheeni tärkeyttä. Kiitos VTT Anniina 
Kaittila, professori (emeritus) Leo Nyqvist, VTM Niina Nurmela, VTM Assi Ailoranta, 
VTM Enna Toikka ja VTM Vappu Halme. Kiitos VTM Tuula Kaitsaarelle ja taloussih-
teeri Marja Tammiselle työhuonenaapuruudesta ja keskusteluhetkistä, joiden myötä 



(14)olen voinut jakaa tunteita väitöskirjan tekemisestä. Kiitos HTT Takis Venetoklis, VTT 
 Minna Ylikännö ja VTT Henna Isoniemi joiden tilastomenetelmälliseen apuun olen 
 voinut hädän tulen aina luottaa. Osoitan kiitokseni myös professori Katja Forssénille, 
 joka aikoinaan innosti minua akateemiselle uralle. 


Ilman perheen ja lähimpien tukea en olisi pystynyt tekemään tutkimustani. Olen 
 enemmän kuin kiitollinen, että olette jaksaneet tukea, kannustaa ja patistaa tutki-
 mukseni etenemistä. Kiitos äidilleni Mirjalle ja isälleni Taunolle, että olette elämäni 
 eri vaiheissa tukeneet ja auttaneet minua ja perhettäni. Kiitos veljelleni Markukselle 
 kantaaottavista yhteiskunnallisista keskusteluista ja päivänpolitiikan jakamisesta. Ne 
 ovat jalostaneet kykyäni käydä älyllistä ajatustenvaihtoa ajankohtaisista asioista. Kii-
 tän vuosien varrella saamastani tuesta myös mieheni vanhempia Merjaa ja Heikkiä. 


Kiitos ystävilleni tutkimuksen ulkopuolisesta elämästä. Kiitos hyvistä ja rennoista 
 hetkistä, keskusteluista, itkuista, nauruista ja lohdutuksista. Kiitos jaetuista kokemuk-
 sista hyvän ruuan äärellä ja Kallaveden aalloilla. 


Rakkaimmat kiitokseni menevät lapsilleni Anna-Liisalle ja Elielille. Olette elämäni 
 suurimmat ja tärkeimmät saavutukset. Olette antaneet peilauspintaa tutkimusaihee-
 seeni ja lapsuuden ajanjakson merkityksellisyyteen ihmisen elämänkulussa. Olette pi-
 täneet minut kiinni elämässä, vaatineet läsnäoloa arkeen ja keskittymistä siihen, mikä 
 on kaikkein tärkeintä. Kiitos nauruista, höpötyksistä ja hassutteluista. Kiitos teille, 
 että olette olemassa. Olette olemassaolollanne osoittaneet, että tutkimusmatkallani ei 
 olisi mitään merkitystä ilman teitä. Kiitos rakkaalle miehelleni Juhalle. Olet väsymättä 
 jaksanut odottaa, että tutkimukseni valmistuu. Olet ollut tärkein taustavoima minulle 
 arjessa ja elämässä. Olet sanoin ja teoin mahdollistanut, että olen voinut keskittyä 
 tutkimukseni valmistumiseen. Olet luottanut ja huolehtinut, kun en ole itse voinut. 


Kiitos kaikesta. Pian juhlitaan. 


Turussa 14.7.2020 
Anne-Mari Jaakola
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1 JOHDANTO


Lastensuojelu on merkittävä yhteiskunnallinen instituutio, jonka toimintaan kohdis-
 tuu odotuksia työn vaikutuksista ja vaikuttavuudesta. Lastensuojelussa kohdataan 
 tilanteita, jotka edellyttävät ammattieettistä harkintaa, tietoa perheen sisäisiin asioihin 
 puuttumisen oikeutuksesta ja lapsen edun toteutumisesta. Lapsen asioista vastaa-
 van sosiaalityöntekijän tärkeänä tehtävänä on lapsen ja perheen tilanteen arviointi. 


Lastensuojelussa arviointi kytkeytyy paitsi asiakkaiden kanssa tehtävään työskente-
 lyyn ja auttamiseen, myös lapsen erityisen suojeluun. Lastensuojelulaki antaa työl-
 le puitteet, mutta lastensuojelun perusta on ammattitaitoisessa sosiaalityössä. Tässä 
 tutkimuksessa  tuotetaan  tietoa  lapsen  tilanteen  arviointia  määrittävistä  tekijöistä 
 lastensuojelun sosiaalityössä1. Lapsen tilanteen arvioinnilla tarkoitetaan arviointia, 
 jota tehdään lasta ja hänen perhettään koskien koko lapsen lastensuojelun prosessin 
 ajan. Tutkimus keskittyy lapsen tilanteen arvioinnin tutkimiseen ilmiötasolla ja siihen, 
 millaiset ammatilliset, organisatoriset, lastensuojelun orientaation ja lähestymistavan 
 tekijät ovat yhteydessä arviointiin. 


Lapsen tilanteen arviointi on yksi merkityksellisimpiä ja samalla herkimpiä lasten-
 suojelun sosiaalityön tehtäviä. Arviointi on perusta lastensuojelun asiakastyön pro-
 sesseille ja päätöksenteolle (Walker ja Becket 2011, 6; Horwath 2001). Arvioinnissa on 
 ensisijaista lasta koskeva tieto, jota vasten sosiaalityöntekijä jäsentää lapsen tilanteen 
 taustatekijöitä ja lapsen ja hänen perheensä tuen ja avun tarvetta. Arviointi on kriit-
 tinen työvaihe, joka edellyttää sosiaalityöntekijältä korkeatasoista lastensuojelutyön 
 asiantuntijuutta, hyvää ammatillista tiedollista valmiutta ja taidollista osaamista tun-
 nistaa lapsen tilanne oikein ja oikea-aikaisesti (Munro 2010). Arvioinnin tärkeys ja 
 merkitys tulevat esille lasta koskevassa päätöksenteossa, joka edellyttää tarkkaa ja 
 laadullisesti hyvin tehtyä lapsen tilanteen ja hänen etunsa arviointia. 


Tiedämme Suomessa vielä varsin vähän lastensuojelun sosiaalityössä tehtäväs-
 tä lapsen tilanteen arviointityöskentelystä, koska siitä tehtyä tutkimustietoa ei ole 
 paljon (ks. kuitenkin Kähkönen 1999; Möller 2005; Oranen 2006; Blomberg ym. 2013; 


Hietamäki 2015; Haarakangas 2018; Jaakkola 2016). Meillä ei ole myöskään riittävästi 
 tietoa niistä arviointia määrittävistä tekijöistä, jotka edistävät lastensuojelutyön vai-
 kuttavuutta ja onnistuneisuutta. Kansainvälinen tutkimus vahvistaa käsitystä arvi-
 oinnin ja lastensuojelun vaikuttavuuden yhteydestä. Tiedetään, että mitä tarkempi 
 ja luotettavampi lapsen tilanteen arviointi on, sitä paremmin lastensuojelutyö voi 
 onnistua (Shlonsky ja Mildon 2017; Hepworth ja Larsen 1990, 193; Mattaini ja Kirk 
 1991; Munro 2010). 


Hyvän ja onnistuneen arviointityöskentelyn edellytyksenä ovat lastensuojelutyötä 
 tekevien sosiaalityöntekijöiden ammattitaito ja osaaminen sekä lastensuojelun orga-
 nisaatioympäristön toimivuus, jossa arviointia tehdään (Shlonsky ja Mildon 2017; 


Munro ym. 2010). Jotta arviointiosaaminen voi vahvistaa lastensuojelutyön vaikut-
 tavuutta, tarvitaan lisää tutkimustietoa arviointiin liittyvistä asiakas-, työntekijä- ja 
 organisaatiotason tekijöistä sekä siitä, millaiseen tietoon ja orientaatioon perustuu 


1 Tutkimus on osa Suomen Akatemian rahoittamaa tutkimushanketta Lastensuojelun tarpeet, prosessit 
ja tuloksellisuus – Lastensuojelupalvelujen vaikuttavuuteen ja tuloksiin liittyvät kriittiset tapahtumat ja 
tekijät / Needs, processes and outcomes in child protection – Critical incidents and factors concerning the 
effectiveness and outcomes of child protection services



(22)määritys lapsesta lastensuojelun tukea tarvitsevana lapsena (Gambrill 2005, 347; Al-
 hanen 2014). Tutkimustietoa tarvitaan lisää myös arviointiin vaadittavan asiantunti-
 juuden edellytyksistä lastensuojelussa.


Lapsen tilanteen arviointi ja siinä tarvittava tiedollinen ja käytännöllinen osaami-
 nen on ollut yksi tärkeimpiä kehittämiskohteita viime vuosina kansallisessa Lapsi- ja 
 perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmassa (Petrelius ym. 2016). Arviointityösken-
 telyn kehittämisen taustalla ovat olleet muun muassa valtiontalouden tuloksellisuus-
 tarkastuksessa todettu lastensuojelupalveluiden kuntakohtainen vaihtelu ja erot las-
 ten ja perheiden palveluiden laadussa ja tarjonnassa (Hanhinen ja Rintala 2012) sekä 
 lastensuojelun tilaa selvittäneen työryhmän esitys, jossa ehdotetaan arvioinnin käy-
 täntöjen ja menetelmien systematisointia ja lastensuojelun työntekijöiden osaamisen 
 vahvistamista Suomessa (Kananoja 2013; Kananoja ja Ruuskanen 2018; Kananoja ja 
 Ruuskanen 2019). Tiedetään myös, että lapsia ja perheitä koskevan arvioinnin mene-
 telmät, työtavat ja osaaminen ovat vaihdelleet lastensuojelussa suuresti kuntakoh-
 taisesti (Kananoja 2013; Sipilä ja Österbacka 2013; Hanhinen ja Rintala 2012; Oranen 
 2006; Möller 2005). 


Lastensuojelun tiedollisen ja käytännöllisen kehittämisen tarve liittyy osittain las-
 tensuojelun apua tarvitsevien lasten suureen määrään Suomessa. Vaikka eri mitta-
 reilla osoitettu hyvinvointi on ollut Suomessa jo pitkään korkeampaa kuin koskaan 
 aikaisemmin, on sen vastapuolena ollut kasvava huoli lasten, nuorten ja heidän per-
 heidensä hyvinvoinnista ja lapsi- ja perhepalveluiden mahdollisuuksista vastata avun 
 tarpeisiin. Vuoden 2010 jälkeen huoli on konkretisoitunut esimerkiksi perhesurmia 
 koskevien tapausten vuoksi ja väkivallan uhrina kuolleen lastensuojelun asiakkaana 
 olleen 8–vuotiaan tytön surmassa vuonna 2012 (Kumpula 2013; Selvitys perhe- ja 
 lapsensurmien taustoista vuosilta 2003–2012). Lastensuojelussa huoli on näkynyt jo 
 pitkään lastensuojelupalveluiden kasvavassa tarpeessa ja erityisesti huostaanotettujen 
 ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten lisääntyneessä määrässä (Heino 
 2014; Kananoja ja Ruuskanen 2018; 2019). 


Vuoden 2007 lastensuojelulain kokonaisuudistuksen (LSL 417/2007; HE 252/2006) 
 ja vuoden 2014 sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014; HE 164/2014) uudistuksen tavoit-
 teena on ollut vähentää lastensuojelun tarvetta ja painottaa lasten hyvinvoinnin uh-
 kien ennaltaehkäisyä. Lainsäädännön uudistuksilla on haluttu varmistaa riittävä tuki 
 lapsiperheille, tarjota ennaltaehkäiseviä palveluja ja vaikuttaa lasten ja perheiden oi-
 keusturvan parempaan toteutumiseen palvelujärjestelmässä. Lainsäädännön uudis-
 tuksilla on tavoiteltu jäsentynyttä ja tehokasta työskentelyä kohdentamalla toimia 
 erityisesti lastensuojelun asiakkuuden alkuvaiheen arviointityöskentelyyn. Nykyis-
 tä lastensuojelulakia (LSL 417/2007) edeltänyt vuoden 1983 lastensuojelulaki (LSL 
 683/1983) ei sisältänyt lastensuojelun prosessia ohjaavia säännöksiä eikä säännöksiä 
 lapsen edun tai lastensuojelutarpeen arvioinnista. Lastensuojelulain uudistuksessa 
 oli ensimmäistä kertaa säännökset lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta ja siihen 
 liittyvästä määräaikaan sidotusta lastensuojelutarpeen selvittämisestä, jota alettiin 
 kutsua alkuarvioinniksi (LsL 417/2007, 4§, 26–27§). 


Vuoden 2007 lastensuojelulain kokonaisuudistusta edelsi kansallinen lastensuo-
jelun  kehittämisohjelma  vuosina  2004–2006.  Lastensuojelun  kehittämisohjelman 
tarkoituksena oli rakentaa pohjaa lastensuojelun lakiuudistukselle ja vaikuttaa la-
kiuudistuprosessiin siten, että alkuarviointia koskevat säädökset otettaisiin mukaan 
lakiesitykseen (Oranen 2006, 2). Lastensuojelulain uudistuksen esitöissä lastensuoje-
lutarpeen selvitystä koskevilla alkuarvioinnin säännöksillä tavoiteltiin lastensuojelun 
avohuollon työn jämäköittämistä ja työskentelyn suunnitelmallisuutta (HE 252/2006, 



(23)84, 143). Lastensuojelulakiin otettiin säännökset lapsen edun arvioinnissa huomioon 
 otettavista tekijöistä, korostettiin lapsen edun ja osallisuuden välistä yhteyttä sekä 
 lapsilähtöistä työskentelyä. Huolellisesti tehdyn alkuarvioinnin katsottiin vaikuttavan 
 siihen, että lapsi ja perhe saavat oikea-aikaista ja vaikuttavaa tukea. Alkuarvioinnilla 
 pyrittiin selkeyttämään asiakkuuden alkuvaihetta, systematisoimaan lastensuojelun 
 avohuollon työskentelyä ja lapsen näkökulman huomioon ottamista siinä. Lain esi-
 töissä (HE 252/2006, 144) tuodaan esille, että kattavan kokonaiskuvan saamiseksi las-
 ta koskevassa arvioinnissa tarvitaan riittävän monipuolisia menetelmiä, jotta lapsen 
 osallisuus mahdollistuu. Huomiota kiinnitettiin myös siihen, että lapsen kehityksel-
 listen tarpeiden arviointi toteutuu aiempaa paremmin. Lain tarkoituksena oli siirtää 
 huomiota lapsen oire- ja ongelmakeskeisestä tarkastelusta monipuolisempaan lapsen 
 kehitystä suojaavien ja vaarantavien tekijöiden tarkasteluun. (Oranen 2006, 9; HE 
 252/2006.)


Sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) uudistus vuonna 2014 toi lastensuojelun ja so-
 siaalihuollon työhön uutta sääntelyä, jonka mukaan lapsen ja perheen alkuvaiheen 
 arvioinnista säädetään nykyisin sosiaalihuoltolaissa. Lapsen palvelutarvetta aletaan 
 arvioida sosiaalihuoltolain (SHL 36§) mukaisesti siten, että myös lastensuojelulain 
 mukaisten palveluiden tarve tulee huomioiduksi. Nykyisen lainsäädännön mukaan 
 kaikki lapseen liittyvät asiat ovat ensivaiheessa sosiaalihuollon asioita (Araneva 2016, 
 90). Sosiaalihuoltolain esitöissä (HE 164/2014) määriteltynä tarkoituksena on ollut 
 siirtää palveluiden painopistettä erityispalveluista peruspalveluihin ja vähentää kor-
 jaavan tuen tarvetta tarjoamalla perheille ennaltaehkäisevää tukea riittävän varhai-
 sessa vaiheessa. Sosiaalihuoltolaissa asiakkuuden alkuvaiheen arvioinnista käytetään 
 nykyisin palvelutarpeen arvioinnin termiä. 


Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessä selvitetään lastensuojelun tarve. Tarkoituk-
 sena on saada lapsi ja hänen perheensä palvelutarpeen arviointiin riittävän varhain ja 
 näin ennaltaehkäistä lasten ja perheiden tilanteiden vaikeutumista ja lastensuojelun 
 sosiaalityön tarvetta. Sosiaalihuoltolainmukaisen menettelyn tavoitteena on vähen-
 tää erityispalveluna tarjottavaa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua tarjoamalla 
 perheille peruspalveluna sosiaalihuoltolainmukaisia palveluita, kuten kasvatus- ja 
 perheneuvontaa,  kotipalvelua  ja  perhetyötä.  (Araneva  2016,  39–45.)  Sosiaalihuol-
 tolain uudistus toi uutta sääntelyä myös eri hallinnon alojen väliseen yhteistyöhön 
 asiakkaan asiassa (SHL 41§). Sosiaalihuollon arviointityössä korostuu nykyisin eri 
 ammattialoja poikkileikkaava ja kokonaisvaltainen ote sekä lasten ja perheiden oma 
 toimijuus (Saastamoinen 2016; Petrelius ym. 2016; Alatalo ym. 2017). 


Lastensuojelulaissa ja sosiaalihuoltolaissa lapsen hyvinvoinnin, kasvun ja kehi-
tyksen tukemista on aina arvioitava lapsen etu huomioiden. Lakeihin on sisällytetty 
selkeä asiakaskeskeisyyden ja lapsikeskeisyyden näkökulma. Lapsi itse, hänen osal-
lisuutensa ja asemansa määrittävät arvioinnin lähtökohtaa niin, että Yhdistyneiden 
kansakuntien Lapsen oikeuksien sopimuksen (SopS 60/1991) mukaiset lapsen oikeu-
det osallisuuteen, erityiseen suojeluun ja voimavaroihin tulevat toteutetuiksi (Bardy 
2009; Pajulammi 2014; Araneva 2016). Sosiaalihuolto- ja lastensuojelulaki edellyttävät 
kunnilta laaja-alaista ja suunnitelmallista lastensuojelupalvelujen järjestämistä ja ke-
hittämistä. Lainsäädäntö ohjaa lastensuojelutyötä fokusoidumpaan, jäsentyneempään 
ja rakenteellisesti valmiimpaan työskentelyyn sosiaalihuollon ja lastensuojelun pro-
sessin eri vaiheissa. Lapsen tilanteen arviointi asettaa lastensuojelusta vastuulliset 
sosiaalityöntekijät rooliin, jossa he tarvitsevat arviointityönsä tueksi teoreettista, tut-
kittua ja käytännöllistä tietoa esimerkiksi lapsen hyvinvoinnin, suotuisan kehityk-
sen ja turvallisuuden takaamisen edellytyksistä (Araneva 2016: Oranen 2006; Rousu 



(24)2007, 66; ks. myös Horwath 2007; Holland 2011, 105). Lapsen suojelemisen tehtävä 
 edellyttää myös lapsilähtöistä tilannearvioinnin osaamista ja menetelmiä (Horwath 
 2011). Lastensuojelu organisaationa puolestaan luo toimintaympäristön ja puitteet 
 arviointityöskentelylle, joka edistää lastensuojelun vaikuttavuutta, lain tavoitteiden 
 saavuttamista, työntekijöiden ammattitaitoa ja asiantuntijuutta (Munro 2010). 


Tässä tutkimuksessa lapsen tilanteen arvioinnilla tarkoitetaan arviointia, jota so-
 siaalityöntekijä tekee läpi lastensuojelun prosessin. Arviointi ei kuvastu kuitenkaan 
 yksin sosiaalityöntekijän tekemänä työnä, vaan se on vuorovaikutteista työskentelyä 
 lapsen itsensä, hänen läheistensä ja yhteistyöverkostojen kanssa. Se on sosiaalityön-
 tekijän ammatillinen arvio lapsen tilanteesta, jonka pohjalta tulee ratkaista, miten 
 työskentelyssä  edetään. Arvioinnin  käsitteeseen  sisältyy  lastensuojelun  prosessin 
 alussa tehtävä alkuarviointi ja lastensuojelutarpeen selvitys, nykyisin tehtävä palve-
 lutarpeen arviointi sekä läpi asiakkuuden eri vaiheiden tapahtuva arviointi, jossa lasta 
 koskevaa tietoa kerätään, kootaan ja analysoidaan päätöksentekoa varten (Beckett 
 2010; Helm 2010, 21; Crisp ym. 2005; Gambrill 2013; Petrelius ym. 2016). Arviointia 
 sisältyy lastensuojelun prosesseihin ja työmuotoihin myös vanhemmuuden arvioin-
 tina, olosuhdeselvityksinä ja muina arvioinnin muotoina. 


Tutkimuksen tehtävänä on tutkia suomalaisten lastensuojelun sosiaalityötekijöi-
 den tapaa tehdä lapsen tilanteena arviointia ja selittää, miten ja mitkä ammatilliset 
 ja organisatoriset tekijät määrittävät ja ovat yhteydessä arvioinnin tekemisen tapaan 
 lastensuojelun sosiaalityössä. Tutkimuksessa oletetaan ammatillisten ja organisatoris-
 ten tekijöiden olevan yhteydessä siihen, millaisena arviointi näyttäytyy suomalaisessa 
 lastensuojelun sosiaalityössä. Myös kysymys siitä, miksi lasta autetaan, sisältyy tut-
 kimukseen, koska se kuvastaa lastensuojelun sosiaalityöntekijän omaksumaa orien-
 taatiota hänen suuntautuessaan lapsen ja hänen perheensä arviointiin. Tutkimuksen 
 kyselyaineisto on kerätty vuonna 2010 Suomen kunnista lastensuojelun sosiaalityötä 
 tekeviltä sosiaalityöntekijöiltä. Tutkimuksen aineistonkeruun ajankohta kuvaa tär-
 keää siirtymävaihetta lastensuojelun arviointikäytännöissä. Lastensuojelulain uudis-
 tus oli tullut voimaan vuonna 2008 ja uuden lain mukaiset käytännöt asiakuuden al-
 kuvaiheen arvioinnista, lapsen lastensuojelutarpeen selvittämisestä ja siihen liittyvistä 
 uusista menettelyistä ja käytännöistä olivat olleet voimassa kaksi vuotta. 


Tutkimukseen sisältyy yhdeksän lukua. Ensin tutkimusaihetta kehystetään teo-
reettisella osuudella, joka kiinnittyy nykytietoon lasten ja lapsiperheiden hyvinvoin-
nista, lastensuojeluntarvetta ja sen muutosta määrittävistä tekijöistä ja lapsen tilanteen 
arvioinnin käsitteen teoreettisesta ja historiallisesta paikantamisesta. Tämän jälkeen 
tutkimusaihetta jäsennetään arvioinnin ammatillisten käytäntöjen ja organisatoris-
ten edellytysten kautta. Tutkimuksen metodologinen osa sisältää tutkimustehtävän ja 
-kysymysten täsmentämisen, aineistonkeruun prosessin ja analyysimenetelmät. Tätä 
seuraavat kolme tuloslukua, joissa esitetään tulokset lapsen tilanteen arvioinnissa 
huomioitavista tekijöistä, arvioinnin tavan ulottuvuuksista, orientaatiosta ja lähesty-
mistavoista. Empiirinen tarkastelu päättyy arvioinnin eri tekijöiden ja vaikuttavuuden 
analyysiin. Tutkimuksen loppuluvussa esitetään tutkimuksen tulosten yhteenveto, 
johtopäätökset ja arvio tutkimusprosessista.
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2  LASTENSUOJELUN TUKEA TARVITSEVAT  LAPSET OSANA YHTEISKUNNAN 



MUUTOSTA 



2.1  LASTEN JA PERHEIDEN HYVINVOINTIA KUVAAVA  TILASTO- JA TUTKIMUSTIETO 


Suomalaisten lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin kokonaiskuva on näyttäytynyt 
 2000– ja 2010–luvulla historiallisesti parempana kuin koskaan aiemmin. Kansainvä-
 lisesti verraten suomalaiset lapset ovat monilla eri hyvinvoinnin mittareilla mitaten 
 hyväosaisia, hyvinvoivia ja terveitä (OECD 2009; Bradshaw ym. 2009). Pääosa suo-
 malaisista lapsista, lähes 90 prosenttia, voi hyvin. Hyvinvoivien lasten osuudet ovat 
 korkeita niin materiaalisessa kuin subjektiivisessa hyvinvoinnin kokemuksessa (Aira 
 ym. 2015; Ikonen ja Helakorpi 2019). Hyvinvointikehityksen myönteisyydestä huoli-
 matta hyvinvoinnin kokonaiskuvaan sisältyy kuitenkin myös huolta riskitekijöiden 
 kasaantumiskehityksestä osalle lapsiväestöä. Eri tutkimukset ja tilastoanalyysit ovat 
 osoittaneet lasten ja lapsiperheiden elinolojen ja hyvinvoinnin erojen kasvua jo yli 20 
 vuoden ajan (Ristikari ym. 2018). 2000–luvun ajan on ollut nähtävissä kehityskulku, 
 jota kuvaa lasten ja lapsiperheiden eriarvoistumiskehitys ja huono-osaisuuden kasau-
 tuminen (Bardy ym. 2001; Järventie ja Sauli 2001; Harrikari 2008; Heino 2007; Bardy 
 2009; Lammi-Taskula ym. 2011; Jäntti 2010; Forsberg ja Ritala-Koskinen 2010; Sauli 
 ym. 2011; Salmi ja Karvonen 2016; Vauhkonen ym. 2017). 


Marjatta Bardy ym. (2001) totesivat raportissaan vuosituhannen vaihteen alussa 
 lapsiväestön hyvinvoinnin eriarvoistumisen olevan seurausta monien eri tekijöiden 
 yhteisvaikutuksesta. Eriarvoistumista selittävät voimakkaasti lasten elinolot ja väes-
 tön tuloerojen nopea kasvu. 2000–luvun kuluessa näiden tekijöiden yhteisvaikutus 
 lasten ja perheiden elämässä on voimistunut, vaikka lapsiväestön hyvinvoinnin ko-
 konaiskuva on pysynyt hyvänä. Vuosina 1987 ja 1997 syntyneitä ikäluokkia tarkaste-
 levista kohorttitutkimuksissa on osoitettu, että osa 1990 luvun laman ja sen jälkeisen 
 ajan lapsiväestöstä on kokenut merkittäviä lapsuuden vaikeuksia ja perheestä johtu-
 via kuormitustekijöitä ja näiden seurauksena myöhempiä aikuisuuden vaikeuksia 
 esimerkiksi työelämään ja koulutukseen kiinnittymisessä (Ristikari ym. 2016; Ristikari 
 ym. 2018; Kallio ym. 2016). Keskeisiksi perheitä kuormittaviksi ja eriarvoisuutta lisää-
 viksi tekijöiksi on suomalaisissa tutkimuksissa tunnistettu muun muassa vanhempien 
 mielenterveysongelmat  tai  muut  vakavat  sairaudet,  työttömyyden  pitkittyminen, 
 kouluttamattomuus ja perheen taloudelliset vaikeudet sekä yksinhuoltajuus. Erityisen 
 ongelmalliseksi lapsen kannalta on todettu kuormittavien tekijöiden kasautuminen 
 perheeseen. (Kallio ja Hakovirta 2020; Ristikari ym. 2018; Hilli ym. 2017; Vauhkonen 
 ym. 2017.) 


Merkittävinä  tekijöinä  eriarvoistumiskehityksen  taustalla  ovat  lapsiperheiden 
köyhyys ja elinolojen heikentyminen. Perheiden elinolojen eriytymiskehitystä ku-
vaa esimerkiksi, että köyhyysrajan alapuolella elävien lasten määrä kaksinkertaistui 
Suomessa 1990–luvun aikana ja lapsiväestön köyhyys kasvoi nopeammin kuin koko 
väestön köyhyys (Järventie ja Sauli 2001; Moisio 2005; Sauli ym. 2011; Hämäläinen ja 
Kangas 2010; Sauli ym. 2011). Lapsiköyhyyden nopeaa kasvua osoittaa, että vuonna 



(26)1995 lapsiköyhyys oli viisi prosenttia, mutta se lähes kolminkertaistui vuoteen 2007 
 mennessä. Vastaavalla ajalla yksinhuoltajien köyhyysriski kasvoi kahdeksasta prosen-
 tista 27 prosenttiin (Hämäläinen ja Kangas 2010, 5.) 2000–luvulla yhä suurempi osa 
 lapsiväestöstä kuului pienituloisiin perheisiin, erityisesti yhden huoltajan perheisiin 
 ja perheisiin, joissa on alle kolmevuotiaita lapsia (Sauli ja Lammi-Taskula 2009; Sauli 
 ym. 2011). 


2010–luvulla lapsiperheiden köyhyys on pysynyt noin kymmenen prosentin tasol-
 la. Lapsiperheköyhyyden taustalla on työttömyyttä, vanhempien alhaista koulutusta-
 soa ja työelämän muutos (Karvonen ja Salmi 2016). Vuonna 2014 köyhiä lapsiperheitä 
 oli 63 400. Näissä perheissä elävien lasten määrä oli 126 000 lasta. Lapsiperheköyhyys 
 on kohdistunut tavallisimmin pienituloisiin, erityisesti yhden huoltajan perheisiin. 


Viime vuosina on merkittävä kehityskulku kuitenkin ollut kahden huoltajan pikku-
 lapsiperheiden köyhyystilanteen muutos. Lapsiperheköyhyyden kasvu on ollut viime 
 vuosina jyrkintä kahden huoltajan pikkulapsiperheissä (mt.).


Kansainvälisissä vertailututkimuksissa Suomen tilanne ei ole kuitenkaan ollut hä-
 lyttävän huono (Jäntti 2010). Huolestuttavaa on enemminkin ollut lasten eriarvoistu-
 miskehityksen nopeus. Ongelmana on nähty lasten köyhyyden ja huono-osaisuuden 
 siirtymä yli sukupolvien sekä se, että yhteiskunnan eriarvoistumiskehitys ja erityisesti 
 köyhyys saattavat muuttaa suomalaista yhteiskuntaa tulevaisuudessa suljetummaksi 
 luokkayhteiskunnaksi (Hämäläinen ja Kangas 2010; Jäntti 2010). Uhkakuvana on, että 
 myös suomalaiset lapset ovat voimakkaammin ”taustansa vankeja”, samaan tapaan 
 kuin monissa angloamerikkalaisissa maissa. Väestö ja aluetasolla tapahtuva eriarvois-
 tumiskehitys on noussut Suomessa viime vuosina huolenaiheeksi, johon on haettu 
 yhteiskuntapoliittisia ratkaisuja (Valtioneuvoston kanslia 2018). Sakari Karvosen ja 
 Minna Salmen (2016) mukaan lapsiperheiden toimeentulon tukeminen ja lapsiper-
 heköyhyyttä aiheuttavien tekijöihin vaikuttaminen ovat inhimillinen ja taloudellinen 
 investointi, johon tulee löytää poliittinen ratkaisu tulevaisuudessa. Lasten välisen eri-
 arvoisuuden ehkäisemisessä keskeisiä toimijoita ovat varhaiskasvatus, koulutus ja 
 lasten ja nuorten harrastustoiminta sekä peruspalveluiden laatu ja toimivuus. Myös 
 lastensuojelulla on lasten välistä eriarvoistumiskehitystä ehkäisevä tarkoitus. 


Lasten elinolojen heikentymisen ohella suomalaisen yhteiskunnan rakennemuutos 
 on merkinnyt työ- ja talouselämän tiukentuvaa otetta perhe-elämästä (Salmi ja Lam-
 mi-Taskula 2014). Työelämä on nykyisin henkisesti vaativaa ja se koetaan kuormit-
 tavampana kuin aikaisemmin. Myös epävarmuus työn jatkumisesta ja määräaikaiset 
 työsuhteet ovat tavallisia. Työhön liittyvällä epävarmuudella ja työttömyyden koke-
 muksilla on vaikutusta perheiden taloudelliseen pärjäämiseen ja perheiden sisäisiin 
 suhteisiin (Weckström 2012; Kalil 2009). Työn epävarmuuteen ja perheen taloudellisen 
 pärjäämisen kuormitustekijöihin liittyy riski, että sen kielteiset vaikutukset siirtyvät 
 kotiin, vanhempien keskinäisiin suhteisiin ja viime kädessä myös lasten hyvinvoin-
 tiin. Pahimmillaan perheilmapiirin heikentymiseen voi liittyä väkivallan uhkaa tai 
 sen eri ilmenemismuotoja, kuten taloudellista väkivaltaa (Kaittila 2018). Vanhemman 
 toimeentulovaikeuksien pitkittymisen ja mielenterveyden ongelmien välinen yhteys 
 ja sen vaikutus perheessä elävien lasten mielenterveyteen on voitu osoittaa tutkimuk-
 sissa (Merikukka ym. 2018; Paananen ja Gissler 2014; Paananen ym. 2013; Solantaus 
 2012; Leinonen ym. 2002). Lasten arjessa perheen taloudellinen niukkuus näkyy esi-
 merkiksi kuluttamisen ja toimintamahdollisuuksien eroina. Perheen pienituloisuus 
 voi olla syy lapsen syrjimiseen, ryhmästä sulkemiseen tai kiusaamiseen ja se voi ai-
 heuttaa lapsen sosiaalisen leimautumisen kokemusta (Hakovirta ja Rantalaiho 2012; 


Hakovirta ja Kallio 2016). 



(27)Vanhempien työhön ja perheen toimeentuloon liittyvien paineiden ohella kes-
 keinen lapsuuden arkea raamittava tekijä on perhesuhteiden pysyvyys ja kestävyys. 


Perheiden toimivuus on paradoksaalisessa asemassa, koska lasten ja perheiden hyvin-
 voinnin edellytyksenä ovat vahvat perhesiteet ja toimiva vanhemmuus (Forssén 2006). 


Vaikka valtaosa suomalaisista lapsista elää ydinperheeseen sidoksissa olevaa arkea, 
 yhä useampi lapsi kokee vanhempiensa avio- tai avoeron. Noin 13 000 avioliiton 
 vuosittaisen purkautumisen seurauksena yksinhuoltaja- ja uusperhekotitalouksien 
 määrä nousee, mikä samalla merkitsee perinteisen ydinperheen aseman vähittäistä 
 muuttumista (Haataja ym. 2016, 15). 



2.2  LASTENSUOJELUN TUEN- JA PALVELUTARPEEN MÄÄRÄ


Suomalaisessa palvelujärjestelmässä lastensuojelun tehtävänä on olla lasten välistä 
 eriarvoistumiskehitystä ehkäisevä ja lasten oikeutta heidän kasvuaan ja kehitystään 
 tukeviin  elinolosuhteisiin  turvaava  instituutio.  Lastensuojelun  tehtävään  sisältyy 
 myös yhteisen moraalin ja eettisyyteen pohjautuvan solidaarisuuden ylläpitäminen 
 yhteiskunnassa heikompiosaisia lapsia kohtaan (Webb 2015). Lastensuojelu tulee näh-
 dä investointina kaikkein heikompiosaiseen lapsiväestöön ja sillä on tässä tehtävässä 
 tärkeä yhteiskunta- ja talouspoliittinen merkitys (Sipilä ja Österbacka 2013; Heino ja 
 Johnson 2010; Pölkki 2004; Kajanoja 2005). Vaikka suurin osa perheistä selviytyy koh-
 taamistaan vaikeuksista ilman yhteiskunnan tukea, on 1990–luvun jälkeinen aika mer-
 kinnyt kasvavia asiakasmääriä erityistä tukea tarjoaville palvelutahoille kuten lapsi- ja 
 perhekohtaiselle lastensuojelulle (Heino 2009, 54; Forsberg ja Ritala-Koskinen 2010; 


Blomberg ym. 2010; Heino ym. 2012). Tämä kehitys on ollut ilmeistä siitä huolimatta, 
 että lastensuojelun paikka hyvinvointivaltion palvelujärjestelmässä on viimesijainen. 


Lastensuojelua  kuvaavien  tilastojen  avulla  on  mahdollista  havainnollistaa  las-
 tensuojelun palvelutarpeen määrää ja sen muutosta. Lastensuojelua koskevat tun-
 nusluvut kertovat kuitenkin ensisijaisesti toimenpiteistä ja vasta toissijaisesti niiden 
 kohteena olevista ilmiöistä ja ihmisistä (Heino ja Pösö 2003; Pekkarinen ym. 2013). 


Lastensuojelun tilastotiedon ongelmana on siihen sisältyvän tiedon yksipuolisuus 
 suhteessa lastensuojelun ilmiön monimuotoisuuteen. Valtakunnallista tilastotietoa ei 
 ole saatavissa tutkimusta varten esimerkiksi lastensuojelun asiakkaiden perheraken-
 teesta, elinoloista, väestöllisestä valikoitumisesta tai ongelmien laajuudesta (Heino ja 
 Pösö 2003; Heino ym. 2005; Pölkki 2004; Heino 2009; Saarikallio-Torp ym. 2010; Heino 
 ja Johnson 2010). Näiden tietojen saatavuus mahdollistaisi perhekohtaisen, lapsen iän 
 tai taustaongelmien mukaisen tarkastelun yleisesti ja tutkimusmielessä ja tietäisimme 
 tarkemmin sen, keitä tai millaisessa perhetilanteessa olevia lapsia lastensuojelussa 
 kohdataan. Käytettävissä olevat tilastot eivät myöskään mahdollista tarkastelua, jossa 
 näkyisi lasten ja perheiden käyttämien palvelujen yhteis-, peräkkäis-, tai rinnakkais-
 käyttö (Heino 2009b, 199). Tilastotiedot eivät myöskään kerro lastensuojelutarpeen 
 syyperusteista tai toteutettujen lastensuojelutoimenpiteiden sisällöstä, käytöstä tai 
 kustannuksista. 


Tilastot osoittavat, että erilaisten lastensuojelun avohuollon tukitoimien piirissä 
 olevien alle 18–vuotiaiden lasten määrä on yli kaksinkertaistunut 1990–luvun alun 
 jälkeen. Avohuollon asiakkaaksi on tullut vuosittain enemmän lapsia ja nuoria kuin 
 sieltä on poistunut. Vuonna 2003 alle 18–vuotiaasta lapsiväestöstä oli 4,7 prosenttia 
 lastensuojelun avohuollon asiakkaana. Vastaava prosenttiosuus vuonna 2014 oli 7,5. 


Kodin ulkopuolelle sijoitettujen ja huostaan otettujen lasten osuuksissa on tapahtunut 



(28)myös huomattava kasvu 1990–luvun jälkeen. Kun vuonna 1995 oli alle 18–vuotiais-
 ta lapsista sijoitettuina kodin ulkopuolelle 0,8 prosenttia, oli heidän osuutensa 1,4 
 prosenttia vuonna 2014. Huostaanotettujen ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten 
 määrä on kasvanut 2010–luvulla noin kolmen prosentin vuosivauhdilla. (Lastensuo-
 jelun tilasto 2013; 2015.) 


Lastensuojelun apua tarvitsevien lasten ja nuorten määrän kasvu on ilmiönä huo-
 lestuttava. Avuntarpeen kasvu ilmentää vakavaa lasten ja nuorten huono-osaisuu-
 den lisääntymistä ja perheiden selviytymisen vaikeutumista. On huomioitava, että 
 viranomaistoimenpiteinä  lapsen  huostaanotto  ja  kodin  ulkopuolelle  sijoittaminen 
 ovat yhteiskunnan suunnalta viimesijaisia ja hyvin voimakkaita puuttumisia lapsen 
 ja perheen yksityisyyteen ja itsemääräämisoikeuteen. Tilastoissa on merkittävää, että 
 erityisesti nuorten 16–17-vuotiaiden sijoitukset kodin ulkopuolelle ovat lisääntyneet 
 (Heino ym. 2014). Huomattavaa on myös, että kiireellisten sijoitusten ja tahdonvastais-
 ten huostaanottojen osuudet ovat kasvaneet (Lamponen ym. 2019). Kun vielä vuonna 
 1995 tehtiin 230 kiireellistä huostaanottoa, vuonna 2012 tehtiin jo lähes 2 100 kiireel-
 listä sijoitusta. Pienten lasten kiireelliset sijoitukset eivät kuitenkaan ole lisääntyneet, 
 vaan kysymys on enemmän esimurrosikäisten ja murrosikäisten nuorten ongelmista 
 ja perhe-elämän vaikeuksista (Heino ym. 2016). Sijaishuollon tarpeen kasvu on nä-
 kynyt kolmenkymmenen viime vuoden aikana myös rajuna lastensuojelun laitos-
 huollon yksityisten palveluntuottajien määrän kasvuna. Lastensuojelun laitospalvelut 
 tuotetaan nykyisin yhä suuremmalta osin (80 prosenttia) osakeyhtiömuotoisten ja 
 markkinaehtoisten palvelutuottajien toimesta. (Porko ym. 2018.)


Kasvavien asiakasmäärien taustalla on avuntarpeen kasvun lisäksi myös hallinnol-
 lisia, poliittisia ja työkäytäntöihin ja palvelurakenteisiin liittyviä tekijöitä (Heino 2009, 
 200; 2014). Asiakasmäärään vaikuttaa esimerkiksi lisääntynyt varhainen puuttuminen, 
 työ- ja asiakasarvioinnin menetelmien kehittyminen ja lastensuojelulain muuttuneet 
 käytännöt. Asiakasmäärän kasvua voi selittää myös yhteiskunnallisen reaktioherk-
 kyyden ja kollektiivisen moraalin tarkentuminen 2000–luvun aikana. Asiakasmäärän 
 kasvu kertoo lisääntyneestä tietoisuudesta lasten tilanteisiin puuttumisen oikeutuk-
 sesta ja lapsiin liittyvien yhteiskunnallisten riskien hallinnasta lastensuojelun keinoin 
 (Harrikari ym. 2014; ks. myös Pekkarinen 2010). Asiakasmäärän kasvua selittää myös 
 se, että lisääntyvään avun ja tuen tarpeeseen ei aina pystytä vastaamaan niiden re-
 surssien varassa, joita lastensuojelulla on. Tilastot osoittavat, että lastensuojelun toi-
 menpiteiden ja palveluiden piiriin tulee sisään vuosittain enemmän asiakkaita kuin 
 mitä käytettävissä olevilla resursseilla voidaan hoitaa. Tämä kertoo lastensuojelun 
 avuntarpeen merkittävästä kasvusta ja sen seurauksena lisääntyneestä työmäärästä 
 ja -paineesta lastensuojelun sosiaalityössä (Heino 2014, 292). 


Tilastot, tutkimukset ja selvitykset osoittavat lastensuojelun asiakkuuden jakau-
 tumisen alle kouluikäisten lasten ja murrosikäisten nuorten kesken. Tilastoissa on 
 kiinnostavaa, että 1990–luvun puolen välin jälkeen näiden ikäryhmien osuuksissa 
 on tapahtunut käänteinen muutos: ensimmäistä kertaa huostaanotetuista vauva- ja 
 pikkulapsi-ikäisten suhteellinen osuus oli 46 prosenttia vuonna 1994, kun se vuonna 
 2006 oli laskenut 36 prosenttiin. Murrosikäisten 12–15-vuotiaiden osuus puolestaan 
 kasvoi samassa ajassa 30 prosentista 42 prosenttiin (THL lastensuojelun tilastot 2007; 


ks. myös Heino 2009, 203). Heinon (2007) uusia avohuollon asiakkuuksia koskevassa 
tutkimusaineistossa oli eniten alle vuoden ikäisiä vauvoja ja lähes joka kolmas uusi 
asiakas oli alle 3–vuotias lapsi. Myllärniemen (2005), Hiitolan (2008), Saarikallio-Torp 
ym. (2010) ja Ristikari ym. (2016) tutkimuksissa suurin huostaanotettujen ryhmä oli 
13–17-vuotiaat nuoret. 



(29)Vuoteen 1994 verrattuna yhä useampi huostaanotto tapahtuu nykyisin pikkulap-
 si-iän jälkeen (Heino ym. 2016; Heino 2009b, 206; Ristikari ym. 2016, 75). Ensimmäinen 
 sijoitus kodin ulkopuolelle tehdään tyypillisimmin heti ensimmäisen elinvuoden ai-
 kana tai 13–17 vuotiaana. Vauvana tapahtuva sijoitus kuitenkin usein ennakoi pitkäai-
 kaista avohuollon asiakkuutta lastensuojelussa. Bardyn (2001, 52) tutkimuksessa vau-
 vana (N=57) sijoitetuista lapsista 2/3 palasi sijoituksesta kotiin, mutta kuuden vuoden 
 kuluttua heistä oli syntymäkodissaan enää 1/3. Myös muut uudemmat tutkimukset 
 (Heino ym. 2016¸ Myllärniemi 2005, 52; Heino 2009b) vahvistavat tietoa vauva- ja 
 pikkulapsi-ikäisten lasten perheiden pitkäaikaisesta avohuollon asiakkuudesta. Mitä 
 nuoremmasta lapsesta on lastensuojelun asiakkuudessa kysymys, sitä pidempi on 
 avohuollon asiakkuus. Alle kolmevuotiaat lapset sijoitetaan useimmin avohuollon 
 tukitoimin ja yli 13–vuotiaiden lasten yleisin sijoitusperuste on huostaanotto (Saari-
 kallio-Torp ym. 2010). Valtaosa (89 prosenttia) 0–2-vuotiaista asiakkaista on ollut koko 
 ikänsä lastensuojelun asiakkaana ja pikkulapsi-ikäisillä on ollut murrosikäisiä useam-
 min aiempia sijoituksia ennen huostaanottoa (Myllärniemi 2005; Hiitola 2008, 22).


Lastensuojelun kasvaneiden asiakasmäärien kasvun syitä ei täysin tunneta (Saa-
 rikallio-Torp 2010, 237; Heino ja Johnson 2010). Tähän osasyynä on, että tutkimus-
 kohteena lastensuojelun asiakkaat ovat varsin vaikeasti saavutettava ryhmä. Tilasto-
 tiedon rajallisuus ja vaillinaisuus selittävät osittain sitä, että lastensuojelua koskevia 
 asiakastutkimuksia ja -analyyseja on tehty Suomessa vähän (Forssén 1993; Kivinen 
 1994; Heino 1997; Lämsä 2009). Myllärniemen (2005) tutkimusraportti huostaanotto-
 jen kriteereistä pääkaupunkiseudulla, Hiitolan (2008) selvitys huostaanotetuista ja 
 sijaishuoltoon sijoitetuista lapsista, Heinon (2007) tutkimusraportti lastensuojelun 
 uusista asiakkaista, Pekkarisen (2010) tutkimus viranomaistoimien reaktiodynamii-
 kasta ja lapsen positiosta lastensuojelun prosessissa eri vuosikymmenillä sekä Saari-
 kallio-Torpin ym. (2010) kodin ulkopuolisia sijoituksia tarkasteleva rekisteritutkimus 
 edustavat 2000–luvulla tehtyjä tutkimuksia lastensuojelun alalla ja ovat lisänneet tie-
 toa lastensuojelun asiakkuuden syy- ja taustatekijöistä. 


2010–luvulla on toteutunut Sosiaali- ja terveysministeriön Lastensuojelu kehit-
 tämis- ja tutkimushanke, jonka Huosta-hankkeessa on tutkittu kodin ulkopuolelle 
 sijoittamisen syitä, palveluiden käyttöä ja kustannuksia (Heino ym. 2016). Rekisteri-
 tutkimuksista on saatu uutta tietoa sosiaalisen huono-osaisuuden ylisukupolvisuu-
 desta lapsena huostaanotettuna tai sijoitettuna olevien kohdalta. Nämä vuosien 1987 
 ja 1997 kansalliseen syntymäkohorttiin perustuvat tutkimukset ovat tuottaneet tietoa 
 lastensuojelun toimien vaikuttavuudesta ja ylisukupolvisista hyvinvointiongelmista 
 (Ristikari ym. 2018; Kestilä ym. 2012a; 2012b; Kataja ym. 2014; Vauhkonen ym. 2017). 


Näiden tutkimusten tulosten perusteella on todettu, että huostaan otettujen ja sijoi-
 tettujen lasten hyvinvointi ja elämänkokemukset eroavat merkittävästi saman ikäisen 
 väestön vastaavasta tilanteesta, niin ennen sijoitusta kodin ulkopuolelle kuin sijoituk-
 sen jälkeen nuorena aikuisena. Tiedetään myös, että huostaanotetut tai sijoitetut lapset 
 ja heidän perheensä eivät muodosta yhtenäistä joukkoa, vaan heidän kohdallaan on 
 hyvin vaihtelevia ja monisyisiä tilanteita.


Asiakkuuden näkökulmasta keskeisiä teemoja lastensuojelun tutkimuksissa ovat 
olleet riittämätön vanhemmuus, lasten laiminlyönti, erilaiset lapseen kohdistuvat 
väkivallan ja hyväksikäytön muodot ja huono-osaisuuden ylisukupolvisuus. Tutki-
musten kautta tiedetään, että lastensuojelu kohdistuu niihin lapsiin ja perheisiin, joi-
den psykososiaalinen, terveydellinen ja taloudellinen tilanne on huomattavan heikko 
(Ristikari ym. 2018; Kestilä ym. 2012b). Tiedetään myös, että vanhemman tai vanhem-
pien jaksamattomuus, lapsiperheiden köyhyys, päihteidenkäyttö, mielenterveys- ja 



(30)käyttäytymisongelmat sekä kasvatuskysymykset ovat lastensuojelun tarvetta syn-
 nyttävien tekijöiden joukossa. (Heino ym.2016; Kalland ja Sinkkonen 2001; Koponen 
 2006; ks. myös Heino 2009, 63; Hiitola 2008; Pekkarinen 2010.) Lastensuojelun tukea 
 tarvitsevia perheitä on myös kuvattu moniongelmaisiksi, vaikeasti autettaviksi ja 
 ylisukupolvisesti huono-osaisiksi. Osa lastensuojelun asiakkaina olevista lapsista on 
 kokenut poikkeuksellisia asioita ja he tarvitsevat monia eri palveluita, erityisopetusta 
 ja erityishoitoa (Eronen 2013). Perherakennetta kuvaa usein monilapsisuus ja äidin 
 yksinhuoltajuus tai uusperheellisyys. Myös vanhempien vähäinen koulutus ja työ-
 historia sekä sosiaaliset, psyykkiset ja neurologiset vaikeudet ovat yleisiä. (Ristikari 
 ym. 2018; Kestilä ym. 2012a; 2012b; Kivinen 1994; Forssén 1993; ks. myös Heino 2007; 


2009; Myllärniemi 2005; Hiitola 2008; Lämsä 2009.)


Lastensuojelun asiakkaina olevien lasten ja perheiden polarisaatio suhteessa koko 
 väestön lasten ja perheiden elämäntilanteeseen ja hyvinvointiin tulee tutkimuksissa 
 selkeästi esiin (Heino ym. 2016; Ristikari ym. 2018; Kestilä ym. 2012a; 2012b; Kataja 
 2014; Heino 2009b, 206). Heinon ja Johnsonin (2010, 271) mukaan lastensuojelun asi-
 akkuudessa on kyse valikoituneesta ryhmästä, jolla on ollut huomattavasti väestön 
 muita lapsia huonommat lähtökohdat. On ilmeistä, että liian monen lapsen kohdalla 
 lastensuojelun asiakkuus jatkuu pitkään niin avo- kuin sijaishuollossa. Lastensuoje-
 luun sisään pääsy merkitsee usein myös sinne jäämistä (Kataja ym. 2014). 


2000– ja 2010–lukujen aikana tehdyt lastensuojelututkimukset ovat lisänneet tietoa 
 lastensuojelun asiakkuudesta ja sitä selittävistä taustatekijöistä. Nämä tutkimukset 
 ovat paikanneet suomalaisen lastensuojelututkimuksen tiedollisia aukkoja. Riittävän 
 paljon ei kuitenkaan edelleenkään tiedetä esimerkiksi asiakkuuteen ohjautumisesta 
 tai siitä, miten lapsen lastensuojelun tarve tulee arvioiduksi ennen asiakkuutta tai 
 mikä merkitys arvioinnilla on asiakkuuteen ohjautumisessa. Tietoa ei ole riittävästi 
 myöskään lastensuojelutyössä käytettävistä työ- ja arviointimenetelmistä tai työn 
 vaikuttavuudesta (Pekkarinen ym. 2013). 2010-luvun aikana sosiaalihuoltolain ja las-
 tensuojelulain rajapinta asiakasarvioinnissa on tuonut uusia tiedontarpeita lasten-
 suojelun tutkimukseen. 


2010–luvulla sosiaalityöhön ja lastensuojeluun on kohdistunut lisääntyvässä mää-
 rin odotuksia työn tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta (Harrikari 2008; Pohjola ym. 


2012; Sipilä ja Österbacka 2013). Lastensuojelu on yhteiskunnan palvelujärjestelmän 
 osa ja siten tilivelvollinen toimintansa vaikuttavuudesta eri tahoille, kuten asiakkaille, 
 organisaatiolle, päätöksentekijöille ja kansalaisille. Tehokkuusvaatimusten taustalla 
 on yhteiskuntapolitiikan muutos, jossa monet markkinaliberalismin ehdot vaikuttavat 
 julkisesti tuotettuihin palveluihin kuten lastensuojelun sosiaalityöhön (Munro 2004; 


Rajavaara 2007; Webb 2007; Harrikari 2008; Pohjola ym. 2012; Satka ym. 2010; Juhila 
 2009; Eräsaari 2002; Julkunen 2008; Mänttäri-van der Kuip 2013). Ollakseen legitiimiä 
 lastensuojelun tulee olla vaikuttavaa ja oikeuttaa näin tarkoituksensa. 


Vaikuttavuuden käsite on levinnyt politiikan, hallinnon ja tutkimuksen kielen-
käyttöön yhtäaikaisesti hallinnan käsitteen käytön lisääntymisen kanssa. Hallinta ja 
vaikuttavuus liittyvät toisiinsa niin, että vaikuttavuudelle asetetut kriteerit ylläpitävät 
vaadetta, jolla yhteiskunnan tilaa yritetään hallita niin, että riskit ja haitat yhteiskun-
nalle ovat vältettävissä mahdollisimman tehokkaasti (Webb 2007; Rajavaara 2007, 
25; Harrikari 2008; Pekkarinen 2010). Lastensuojeluun kohdistuva vaikuttavuuden 
vaatimus voidaan nähdä yhdenlaisena hallinnan tapana suojata yhteiskuntaa sitä uh-
kaavilta epätoivotuilta sosiaalisilta riskeiltä, kuten nuorisorikollisuudelta (Alhanen 
2014; Pekkarinen 2010; Satka ja Harrikari 2008; Webb 2007; ks. myös Littlechild 2008). 



(31)Lastensuojelun onnistumisen edellytyksenä on, että asiakkaana olevia lapsia tulisi 
 pystyä auttamaan riittävän tehokkaasti lastensuojelun keinoin. Tavoitteen saavutta-
 misessa sosiaalityöntekijöillä on ammattikuntana merkittävä rooli toimia niin kut-
 suttuina ”katutason byrokraatteina”. Tämä Michael Lipskyn (1980) termi (”street-level 
 bureaucracy”) viittaa sosiaalityöntekijöiden paikkaan toimia puskurina julkisen hallin-
 non ja asiakkaiden välissä (Julkunen 2006; Eräsääri 1995). Sosiaalityöntekijöillä on jul-
 kiseen tehtävään liitettyä valtaa käyttää harkintaa asiakkaiden palveluiden saamisen 
 kohdentumisessa ja valikoinnissa. Sosiaalityöntekijät käyttävät harkinnan mahdolli-
 suutta muuttaessaan ylhäältäpäin tulevia hyvinvointipoliittisia tavoitteita käytännön 
 toiminnaksi. Heillä on valtaa päättää, miten olemassa olevia resursseja kohdennetaan 
 ja millaisia päätöksiä lasta koskien toteutetaan. 


2000–luvun aikana lastensuojeluun kohdistuvat yhteiskunnan vaatimukset ovat 
 kuitenkin kasvaneet nopeammin kuin lasten selviytymisen edellytykset (Sipilä ja Ös-
 terbacka 2013). Lastensuojelun tulisi kyetä vastaamaan yhä paremmin kasvaviin asia-
 kasmääriin ja poistamaan, tai ainakin helpottamaan, lastensuojelun tarvetta aiheut-
 taneita syitä. Tämä kuvastaa lastensuojelun vastuu- ja tilivelvollisuutta asiakkaille ja 
 yhteiskunnalle, jotta luottamus julkisesti rahoitetuille palveluille olisi ansaittua (Satka 
 ym. 2010; Banks 2004; Munro 2004; Brittain ja Hunt 2004, 494; Halvorsen 2009; Little-
 child 2008; Turney ym. 2012, 160). 2000– ja 2010–lukujen aikana lastensuojelussa on 
 uudistettu lainsäädäntöä. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain uudistusten myötä 
 työhön on tullut uusia työtapoja ja työmenetelmiä. Monessa kunnassa lastensuojelu 
 on käynyt läpi organisatorisia ja työn käytäntöihin kohdistuvia uudistuksia, joiden 
 tavoitteena on ollut myös lastensuojelutyön vaikuttavuuden lisääminen (Rousu 2007). 


Sosiaalityössä vaikuttavuuden mittana on myönteisen muutoksen aikaansaami-
 nen asiakkaan tilanteessa (Pohjola 2012, 9). Sama vaikuttavuuden mitta sopii myös 
 lastensuojeluun. Vaikuttavuutta ja onnistuneisuutta on mahdollista ajatella lastensuo-
 jelun kontekstissa niin, että lapsen tilanteen ei tulisi sen johdosta ainakaan huonon-
 tua, vaan tavoitteena tulisi olla myönteisen muutoksen saavuttaminen (Pölkki 2004). 


Lastensuojelussa vaikuttavuus rakentuu oikealla tavalla suunnatuista interventioista 
asiakkaan tilanteen ratkaisemiseksi. Yksi vaikuttavan lastensuojelun osatekijä on tapa, 
jolla lapsen tilannetta arvioidaan. Arvioinnin työvaihe on lastensuojelun prosessin 
yksi kriittisimmistä työvaiheista, koska se on edellytys onnistuneelle ja oikein tehdylle 
päätöksenteolle ja niille toimille, joiden vaikutuksesta lapsen tilanteeseen vaikutetaan 
(Crisp ym. 2003; Whittington 2007; Helm 2010; Hepworth ja Larsen 1990, 192). On ole-
tettavaa, että mitä paremmin lapsen todellinen tilanne tunnistetaan arvioinnin avulla, 
sitä paremmin lastensuojelun päätöksenteko kohdistuu lapsen auttamiseen ja sitä 
onnistuneemmin lastensuojelutyö voi toteutua (Holland 2004; Munro 2002; Mattaini 
ja Kirk 1991; Turney ym. 2012, 163). 
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3  LAPSEN TILANTEEN ARVIOINTI  KÄSITTEENÄ JA SITÄ KOSKEVA  TUTKIMUSTIETO



3.1  YKSILÖKOHTAINEN TYÖ SOSIAALITYÖN  ASIAKASARVIOINNIN PERINTEENÄ


Sosiaalityössä auttaminen on ollut aina sidoksissa asiakkaan elämäntilanteen arvi-
 ointiin. Sosiaalityön historian pitkässä kaaressa arviointi on käsitteellistynyt yksilö-, 
 tapaus- tai tilannekohtaisena arviointina, jonka tarkoituksena on ollut yksilön so-
 siaalisten suhteiden merkityksen korostaminen hänen hyvinvoinnissaan ja selviy-
 tymisessään. Sosiaalityön asiakasarvioinnin teoreettisena ja menetelmällisenä lähtö-
 kohtana on Mary Richmondin (1861–1928) kehittämän yksilökohtaisen sosiaalityön 
 (”case work”) menetelmä (Richmond 1917). Menetelmä kohdistui yksilön ja yhteisön 
 väliseen vuorovaikutukseen ja tässä vuorovaikutuksessa havaittavien sosiaalisten te-
 kijöiden arviointiin ja ymmärtämiseen. Suomessa ”case work” suomennettiin ensin 


”henkilökohtaiseksi huoltotyöksi” (Ahla ja Tarvainen 1959) ja sitten ”yksilökohtaisek-
 si sosiaalityöksi” (Kananoja ja Pentinmäki 1977, 13).


Sosiaalityön asiakasarvioinnin juuret paikantuvat 1900–luvun alkuun, jolloin ilmes-
 tyivät Mary Richmondin (1861–1928) teokset ”Social Diagnosis” (1917) ja “What is social 
 case work?” (1922). Teokset sisälsivät ensimmäiset teoreettis-metodologiset perustelut 
 asiakasarvioinnista ammatillisessa sosiaalityössä (Kananoja ja Pentinmäki 1977, 38; 


Toikko 2005; Hämäläinen 2007, 325). Teokset ovat olleet alku sosiaalityön teoreetti-
 sen, systemaattisen ja tavoitteellisen arvioinnin työtavalle (Mattaini ja Kirk 1991, 260). 


Richmond ei käyttänyt case work menetelmässä arvioinnin (assessment) käsitettä, vaan 
 yksilökohtaisen sosiaalityön metodi ja tapa, jolla sosiaalinen diagnoosi tehtiin, oli lähtö-
 kohdiltaan tieteelliseen tutkimukseen perustuva auttamisprosessi. Richmond oli ensim-
 mäinen, joka korosti sosiaalisten tekijöiden merkitystä asiakkaan ongelmaa tutkittaessa. 


Sosiaalinen tarkoitti huomion kiinnittämistä asiakkaan sosiaaliseen ympäristöön ja sen 
 tarjoamiin mahdollisuuksiin. Alla oleva sitaatti osoittaa, että Richmondille yksilön so-
 siaalisen tilanteen ja persoonallisuuden määrittäminen (definition) tarkoitti arviointia 
 siinä merkityksessä kuin miten arviointi sosiaalityössä ymmärretään. 


”The attempt to arrive at as exact a definition as possible of the social situation and 
 personality of a human being in some social need – in relation to other human beings 
 upon whom he in any way depends or who depend upon him, and in relation also to 
 the social situations of his community.” 


Richmond (1917)


Yksilökohtainen työ perustui kolmivaiheiseen malliin, joka sisälsi 1. sosiaalisen tutki-
muksen (study), 2. sosiaalisen diagnoosin (diagnosis) ja 3. toimenpiteet/hoidon (treat-
ment). Menetelmä ilmensi sosiaalityöntekijän ammatillista työtä ja menetelmällistä 
lähestymistapaa yksilön sosiaalisiin ongelmiin, jotka tuli diagnosoida (Milner ja O’By-
rne 1998, 9). Sosiaalinen diagnoosi kohdistui sekä yksilöön että hänen sosiaaliseen 
ympäristöönsä. Diagnoosi perustui monista lähteistä saatavaan asiakkaan tilannetta 
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