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Tiivistelmä 


Käsillä oleva julkaisu kokoaa yhteen julkisten tutkimuslaitosten yhteiskunnallis-
 ta vaikuttavuutta käsittelevän tutkimushankkeemme analyysin ja tulokset Maa- 
 ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen MTT:n osalta. Hankkeen aikana on 
 pyritty testaamaan ja käytännön esimerkkien valossa konkretisoimaan VTT:n 
 kehittämää tutkimus- ja kehittämisorganisaatioille soveltuvaa yhteiskunnallisen 
 vaikuttavuuden viitekehystä. Viitekehyksessä keskeistä on mm. vaikuttavuuden 
 näkeminen muutoksena ja muutosvalmiutena, jossa huomioidaan, ennakoidaan 
 ja tasapainotetaan sekä asiakkaan ja toimintaympäristön että organisaation omat 
 tarpeet ja tavoitteet. Vaikuttavuuden arvioinnin motivaatioiden joukosta nouse-
 vat erityisesti esille legitimaatio (ulkoiset motivaatiot) ja organisatorinen oppi-
 minen (sisäiset motivaatiot). Näiden yhteensovittaminen on yksi vaikuttavuusar-
 vioinnin päähaasteista. 


Kilpailukykyisen tutkimus- ja kehittämistoiminnan kehittäminen ja toimintaym-
 päristön haasteisiin vastaaminen edellyttävät kokonaisvaltaista ja monitieteellistä 
 osaamista. Tämä on sekä MTT:n vahvuus että haaste. Tässä keskeistä on ketju-
 ajattelun kokonaisvaltaisuus: MTT:n t&k-toiminnan loppuhyödyntäjinä nähdään 
 koko elintarvikeketju viljelijästä teollisuuteen ja edelleen kuluttajaan asti. Ketjun 
 loppupään parempi huomioiminen leimaa MTT:n nykyistä kehityssuuntausta, 
 samoin kuin koko innovaatiotoiminnan muutospaineita. 


Tulosohjausmalli luo hallinnollisen viitekehyksen vaikuttavuudelle. Yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden tavoitteet ohjaavat virastojen ja laitosten toiminnallisten 
tavoitteiden asettamista. Koska yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa toiminnan 
vaikutuksia suhteessa laajoihin asiakokonaisuuksiin ja politiikkatavoitteisiin, on 
yhteiskunnallisten vaikutustavoitteiden asettamista yksittäisille organisaatioille 



(6)pidetty epärealistisena: yksittäiset virastot ja laitokset voivat vaikuttaa yhteis-
 kunnalliseen vaikuttavuuteen ainoastaan oman toimintansa osalta eli organisaa-
 tioiden ns. lisäarvovaikutusten kautta. Sitä vastoin ministeriöiden ja valtioneu-
 voston tulosvastuu painottuu yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, kun uudessa 
 tulosohjauksen mallissa on viime vuosina täsmennetty vastuita niin ministeriöi-
 den kuin niiden alaisten virastojen ja laitosten välillä. Tähän liittyy myös tarve 
 käydä jatkuvaa keskustelua siitä, mikä on ministeriön ja sen alaisten tutkimuslai-
 tosten rooli innovaatiotoiminnan kokonaisuudessa. Samalla ohjaava ministeriö 
 (yhdessä muiden julkisen sektorin toimijoiden kanssa) on myös tärkeä asiakas-
 ryhmä, mikä sekin osaltaan motivoi keskustelun tarvetta. 


Hankkeen johtopäätökset liittyvät erityisesti tavoitteisiin, indikaattoreihin ja 
 oppimiseen. 


1.  Tavoitteet: Ongelmalähtöiseen tavoitteenasetteluun sektorilähtöisyyden 
 sijaan? 


MTT on toiminut aktiivisesti ja johdonmukaisesti vaikuttavuustavoitteiden mää-
 rittämiseksi, kirkastamiseksi ja saavuttamiseksi. Keskustelua tavoitteista on käyty 
 myös muiden yhteistyötahojen kanssa (ml. MMM) ja tätä kautta koko sektorin 
 näkökulmaa on saatu vahvistettua. Sektorirajat ylittäviä teemoja on määritelty 
 erityisesti kansallisen vaikuttavuuden tasolla (maaseudun elinvoimaisuus ja ko-
 timaisen elintarviketuotannon kilpailukyky), mutta jotkin teemat ovat edelleen 
 epätarkasti muotoiltuja (erityisesti ympäristö tai sosiaalinen kestävyys). 


Haasteena ja kehittymiskohteena on asiakas- ja toimintaympäristön tarpeiden 
 huomioiminen sekä niiden nivominen omaan kansainvälisesti korkeatasoisen 
 tutkimusosaamisen kehittymiseen. 


2. Indikaattorit: Määrittely strategiasta käsin – miten mitata tuloksia, ei 
 tekemistä? 


MTT on tekemässä indikaattorityötä sekä organisaation sisällä että yhteistyö-
kumppanien kanssa. Toistaiseksi indikaattorit ovat vielä melko yleisiä, joko 
otsikkotasoisia tai temaattisesti kuvattuja. Myönteistä on, että MTT on sekä yh-
dessä MMM:n kanssa että muiden alan tutkimusorganisaatioiden (esim. 



(7)METLA) kanssa parhaillaan (vuoden 2006 alkupuolella) käymässä aktiivista 
 keskustelua indikaattoreiden kehittämiseksi myös koko hallinnonalan käyttöön. 


3. Oppiminen: Sitoutuminen vaikuttavuusnäkökulmaan johtotasolta 
 tutkijatasolle 


Julkaisu kuvaa MTT:tä mielenkiintoisena tapaustutkimuksena vaikuttavuusnä-
 kökulmaan sitoutumisen edellyttämän oppimisprosessin kannalta. Yhteiskunnal-
 lisen vaikuttavuuden ja sen arvioinnin kehittämisprosessin aikana MTT:ssä oi-
 vallettiin vaikuttavuusarvioinnin keskeinen rooli osana oman toimintaympäris-
 tön tarpeiden ennakointia, organisaation strategista ohjausta ja oppimista. Pro-
 sessin kuluessa MTT:n rooli on siis muuttunut toteuttajasta kehittäjäksi. MTT:n 
 kokemuksia ja sen yhdessä sidosryhmiensä ja ohjaavan ministeriön kanssa te-
 kemää yhteistyötä voidaan tässä suhteessa pitää hyvänä esimerkkinä, vaikka itse 
 indikaattorityö ja vaikuttavuusmallin käyttöönotto ovat alkutaipaleella. Kehittä-
 misen kohteena voidaan pitää sitä, miten vaikuttavuus onnistutaan sitomaan 
 osaksi toimintaa asiakkaan innovaatioprosessissa. Tätä voidaan kuitenkin pitää 
 tutkimusorganisaatiossa jossain määrin vaikuttavuuden ytimenä, minkä vuoksi 
 toiminnan roolia tästä näkökulmasta tulisikin edelleen kehittää. 


Julkaisuun on myös kirjattu ehdotus MTT:n yhteiskunnallisen vaikuttavuuden 
seurannan malliksi. 
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Abstract 


This publication sets out the key findings of the research project on the societal 
 impacts of Agrifood Research Finland (MTT). The project sought to test and 
 operationalise the model for societal impact evaluation developed by VTT 
 technology studies for public R&D organisations. 


The key features of this model include the interpretation of societal impacts 
 stemming from the ability to sustain and generate change. The needs and goals 
 of the organisation should however be balanced against those of the clients and 
 the external environment more generally. The motivational factors behind the 
 assessment of the societal impacts emerging from the analysis include 
 legitimation (external factors) and organisational learning (internal factors). The 
 desire to strike a balance between these two aspects is one of the key challenges 
 facing societal impact assessment. 


Promoting competitive R&D and responding to the needs of the changing 
 external environment requires an increasingly holistic and multi-disciplinary 
 expertise base. This is both a future challenge and a perceived strength of 
 Agrifood Research Finland. Developing this expertise requires the consideration 
 of the whole chain of customers from the producer to the industry and beyond to 
 the consumer. The consumer end of this chain is a particular focus for 
 development, where pressures for further development in innovative activity are 
 most visible. 


The performance guidance model outlines the governance background for 
societal impact assessment in public R&D organisations. The goal setting 
agendas of the public agencies and institutions are preset in respect of societal 



(9)impacts. As societal impacts relate to benefits relative to broad policy objectives, 
 it is considered unrealistic to set such goals for agencies and institutions 
 individually, as these can only contribute to goal-attainment in proportion to 
 their “value added”. In the current performance guidance model, societal 
 impacts thus relate most directly to the societal impacts of government and its 
 departments. Through the new practices within performance guidance, as well as 
 in sector-specific co-operative processes the roles and the distribution of tasks 
 between these departments and their subordinate public institutions have 
 gradually been clarified. There is a clear need for further sustained debate on 
 these roles and the contribution that different actors make to societal impacts. It 
 is also worth bearing in mind that the government departments are also among 
 the prioritised customers of the R&D organisations, which in itself is a further 
 motivating factor in terms of the debate.   


Our conclusions relate in particular to the following issues: objectives, indicators 
 and organisation learning.  


1.  Objectives: problem-based goal setting replaces a sector-based approach 
 As argued above, Agrifood Research Finland has played an active and consistent 
 role in defining, clarifying, and attaining the indicators previously set for societal 
 impacts. Debate with various stakeholders and co-operation partners (e.g. the 
 Ministry of Agriculture) has been ongoing and a broader understanding of the 
 dynamics of attaining societal impacts within the sector as a whole has been 
 promoted. Themes of broader cross-sectoral relevance have also been defined on 
 the national level (e.g. the vitality and sustainability of rural areas, and the 
 competitiveness of food industries), though some themes require further clarification 
 (in particular relating to environmental goals and social sustainability). 


The challenge here is to anticipate customer demands, and to successfully link 
the development of the Institute’s own internationally competitive scientific 
expertise capacity to them. 



(10)2.  Indicators: based on strategic goals and measuring results and impacts, 
 rather than activities and goals   


Agrifood Research Finland is currently developing its societal impact indicators 
 both internally and externally, that is to say, within its own organisation and in 
 close co-operation with its external partners. Thus far, these indicators have been 
 more general and schematic in nature (in many cases measuring “activity” rather 
 than “results” or “impacts”). What is considered particularly positive here 
 however is the willingness to engage in a broader debate on these issues with 
 both the steering Ministry and the other stakeholders. This is something that has 
 resulted in a process that contributes to the wider discussion across the whole 
 sector and beyond.  


3.  Organisational learning: commitment to societal impacts from the 
 managerial level to the level of individual researchers  


The publication presents the example of Agrifood Research Finland as an 
 interesting case study of the learning process required to commit an organisation 
 to wholeheartedly embracing the societal impact perspective. While developing 
 this perspective and the evaluation practice mechanisms appropriate to the 
 particular organisation and its strategic goals, it became increasingly apparent 
 that societal impacts can in fact contribute to an organisation’s forecasting 
 capacity, as well as to strategic management and organisational learning. In this 
 context, Agrifood Research Finland has established its role as one of actively 
 developing, rather than merely implementing, policy. Although the work in 
 selecting and developing concrete indicators is still in its early stages, the 
 example of Agrifood Research Finland and the co-operation that remains 
 ongoing between the organisation and its stakeholders (including the Ministry of 
 Agriculture) can be seen as providing a positive “benchmark”. Work remains to 
 be done here, in particular in respect of the decisive issue of integrating societal 
 impacts into the clients’ own innovation process. This we identify as a particular 
 challenge for all R&D organisations.   


The publication also includes a proposal for a cyclical evaluation model, where 
information on societal impacts is systematically compiled and utilised for the 
benefit of internal and external development. 
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Alkusanat 


Tässä julkaisussa tarkastellaan Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen 
 MTT:n t&k-toiminnan yhteiskunnallisten vaikutusten arvioinnin käytäntöjä, 
 menetelmiä ja kehittämistarpeita. Analyysi perustuu VTT:n toteuttaman tutki-
 mus- ja kehityshankkeen tuloksiin julkisten tutkimusorganisaatioiden yhteiskun-
 nallisten vaikutusten arvioinnin kehittämisestä (JYVA-hanke). Hankkeessa on 
 kerätty tietoa julkisen sektorin t&k-toimintaa toteuttavien organisaatioiden käy-
 tännöistä, toimintatavoista ja tulevaisuuden haasteista osana innovaatiotoimin-
 nan laajempaa kokonaisuutta. Hanke on toteutettu yhteistyössä Maa- ja elintar-
 viketalouden tutkimuskeskuksen (MTT), Helsingin liiketalouden ammattikor-
 keakoulun (Helia), Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) ja Puolustusvoi-
 mien Teknillisen Tutkimuslaitoksen (PVTT) kanssa. Hankkeen organisaatioita 
 koskeva yhteinen synteesijulkaisu julkaistaan englanninkielisenä erillisjulkaisu-
 na toukokuussa 2006. 


Julkaisu pyrkii osaltaan herättämään keskustelua siitä, miten julkisten tutkimus-
 laitosten yhteiskunnallisia vaikutuksia arvioidaan ja miten arvioinnin ja seuran-
 nan prosesseja ja välineitä voitaisiin kehittää organisaatioiden omaa ydinosaa-
 mista ja innovaatiovalmiuksia parhaiten tukien, samalla kun huomioidaan koko 
 sektorin muutosvalmiudet ja tarpeet ja tuetaan ohjaavia ministeriöitä niiden oh-
 jaustehtävässä. Hankkeen tähän julkaisuun kirjatut johtopäätökset liittyvät erityi-
 sesti tavoitteisiin, indikaattoreihin ja oppimiseen. 


Toivomme, että julkaisu hyödyttää ja antaa uusia virikkeitä ja työkaluja julkisten 
 tutkimuslaitosten yhteiskunnallisten vaikutusten arviointiin yleisemminkin. 


Olemme itse oppineet hankkeen aikana paljon, sekä MTT:n toiminnasta, sen 
 toimintaympäristöstä että vaikuttavuusarvioinnista. Kiitämme erityisen lämpi-
 mästi kaikkia haastateltaviamme sekä MTT:n motivoituneita ja ammattitaitoisia 
 yhteyshenkilöitämme ja tutkijoita, joiden kanssa yhteistyö on ollut hedelmällistä 
 ja miellyttävää. Erityiskiitokset Kari Tiilikkalalle, Pasi Voutilaiselle ja Noora 
 Salmistolle (o.s. Koivurinne) työn kommentoinnista sen eri vaiheissa.  


Espoossa huhtikuussa 2006 


Kaisa Lähteenmäki-Smith ja Kirsi Hyytinen 
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1. Johdanto 



1.1  JYVA-hankkeen lähtökohta ja tavoitteet 


VTT:n koordinoiman ja toteuttaman JYVA-hankkeen tavoitteena on ollut kehit-
 tää vaikuttavuusarvioinnin menetelmiä ja indikaattoreita, jotka myös sitouttavat 
 mukaan hankkeen organisaatioiden henkilökunnan ja sidosryhmät. Hankkeella 
 on myös pyritty edistämään yli hallinnonalojen menevää yhteistyötä ja vuoro-
 vaikutusta. Vertailevan otteen käyttö on erityisen tärkeää, jotta voidaan tunnistaa 
 vaikuttavuusarvioinnin yleisten työkalujen soveltuvuus erilaisiin organisaatioi-
 hin ja niiden toiminnan arviointiin.  


JYVA-hankkeeseen osallistuneita organisaatioita ovat Maa- ja elintarviketalou-
 den tutkimuslaitos (MTT), Puolustusvoimien Teknillinen Tutkimuslaitos 
 (PvTT), Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu (Helia) ja Satakunnan 
 ammattikorkeakoulu (SAMK). 


Keskeiset tutkimuskysymykset hankkeessa ovat olleet seuraavat: 


•  Miten hankkeessa mukana olevat organisaatiot seuraavat ja arvioivat 
 toimintansa yhteiskunnallisia vaikutuksia ja vaikuttavuutta? 


•  Mitkä ovat organisaatioiden toiminnan vahvuudet, heikkoudet, mahdol-
 lisuudet ja uhat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisäämisessä tutkimus- 
 ja kehittämistoiminnan näkökulmasta? 


•  Millainen näkemys sidosryhmillä on organisaation yhteiskunnallisesta 
 roolista ja tutkimus- ja kehittämistoiminnan kautta syntyvistä mahdolli-
 suuksista? 


•  Minkälaisia lähiajan toimenpide-ehdotuksia tutkimus- ja kehittämistoi-
 minnan vaikutusten arvioinnista tulosten perusteella voidaan tehdä? 


Käsillä oleva julkaisu tarkastelee MTT:n vaikuttavuutta ja siihen liittyvää seu-
rannan ja raportoinnin kehittämistä erityisesti tutkimus- ja kehittämistoiminnan 
näkökulmasta. 



(15)Hanke pohjautuu VTT:ssä tehtyyn vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnin 
 kehitystyöhön, jota on toteutettu 1990-luvun loppupuolelta lähtien. Aiemman 
 kehittämistyön kokemusten perusteella voidaan todeta, että julkisten t&k-
 panostusten pidemmän aikavälin vaikutuksia on vaikeaa arvioida. Myös arvioin-
 nin menetelmien käyttöönotto on pitkällinen prosessi. Toiminnan sisältöä ja 
 tavoitteita kuvaavien indikaattoreiden kehittämisen lisäksi organisaatioiden si-
 säiset haasteet liittyvät siihen, miten vaikuttavuusarvioinnit saadaan kytkettyä 
 osaksi toiminnan strategista johtamista. Toisinaan vaikutuksia arvioidaan ja 
 osoitetaan ainoastaan ulkoisten motivaatiotekijöiden vuoksi, esim. liittyen tu-
 losohjauksen käytäntöihin. Keskeistä onkin pohtia sitä, miten vaikutusten arvi-
 oinnit ja niihin liittyvä kehittämistyö saadaan tukemaan käytännön toimintaa ja 
 strategista suunnittelua sekä organisaatioiden kehittämistarpeita. 


Vaikuttavuusarviointi kiinnittää huomiota paitsi toiminnan vaikuttavuuden ja 
 toiminnallisen tuloksellisuuden kuvaamiseen myös strategisten kehittämistarpei-
 den tunnistamiseen muuttuvassa toimintaympäristössä. Kehittämistarpeita näyt-
 täisi erityisesti olevan organisaatioilla, joille on asetettu selkeä palvelurooli. 


Palvelukyvyn ja palvelutavoitteiden määrittelyssä vaikuttavuusarvioinnilla voi-
 daan päästä konkreettisempaan mitattavuuteen. Tulosohjaukseen kuuluvat tästä 
 syystä olennaisesti strategiset kysymykset ja toiminnan yhteiskunnalliset vaiku-
 tukset sekä pidemmän aikavälin kehityspiirteet huomioon ottava toiminnan jat-
 kuva arviointi. 


Moderni toiminnan ohjaaminen ja tulosvastuun toteutuminen edellyttävät paitsi 
 selkeätä ja realistista tavoitteenasettelua myös keskustelua voimavarojen mitoi-
 tuksesta ja kohdentamisesta. On myös tehtävä realistinen arvio vaikuttavuusta-
 voitteiden toteutumisen aikajänteestä. Osa vaikuttavuudesta voi olla välitöntä, 
 osa välillistä ja vasta useiden vuosien kuluttua näkyvää. 


Vaikuttavuusarvioinnilla voidaan nähdä olevan tärkeä rooli organisaation henki-
löstön motivoinnissa kehittämistyöhön. Tiivis ja vuorovaikutteinen työskentely 
organisaatioiden eri tasoilla ja ohjaavien taholla on tärkeää etenkin yhteiskunnal-
listen vaikuttavuustavoitteiden asettamisessa. Tavoitteiden on oltava paitsi rea-
listisia, sekä henkilöstölle että asiakkaille selkeitä, myös ymmärrettäviä ja hy-
väksyttäviä. Sitoutumisen onnistumiseksi henkilöstön tulee pystyä vaikuttamaan 
tavoitteiden aikaansaamiseen. 
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1.2 Hankkeen toteutus, aineistot ja ohjaus 


Vuoden 2004 syksyllä käynnistetty JYVA-hanke koostuu yksittäisten henkilöi-
 den haastatteluista ja neljässä vuorovaikutusfoorumissa sekä MTT:ssä järjeste-
 tyissä organisaatiokohtaisissa koulutuspäivissä ja muissa tapaamisissa kerätyistä 
 aineistoista. Organisaatioiden toimintaa kartoitettiin monipuolisesti sekä haastat-
 telemalla organisaation henkilöstöä ja sidosryhmiä että analysoimalla saatavilla 
 olevaa kirjallista aineistoa. Luonnosta ovat kommentoineet hankkeiden yh-
 dyshenkilöt tutkittavissa organisaatioissa.  


Haastateltaviksi valittiin organisaatioiden henkilöstöä, lähinnä laitoksen johtoa, 
 tutkimusyksiköiden johtajia, joitakin tutkijoita, organisaation sidosryhmien 
 edustajia sekä tutkimusta hyödyntäviä asiakkaita eli loppuhyödyntäjiä. Sidos-
 ryhmien edustajista haastateltiin maa- ja metsätalousministeriön edustajia sekä 
 tutkimus- ja kehittämishankkeisiin osallistuneiden yrityskumppaneiden sekä 
 tutkimuslaitoskumppaneiden edustajia. Kaikki haastatteluihin osallistuneet hen-
 kilöt valittiin yhteistyössä MTT:n yhteyshenkilöiden kanssa. Haastateltujen ni-
 met luetellaan liitteessä A. 


Sidosryhmähaastattelujen sisällöllinen painopiste koski MTT:n roolia, tunnet-
tuutta, kilpailuasemaa sekä tulevaisuuden haasteita tutkimus- ja kehittämispalve-
lujen tuottajana. Organisaation oman henkilöstön haastattelut koskivat pääasiassa 
kokemuksia tutkimus- ja kehittämishankkeiden toteuttamisesta, rahoituksesta, 
organisoinnista ja yhteistyöverkostoista. Tiedonkeruu toteutettiin henkilökohtaisin 
tai pienryhmähaastatteluin. Tämän lisäksi toteutettiin joitakin puhelinhaastatte-
luita. Kaiken kaikkiaan tutkimukseen haastateltiin 7 MTT:n henkilöstön sekä 10 
sidosryhmän edustajaa. Haastattelut toteutettiin keväällä 2005. Haastattelujen 
kesto oli 1–1,5 tuntia. Tämän lisäksi tiedon keräämiseksi on hyödynnetty MTT:n 
sisäisiä koulutus- ja kehittämistapaamisia sekä tutkijakouluja, joihin on osallis-
tunut aktiivisesti niin MTT:n johtoa kuin tutkijoitakin. Taulukossa 1 kuvataan 
hankkeen eri vaiheet ja niissä kootut aineistot. 



(17)Taulukko 1. JYVA-hankkeen vaiheet, aineisto ja tuotokset. 


Vaihe Aineisto  Tuotos 


Alkukartoitus  Olemassa olevat kirjalliset aineistot, 
 raportit, tutkimukset ja selvitykset 
 MTT:n roolista ja tehtävistä  
 Henkilöstön ja sidosryhmien 
 haastattelut 


Organisaatiokohtaiset kehittämis- ja 
 koulutuspäivät ja organisaatioille ja 
 niiden sidosryhmille suunnatut 
 vuorovaikutusfoorumit 


Nykytilan kuvaus  


SWOT-analyysin muodossa, 
 MTT:n tutkimus- ja kehitystyön 
 edistämisen edellytyksistä ja 
 esteistä sekä mahdollisuuksista 
 Kuvaukset organisaation 
 vaikutusketjuista 


Ennakko-, väli- 
 ja jälkiarviointi-
 kehikon ja 
 lomakkeiden 
 luominen  


Em. kirjallinen aineisto, VTT:n 
 vaikuttavuusselvitykset ja VTT:n 
 käsikirja (Kuitunen & Hyytinen 
 2004)  


Valtiovarainministeriön 
 tulosohjauskäsikirja  
 (VM 2005) 


Organisaatiokohtaiset kehittämis- ja 
 koulutuspäivät 


Ennakko- ja 


jälkiarviointilomakkeet 


pohjautuen laitoksen toiminnalle 
 asetettuihin tavoitteisiin ja 
 strategisiin painopisteisiin 


Arviointi-
 järjestelmän ja 
 systematiikan 
 rakentaminen 


Em. aineistot ja niihin pohjautuva 
 arviointi- ja raportointijärjestelmää 
 koskeva analyysi 


Kirjallinen raportti, joka sisältää 
 toimenpidesuositukset arviointi- 
 ja raportointijärjestelmän 
 kehittämiseksi 


Johtopäätösten ja toimenpidesuositusten tekemisessä on lisäksi hyödynnetty vuoden 
 2005 aikana järjestetyissä neljässä vuorovaikutustilaisuudessa esiin tuotuja näkökoh-
 tia. Vuorovaikutusfoorumien teemoja olivat 1) yhteiskuntavastuu ja vaikuttavuus, 2) 
 vaikuttavuusindikaattorit ja päätöksenteko, 3) aluevaikuttavuus ja alueellinen inno-
 vaatiokyky ja 4) tulevaisuuden haasteet ja tutkimussuunnat ja ennakointi. 


JYVA-hankkeeseen on osallistunut neljä tutkijaa: Kaisa Lähteenmäki-Smith, 
 Kirsi Hyytinen, Pirjo Kutinlahti ja Jari Konttinen. MTT:n osatutkimuksesta ovat 
 vastanneet vieraileva tutkija Kaisa Lähteenmäki-Smith ja tutkija Kirsi Hyytinen. 


MTT:stä hanketta ohjanneessa ryhmässä ovat olleet mukana kehittämispäällikkö, 
professori Kari Tiilikkala, laatupäällikkö Pasi Voutilainen sekä koulutusvastaava 
Noora Koivurinne. 
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1.3 Julkaisun rakenne 


Käsillä oleva julkaisu kokoaa yhteen tutkimuksemme keskeiset tulokset Maa- ja 
 elintarviketalouden tutkimuskeskuksesta MTT:stä. Julkaisun pääpaino on nyky-
 tilan kartoituksessa, toimintaympäristön haasteiden tunnistamisessa sekä tutki-
 mus- ja kehittämistoiminnan vaikuttavuutta kuvaavissa mittareissa. Niiden poh-
 jalta tehdään johtopäätöksiä ja toimenpide-ehdotuksia vaikutusten arvioinnin 
 kehittämiseksi kyseisessä tutkimusorganisaatiossa. 


Julkaisun rakenne on seuraava:  


•  Luvussa 2 esitellään hankkeen taustalla ollut vaikuttavuusarvioinnin vii-
 tekehys sekä käydään läpi vaikuttavuuden motiiveihin, käsitteeseen ja 
 vaikutusketjuihin, vaikuttavuuden ulottuvuuksiin sekä mittaamiseen liit-
 tyviä perusteita, samoin kuin kuvataan toimintatapoihin heijastuvia muu-
 toksia siirryttäessä julkisen hallinnon alalla siihen, että vaikuttavuus on 
 osa tulosohjausta. 


•  Luvussa 3 kuvataan vaikuttavuusajattelun haasteet ja mahdollisuudet 
 MTT:ssä: luodaan tiivis kuvaus MTT:n organisaatiosta, samoin kuin ku-
 vataan toimintaympäristön keskeisiä haasteita suhteessa vaikuttavuuden 
 edistämiseen, seurantaan ja arviointiin. 


•  Luvussa 4 kuvataan sitä, miten vaikuttavuusajattelu on juurtunut MTT:n 
 osalta niin osaksi tulosohjauskäytäntöjä kuin myös osaksi organisaation 
 arkipäivää. Tämän lisäksi pohditaan sitä, mitä tämä oppimisprosessi on 
 edellyttänyt eri toimijoilta. 


•  Luvussa 5 esitellään JYVA-hankkeen johtopäätöksiä osaamisen, strate-
 gisten tavoitteiden ja vaikuttavuuden suhteen, samoin kuin indikaattori-
 en ja vaikuttavuuden seurantakäytäntöjen osalta. 


•  Luvussa 6 kootaan johtopäätöksien pohjalta konkreettisia ehdotuksia 
toimenpidesuosituksiksi ja hahmotellaan sitä, miten arviointikäytäntöjä 
ja indikaattoritietoa voidaan kerätä ja hyödyntää eri vaiheissa projektien 
elinkaarta ja organisaation strategista suunnittelua. 
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2.  Vaikuttavuusarvioinnin vaiheet ja  peruskäsitteet 


Tässä luvussa luodaan katsaus t&k-toiminnan vaikuttavuusarvioinnin taustaan, 
 keskeisiin käsitteisiin, motivaatioihin sekä arvioinnin eri vaiheisiin ja mittareihin. 


Tarkastelussa on hyödynnetty VTT:ssä kehitettyä vaikuttavuusarvioinnin viiteke-
 hystä ja käsitteistöä sekä arviointiin liittyvää yleisempää tutkimuskirjallisuutta.1
 Keskeiset vaikuttavuusarvioinnin periaatteet on esitetty vuonna 2004 julkaistussa 
 käsikirjassa Julkisten tutkimuslaitosten vaikutusten arviointi. Käytäntöjä, koke-
 muksia ja haasteita (Kuitunen & Hyytinen 2004). 



2.1 Tuloksellisuudesta vaikuttavuuteen 


Tulosohjaus ja -budjetointi muodostavat nykyisin virastojen ja laitosten ohjaus-
 järjestelmän perustan. Tulosohjauksen toimivuudessa mutta myös soveltuvuu-
 dessa laitosten ja virastojen toimintaa ohjaavaksi elementiksi on kuitenkin puut-
 teita, joihin on viime aikoina kiinnitetty entistä enemmän huomiota. Kaikkein 
 yksityiskohtaisimmat sovellukset erityisesti tavoitteiden määrittelyyn ja tuotosten 
 mittaukseen liittyen on koettu yksipuolistaviksi ja vääristäviksi. (VM 2005.) Toi-
 minnan tuloksellisuuden seuranta eroaa pitkäjänteisten toiminnan hyötyjen ja 
 vaikutusten arvioinnista mm. aikajänteen osalta. Tulokset kuvaavat ennen muuta 
 toiminnan tuloksia vuositasolla, kun taas t&k-toiminnan hyödyt ja vaikutukset 
 ilmenevät usein vasta pitkällä aikajänteellä. Tavoitteiden asettamisen välineiksi 
 sekä toisaalta hyötyjen mittaamiseen tuloksellisuuden arvioimisen keinot eivät 
 näin ollen yksinomaan riitä. 


Sen lisäksi, että tulosohjauksen on koettu jäykistävän toimintaa ja soveltuvan 
 huonosti ainoana välineenä t&k-toiminnalla aikaansaatujen hyötyjen kuvaami-
 seen, puuttuu ohjauksesta toisaalta myös strateginen, toimintaa kehittävä ele-
 mentti. Toiminnan tulosten sekä tavoitteiden saavuttamisen mittarit ja arviointi-
 käytännöt kuvaavat joko puutteellisesti tai eivät ollenkaan t&k-toiminnalla 
 aikaansaatuja tarkoittamattomia ja ennakoimattomia hyötyjä ja vaikutuksia. 


      


1 Antila & Niskanen 2001, Kutinlahti & Hyytinen 2002, Oksanen 2003, Kuitunen & 


Hyytinen 2004, Chen 1990, Pawson 2003, Pawson 2002. 



(20)Tulosohjaukseen liittyvässä kritiikissä on nostettu esiin myös näkökulma, jonka 
 mukaan tiukasti rajatut tulostavoitteet voivat osaltaan estää tulosalueiden välistä 
 yhteistyötä sekä toisaalta lisätä tarpeettomasti kilpailua potentiaalisten yhteis-
 työkumppaneiden välillä. 


Tulosohjauksen rinnalla kysymys tutkimustoiminnan vaikutuksista ja vaikutta-
 vuudesta on noussut keskeiseen asemaan. Julkisten tutkimusorganisaatioiden on 
 arvioitava toimintaansa ja osoitettava niin sen tuloksellisuus kuin vaikuttavuus-
 kin erilaisille sidosryhmille. Toiminnan tuloksellisuuden lisäksi vaikuttavuus 
 kiinnittää huomiota myös toiminnan hyötyjen sekä strategisten kehittämistarpei-
 den tunnistamiseen toimintaympäristössä. Vaikuttavuusarviointiin liittyviä kehit-
 tämistarpeita näyttäisi olevan erityisesti organisaatioilla, joille on asetettu selkeä 
 palvelutehtävä (VM 2005). 


Vuonna 2004 voimaan tulleissa talousarviosäännöksissä tuloksellisuuden perus-
kriteerit on määritelty uudelleen. Tuloksellisuuden peruskäsitteinä on erotettu 
toisistaan toiminnallinen tuloksellisuus sekä tätä selkeästi laaja-alaisempi yhteis-
kunnallinen vaikuttavuus. Tuloksellisuuden peruskäsitteet on valtion toimijoiden 
tasolla jaettu neljään peruskriteeriin, jotka ovat yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, toiminnan tehokkuus, tulokset ja laadunhallinta sekä henkisten voima-
varojen hallinta. Kuvassa 1 esitetään valtiovarainministeriön hahmotelman poh-
jalta ns. tulosprisma, joka pitää sisällään tuloksellisuuden peruskriteerit. 



(21)Kuva 1. Tulosprisma. Lähde: VM 2003. 


Tavoitteena tulosohjauksessa on toiminnan selkiyttäminen ja terävöittäminen. 


Päämääränä on vahvistaa strategisen ohjauksen ja toiminnan sisällöllisen kehit-
 tämisen ja voimavarojen kohdentamisen välistä kytkentää.  


Uuden mallin jalkauttamiseksi julkisiin organisaatioihin on kehitelty erilaisia 
 toimenpiteitä. Yksi toimenpiteistä uudistetun tulosohjausmallin käyttöönottami-
 seksi julkisissa organisaatioissa on johdon vastuullinen sitouttaminen henkilö-
 kohtaisella tasolla asetettuihin tulostavoitteisiin. Toimintamallia voidaan pitää 
 täysin uutena elementtinä ja ns. sosiaalisena innovaationa tulosohjauksen jal-
 kauttamiseksi organisaatioon. 


Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet ohjaavat virastojen ja laitosten toi-
 minnallisten tavoitteiden asettamista. Koska yhteiskunnallinen vaikuttavuus 
 kuvaa toiminnan vaikutuksia suhteessa laajoihin asiakokonaisuuksiin, on yhteis-
 kunnallisten vaikutustavoitteiden asettamista yksittäisille organisaatioille pidetty 
 epärealistisena: yksittäiset virastot ja laitokset voivat vaikuttaa yhteiskunnalli-
 seen vaikuttavuuteen ainoastaan oman toimintansa osalta eli organisaatioiden ns. 


lisäarvovaikutusten kautta (ks. Hyytinen & Konttinen 2006, Lähteenmäki-Smith 


& Hyytinen 2006, Kutinlahti ym. 2006). Sitä vastoin ministeriöiden ja valtio-



(22)neuvoston tulosvastuu painottuu yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Toisin 
 sanoen uudessa tulosohjauksen mallissa vastuita niin ministeriöiden kuin niiden 
 alaisten virastojen ja laitosten välillä on täsmennetty. Uuden mallin mukaan 
 ministeriöillä on pääasiallinen vastuu hallinnonalansa tuloksellisuudesta. Minis-
 teriöiden tulostavoitteissa painottuvat toimialan yhteiskunnalliset vaikutukset ja 
 niitä koskevat vaikutustavoitteet. Virastojen tulostavoitteissa painottuvat puoles-
 taan toiminnalliset tulostavoitteet, joiden saavuttaminen riippuu virastojen toi-
 minnasta sekä niiden toiminnan johtamisesta. Osaltaan nämä tavoitteet auttavat 
 ministeriöitä saavuttamaan omat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteensa. 


Taulukossa 2 kuvataan uuden tulosohjausmallin mukaista työnjakoa eri toimi-
 joiden välillä sekä sitä, mikä rooli eri toimijoilla on toiminnan vaikuttavuutta 
 kuvaavan tiedon tuottamisessa. 


Taulukko 2. Tulosohjausmallin mukainen eri toimijoiden välinen työnjako. 


Hallitusohjelma ja muut kansalliset politiikkatavoitteet 
 o  Julkinen hyödyke = ”Public good” 


o  Yhteisten asioiden edistäminen 


o  Sektorikohtaisten osatavoitteiden nivominen laajoiksi politiikan 
 kattotavoitteiksi (esim. politiikkaohjelmien tms. horisontaalisten ja 
 monialaisten ohjausvälineiden kautta) 


Ministeriöt 


o  Politiikkatavoitteiden toteuttaminen oman sektorin osalta 
 o  Strategisten painopisteiden asettaminen alaisille organisaatioille 
 Tutkimusorganisaatiot 


o  Tekemällä oikeita asioita vaikuttavat vaikuttavuuden toteutumiseen 
o  Lisäarvovaikutukset omalle politiikkasektorille 
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2.2 Vaikuttavuusarvioinnin motiivit 


Julkisesti rahoitettua tutkimus- ja kehittämistoimintaa on arvioitu 1960-luvulta 
 lähtien. Niin Suomessa kuin muissakin innovaatiotoimintaan panostavissa maissa 
 t&k-arvioinneista on muotoutunut keskeinen osa tiede- ja teknologiapolitiikkaa 
 (Oksanen 2000). Pääpaino arvioinneissa on ollut ohjelmien ja hankkeiden arvi-
 oinnissa. Viimeisten vuosien aikana kiinnostus myös t&k-toimintaa harjoittavien 
 organisaatioiden toiminnan tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen on kasvanut ja 
 arviointeja on toteutettu yhä enemmän ja systemaattisemmin. 


Vaikutus- ja vaikuttavuusarvioinnin motiivit ja haasteet kiteytyvät laajempiin muutos-
 paineisiin, joista keskeisimpiä ovat (1) hallintokulttuurin muutos, (2) politiikkatavoit-
 teiden yhteensovittamisen tarve sekä (3) organisaatioiden sisäinen kehittämistarve. 


Hallintokulttuurin muutosta on ohjannut voimakkaasti tulosohjaus- ja tulosvas-
 tuullisuusajattelun leviäminen yksityiseltä julkiselle sektorille. Julkisen talouden 
 resurssien niuketessa on ollut entistäkin tärkeämpää perustella julkiseen t&k-
 toimintaan kohdistettujen julkisten tukien hyödyt (Georghiou 1998, 37; Kuitu-
 nen & Hyytinen 2004). Tulosvastuullisuus- ja tehokkuusajattelun mukaan niukat 
 resurssit on kohdistettava sellaiseen toimintaan, josta saadaan paras mahdollinen 
 tuotto ja tulos. Tilivelvollisuuden korostuminen puolestaan tuo mukanaan tar-
 peen tähän liittyvän päätöksenteon ja voimavarojen kohdentamisen läpinäky-
 vyydestä. Tulosohjaus ja -budjetointi muodostavat nykyisin virastojen ja laitos-
 ten ohjausjärjestelmän perustan. Tulosohjauksen toimivuudessa ja soveltuvuu-
 dessa laitosten ja virastojen toiminnan ohjaukseen on kuitenkin puutteita, joihin 
 on viime aikoina kiinnitetty entistä enemmän huomiota. Kaikkein yksityiskoh-
 taisimmat sovellukset erityisesti tavoitteiden määrittelyyn ja tuotosten mittauk-
 seen liittyen on koettu yksipuolistaviksi ja vääristäviksi (ks. esim. VM 2005, 17). 


Toiminnan tuloksellisuuden seuranta eroaa pitkäjänteisten toiminnan hyötyjen ja 
vaikutusten arvioinnista (jota tässä siis kutsumme vaikuttavuudeksi) mm. aika-
jänteen osalta. Tulokset kuvaavat ennen muuta toiminnan tuloksia vuositasolla, 
kun taas t&k-toiminnan hyödyt ja vaikutukset ilmenevät usein vasta pitkällä 
aikajänteellä. Tavoitteiden asettamisen välineiksi sekä toisaalta hyötyjen mit-
taamiseen tuloksellisuuden arvioimisen keinot eivät näin ollen ole yksinomaan 
riittävä keino. Myös seurannan mittarien ja kerättävän tiedon suhteen aikajänne 
aiheuttaa haasteita pitkälti perinteisessä vuosiraportoinnissa ja tulosohjauksessa 
toimivalle julkiselle sektorille. 



(24)Vaikuttavuuden arviointi vahvistaa osaltaan politiikkatoimenpiteiden ja 
 -prosessien läpinäkyvyyttä, mikä puolestaan tukee vastuullisuuden toteutumista 
 sekä toimenpiteiden oikeuttamista laajemmassa yhteiskunnallisessa viitekehyk-
 sessä. Tässä myös eri sektoreille kohdistuvat voimavarat ja niiden käyttö pyri-
 tään enenevässä määrin tuomaan vertailtavaksi. Tähän liittyy luonnollisesti mo-
 nia haasteita ja arvovalintoja, joita ei voi yhteismitallistaa tai tehdä yksiselittei-
 sesti ”objektiivisesti” vertailtaviksi. Tavoitteena kuitenkin on tehdä politiikan 
 toimenpiteistä ja käytännöistä entistä rationaalisempia, läpinäkyvämpiä ja kus-
 tannusten ja hyötyjen vertailuun perustuvia. Julkisella sektorilla on myös alettu 
 edistää ja omaksua toimintatapoja, jotka painottavat aikaisempaa enemmän uu-
 denlaista palvelukulttuuria, joka ottaa paremmin huomioon asiakkaiden tarpeet. 


Keskustelu siitä, mitä tämä merkitsee palvelujen ja toimintojen kohdistamisen 
 kannalta ja kuka lopulta on julkisen tutkimustoiminnan asiakas, on koko inno-
 vaatiopolitiikankin kannalta tärkeää. Asiakkaille koituvien hyötyjen kartoittami-
 nen onkin olennainen osa vaikuttavuuden arviointia. 


Tarve yhteensovittaa tietyn politiikkasektorin toimijoiden tavoitteita on toinen 
 laajempi motiivi vaikuttavuusarviointien toteuttamiselle, joka osaltaan liittyy 
 huomattavasti laajempaan julkisen sektorin ajattelutapojen ja hallintotapaa oh-
 jaavien periaatteiden muutokseen.2 On havaittu, että yksittäisen intervention tai 
 organisaation tavoitteet tulee nähdä osana laajempaa kokonaisuutta. Yhteiskun-
 nallisten ja politiikkasektoreiden tavoitteiden asettaminen ja niiden saavuttami-
 nen edellyttää useiden toimijoiden välistä yhteistyötä. Vaikuttavuuden kannalta on 
 tärkeää arvioida sitä, miten yksittäiset toimenpiteet tai organisaation toiminta 
 tukevat sektorikohtaista kehittämistä ja vaikutusten syntymistä. Tärkeää on tun-
 nistaa mahdollisia puutteita. Monien yhteiskunnallisten ongelmien ratkaiseminen 
 edellyttää usein myös horisontaalista eli yli hallinnonalan rajojen menevää yhteis-
 työtä. Esimerkiksi ympäristöön ja terveyteen liittyvät ongelmat ovat sellaisia, 
 että niiden ratkaiseminen väistämättä edellyttää toimenpiteitä yli hallintorajojen.  


Ulkoisen toimintaympäristönäkökulman rinnalla haluamme tuoda mukaan vai-
 kuttavuuskeskusteluun myös organisaation oman kehittämisen, sekä osaamisen 
       


2 Tämä on teoreettisessa keskustelussa usein liitetty siirtymään hierarkkisesta hallinnasta 
(”government” tai ”governing”) monimuotoiseempaan ja monisyisempään, enemmän 
verkostoille perustuvaan ”hallinnointiin” tai ”hallintotapaan” (governance) (ks. esim 
Rhodes 2001, Tiihonen 2004). 



(25)ja asiantuntijuuden että työviihtyvyyden kannalta. Vaikuttavuusarvioinnin avulla 
 voidaan tukea organisaation kehittämisprosesseja, joissa siirretään aikaisem-
 masta opittuja kokemuksia ja uutta osaamista läpileikkaavasti koko organisaati-
 on toimintaan. Parhaimmillaan arviointi auttaa organisaatioita tunnistamaan 
 kehittämistarpeita sekä tekemään niiden perusteella strategisia valintoja ja suun-
 taamaan toimintaansa uudelleen vastaamaan toimintaympäristön muuttuviin 
 haasteisiin. Vaikuttavuusarvioinnilla on siten tärkeä rooli organisaation strategis-
 ten valintojen juurruttamisessa ja henkilöstön motivoinnissa kehittämistyöhön. 


Tiivis ja vuorovaikutteinen työskentely organisaatioiden eri tasoilla ja ohjaavien 
 taholla on tärkeää etenkin yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden asettami-
 sessa. Tavoitteiden on oltava paitsi realistisia, sekä henkilöstölle että asiakkaille 
 selkeitä, myös ymmärrettäviä ja hyväksyttäviä. Sitoutumisen onnistumiseksi 
 henkilöstön tulee pystyä vaikuttamaan tavoitteiden aikaansaamiseen. Tämä voi 
 osaltaan parantaa työmotivaatiota ja -viihtyvyyttä. 


Julkisissa t&k-organisaatioissa on pyritty vastaamaan uuden tulosohjausmallin 
 luomiin sekä muihin toimintaympäristön muutoksesta nouseviin haasteisiin ke-
 hittämällä työkaluja organisaatioiden vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioimiseksi. 


Arvioinnin motivaatioperusta nousee tällöin sekä toiminnan laadullisesta ja tu-
 loksellisuuden parantamisesta ja vahvistamisesta että organisaation toiminnan 
 legitimoinnista. Esimerkki tällaisesta kehitystyöstä on JYVA-hanke, jossa viiden 
 tutkimusorganisaation kesken on kehitetty vaikuttavuusarvioinnin menetelmiä ja 
 indikaattoreita. Hankkeissa on pyritty tuottamaan tietoa organisaation toiminnasta 
 sekä omalle organisaatiolle että sitä ohjaavalle ministeriölle. Kehittämistyö on 
 pääsääntöisesti käynnistynyt organisaatioiden omasta aloitteesta. Yhteistyötä 
 vaikuttavuusarvioinnin kehittämisessä on Suomessa toistaiseksi ollut vähän niin 
 julkisten tutkimusorganisaatioiden kuin niitä ohjaavien ministeriöidenkin välillä.  



2.3 Peruskäsitteet 


T&k-toiminnan vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnissa hyödynnetään samo-
ja peruskäsitteitä kuin arvioinneissa yleensäkin. Peruskäsitteitä ovat tulos (out-
put), tuotos (outcome), vaikutus (impact) ja vaikuttavuus (effectiveness). Raja-
aidat näiden käsitteiden ja niiden sisältöjen välillä ovat kuitenkin häilyviä, ja 
käsitteitä käytetään usein toistensa synonyymeina, joskus epäjohdonmukaisesti 
ja jopa virheellisestikin. Olemme JYVA-hankkeen aikana käyttäneet ja täsmen-



(26)täneet VTT:n aiemmin kehittämää käsitteellistä apparaattia (Kuitunen & Hyyti-
 nen 2004), korostaen sen olevan kuitenkin vain yksi käsitteellinen operationali-
 sointi, ei ”totuus” asiasta. Eräänä tavoitteena hankkeessa olikin pohtia myös 
 käsitteiden käyttökelpoisuutta organisaatio- ja hallinnonalakohtaisesti. Hankkeen 
 aikana olemme kuitenkin nähneet tärkeäksi sen, että käsitteellistä keskustelua 
 käydään ja erityisesti organisaatioiden tai yhteisessä tulosvastuussa olevien toimi-
 joiden välille muodostuu vuorovaikutuksen kautta jaettu käsitys siitä, miten juuri 


”he” nämä käsitteet ja oman roolinsa suhteessa niihin ymmärtävät. Tämä on 
 keskeinen osa sitä sitouttamis- ja oppimisprosessia, jota MTT:n osalta kuvaam-
 me luvussa 4. 


Seuraavassa luonnehditaan edellä mainittujen käsitteiden eroja tarkemmin: 


•  tulos: tutkimushankkeen konkreettinen lopputulos, tutkimustulos 


•  tuotos: konkreettinen tuote, joka rakentuu tutkimustuloksen pohjalle, 
 esim. hankkeesta syntynyt kirjallinen raportti, joka kuvaa hankkeen lop-
 putuloksia 


•  vaikutus: epäsuorat tuotteet, tapahtumat, olosuhteet, muutokset, jotka 
 ovat seurausta suorista lopputuloksista ja aiemmista t&k-vaikutuksista 


•  vaikuttavuus: laajoja ja yleisiä yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia, jot-
 ka kuvaavat mm sitä, missä määrin intervention, esimerkiksi ohjelman, 
 politiikan tai organisaation, vaikutukset ovat edistäneet erityisten ja yleis-
 ten tavoitteiden saavuttamista (Nagarajan & Vanheukelen 1997, 71). 


Yksittäisiin vaikutuksiin verrattuna vaikuttavuus on kokonaisvaltaisempaa ja 
useista eri osatekijöistä – useiden interventioiden toimesta sekä useiden vaiku-
tusten kumuloimana – pidemmällä aikavälillä syntyvää. Vaikuttavuusarvioinnin 
lähtökohtana ovat arvioitavan organisaation tai toimijan päämäärät ja tavoitteet, 
joihin toteutuneita vaikutuksia verrataan. Usein käsitteellisessä keskustelussa 
vaikutuksia pidetään hankalana käsitteenä, joka korvattaisiin mielellään ”hyö-
dyn” käsitteellä. Vaikutusten ero hyötyyn on kuitenkin siinä, että ne ottavat huo-
mioon myös toiminnasta syntyneet negatiiviset ja ennakoimattomat vaikutukset. 



(27)Kuvassa 2 esitellään edellisten käsitteiden valossa MTT:n tutkimuksen vaiku-
 tusketjuja. Esimerkit on työstetty MTT:n tutkijakoulussa. 



Tulos Tuotos Vaikutus



Vaikuttavuus


Tihkukastelun kehittäminen
 Ohjeistus avomaakurkun 
 kasteluun


Satotason kasvu kurkkutiloilla, 
 tuotannon tehostuminen


Avomaakurkun viljely säilyy 
 Suomessa 


Kuva 2. Esimerkki MTT:n tutkimustoiminnan vaikutusketjusta. 


1.  


Tulos Tihkukastelun kehittäminen 
 Tuotos Ohjeistus avomaankurkun kasteluun 


Vaikutus  Satotason kasvu kurkkutiloilla, tuotannon tehostuminen 


Vaikuttavuus Avomaankurkun viljelyn säilyminen Suomessa teollisuuden 
tarpeisiin, teollisuuden tarvitseman laadukkaan raaka-aineen 
saatavuuden parantaminen,  kotimaisen viljelyn kannattavuuden 
ja kilpailukyvyn paraneminen 



(28)2.  


Tulos  Tutkimustieto, jonka mukaan tehokas tuhohyönteisten torjunta-
 aine on haitallinen myös muille hyönteisille, kuten tuhohyöntei-
 sen luontaisille vihollisille, väärin käytettynä voi jopa lisätä tu-
 hoeläinten esiintymistä 


Tuotos  Ohjeet kyseisen torjunta-aineen käytön rajoittamiseksi 
 Vaikutus  Kyseisen torjunta-aineen myynnin väheneminen 


Ympäristövaikutusten väheneminen, peltoympäristön monimuo-
 toisuuden lisääntyminen, biologisen torjunnan tehokkuuden pa-
 rantuminen, jonka vaikutuksina saattavat olla riittämätön teho 
 tuhoeläimiin tietyissä olosuhteissa ja tästä johtuvat satotappiot, 
 mutta myös ympäristöystävällisempien torjuntamenetelmien ja 
 -aineiden kehitys 


Vaikuttavuus Maataloustuotannon tehokkuus, ympäristöystävällisyys ja kan-
 nattavuus, kestävät viljelymenetelmät, monimuotoisuus 


Vaikuttavuus eroaa muista lähikäsitteistä seuraavien kriteerien nojalla: 


Vaikuttavuus on   


•  muutosta 


•  oikeiden asioiden tekemistä – tehokkuus on asioiden tekemistä oikein  


•  sekä tavoitteiden saavuttamista että tarpeiden tyydyttämistä; tavoitteet 
 lähtökohtana 


•  sekä positiivisia että negatiivisia vaikutuksia  


•  sekä ennakoituja että ennakoimattomia vaikutuksia: myös ne 


vaikutukset, jotka voivat vaarantaa positiivisten vaikutusten syntymisen 


•  sekä kohdealueella että sen ulkopuolella olevia vaikutuksia 


•  yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja asiakaspalvelukykyä:  


–  yhteiskunnallisia vaikutuksia: toiminnan kykyä tyydyttää tai vastata 
 yhteiskunnassa vallitseviin arvoihin, yhteisiin yhteisöllisiin 


tarpeisiin sekä niihin liittyviin tavoitteisiin  


–  asiakaspalvelukykyä: kykyä tyydyttää asiakkaiden tarpeita, 
odotuksia ja tavoitteita. 



(29)Vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi eroaa tavoitteiden saavuttamisen arvi-
 oinnista (goal achievement/attainment evaluation) siinä, että jälkimmäisessä ei 
 oteta huomioon niitä lieveilmiöitä ja tarkoittamattomia vaikutuksia, joita toimin-
 nalla, organisaatiolla tms. voi olla. Siinä ei myöskään huomioida tavoitteiden 
 relevanssia tai kustannuksia, jotka toiminnasta aiheutuvat. Käytännössä vaiku-
 tuksia voidaankin eritellä jakamalla ne  


•  ennakoituihin ja ennakoimattomiin 


•  kohdealueella oleviin (tai relevantteihin ja ei-relevantteihin) 


•  hyödyllisiin ja haitallisiin (tai vaikutukseltaan neutraaleihin). 


Kuvassa 3 luonnehditaan erilaisia vaikutustyyppejä. 
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Kuva 3. Vaikutustypologia t&k-toimintaan sovellettuna (ks. Mickwitz 2006). 


Sen lisäksi, että erotetaan toisistaan tulos, tuotos, vaikutus ja vaikuttavuus, voi-
 daan puhua myös lyhyen aikavälin (immediate outcome), keskipitkän aikavälin 
 (intermediate outcome) ja pitkän aikavälin (ultimate outcome) lopputuloksista. 


Tulosten ja vaikutusten tarkasteleminen aikajänteellä osoittaa sen pitkän ajalli-
sen ketjun, joka vaikutusten ja vaikuttavuuden syntymiseksi tarvitaan. Kuva 4 
havainnollistaa kyseisten käsitteiden erot ja antaa esimerkkejä kustakin vaikutus- 
tai lopputulostyypistä. 



(30)VÄLITTÖMÄT


• verkostoituminen


• t&k-toiminnan
 tehostuminen


• patentti-
 hakemukset


• julkaisut


• prototyypit


KESKI-PITKÄN AIKAVÄLIN


• kumppanuuteen perustuva 
 yhteistyö


• uudet/parannetut tuotteet, 
 palvelut ja prosessit


• yrityksen kasvu


• yrityksen kilpailukyvyn 
 lisääntyminen


• kustannussäästöt


• työpaikkojen lisääntyminen


• osaamisen vahvistuminen


• tiedon ja teknologian siirto


• standardit, normit


• päätöksenteon tukeminen


• kansalaiskeskustelun 
 käyminen


PITKÄN AIKAVÄLIN


• teollisuuden kilpailukyvyn 
 kasvu


• investointipanostusten kasvu


• turvallisuuden paraneminen


• elämänlaadun paraneminen


• aluekehityksen edistäminen


• tietoisuuden lisääntyminen


• oikeudenmukaisuuden      
 ja eettisyyden      
 edistäminen
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Kuva 4. Vaikuttavuuden aikajänne. 



2.4 Vaikuttavuusarvioinnin vaiheet 


Vaikuttavuusarviointi etenee erilaisten osavaiheiden kautta. Taulukossa 3 kuva-
taan arvioinnin etenemistä kahdeksan päävaiheen kautta, joihin arvioitsijat, arvi-
oinnin tilaajat ja kohteet voivat osallistua ja vaikuttaa eri tavoin. 



(31)Taulukko 3. Vaikuttavuusarvioinnin vaiheet. 


1) Arvioinnin tavoitteiden määritteleminen ja asettaminen 


•  Miksi arviointi toteutetaan?  


•  Kenelle ja kenen tarpeisiin arviointi toteutetaan? Kuka määrittelee tavoitteet ja tarpeet?  


•  Mihin kysymyksiin evaluoinnilla haetaan vastauksia?  


•  Kuka arvioinnin toteuttaa? 


2) Arviointimenetelmien valinta 


•  Miten aineistot kerätään?  


•  Mitkä näkökohdat ohjaavat menetelmien valintaa?  


•  Millä menetelmillä aineistot analysoidaan?   


3) Arvioitavan politiikan, ohjelman, organisaation tms. tavoitteiden täsmentäminen 


•  Mitkä ovat politiikan, organisaation tms. perustehtävät? Kuka ne määrittelee?  


•  Mihin harjoitetulla politiikalla, organisaation toiminnalla tms. pyritään? Mitä oletuksia 
 näistä pyrkimyksistä voidaan muotoilla?  


4) Arvioitavan kohteen vaikutusten ja vaikutusmekanismien tunnistaminen 


•  Mikä politiikan, ohjelman, organisaation tms. toiminnassa on sellaista, joka tekee siitä 
 toimivan? 


•  Mitkä ovat politiikan, ohjelman, organisaation tms. oletetut päävaikutukset?  


•  Mitä muita vaikutuksia, tarkoitettuja ja tarkoittamattomia, positiivisia ja negatiivisia, re-
 levantteja ja ei-relevantteja, voidaan olettaa syntyvän?  


•  Missä määrin eri sektoreiden ja toimijoiden, esimerkiksi tutkimus-, teknologia- ja teolli-
 suusalojen, välillä on eroja vaikutuksissa ja vaikutusmekanismeissa?  


•  Millä tavalla ja minkälaisten mekanismien kautta vaikutusten oletetaan syntyvän? Mitkä 
 mekanismit selittävät evaluoitavan kohteen onnistumista/epäonnistumista (vaikutusten 
 ja vaikuttavuuden näkökulmasta)? Mitä hypoteeseja näistä voidaan muotoilla?  


•  Mitkä asiat edistävät ja toisaalta estävät vaikutusten syntymistä?  


5) Kontekstitekijöiden tunnistaminen 


•  Mitkä kontekstitekijät edistävät ja estävät vaikutusten ja vaikuttavuuden syntymistä? 


Mitä hypoteeseja näistä voidaan muotoilla?  


•  Mikä merkitys olosuhteilla ja ympäristöllä, esimerkiksi toimivalla innovaatioympäristöl-
 lä ja politiikalla, yhteistyöllä, infrastruktuurilla, rahoitusperustalla jne., on vaikutusten 
 syntymisen kannalta? 


6) Tavoitteiden ja vaikutusten suhteuttaminen toisiinsa 


•  Missä määrin havaitut vaikutukset vastaavat politiikan, organisaation tms. toiminnan ta-
 voitteita? 


7) Arviointitiedon hyödyntäminen peilaamalla sitä arvioinnille asetettuihin tavoitteisiin 


•  Hyödynnetäänkö evaluointeja ja niiden tuloksia?  


•  Ketkä arviointeja ja niiden tuloksia hyödyntävät? 


•  Miten ja millä tavalla arviointien tuloksia hyödynnetään?  


•  Miksi ja mihin tarkoituksiin arviointeja ja niiden tuloksia hyödynnetään?  


•  Mitkä ovat arviointien hyödyntämisen esteet? Mitkä seikat edistävät niiden hyödyntä-
 mistä?  


8) Tulevaisuusnäkökulman huomioiminen  


•  Otetaanko tulevaisuusnäkökulma riittävästi huomioon arviointeja toteutettaessa?  


•  Auttavatko evaluoinnit hahmottamaan ja suuntaamaan tulevaisuuden toimenpiteitä, poli-
 tiikkatoimenpiteitä, toimintastrategioita, ohjelmia tms.?  


•  Millä tavalla arviointeja hyödynnetään strategiatyössä, johtamisessa ja tulevaisuuden 
ennakoinnissa? 



(32)Taulukossa 4 esitetään tunnistettuja haasteita ja mahdollisuuksia, joiden avulla 
 edellä esitettyihin haasteisiin voidaan vastata. 


Taulukko 4. Vaikuttavuusarvioinnin haasteet ja mahdollisuudet.  


Haasteet vaikut-
 tavuuden arvioin-
 nin eri vaiheissa 


Miten haasteisiin voidaan vastata  


Arvioinnin tavoit-


teiden määrittely  Määritellään se, millaisiin kysymyksiin arvioinneilla haetaan vastauksia. Määritellään 
 myös ne kohteet, joiden tarpeisiin arviointeja tuotetaan.  


Arviointi-
 menetelmien  
 valinta 


Valitaan metodologiat arvioinnin toteuttamiseksi. Käytetään monipuolisesti erilaisia 
 aineistoja ja menetelmiä. 


On parempi arvioida vaikuttavuutta kvalitatiivisesti kuin keinotekoisesti muuntaa 
 vaikutuksia ja vaikuttavuutta kvantitatiivisiksi mittareiksi ja havainnoiksi! 


Organisaation 
 tehtävien ja toi-
 minnan tavoittei-
 den määrittely  


Lähdetään liikkeelle organisaation virallisista, yhteisesti hyväksytyistä tavoitteista, jotka 
 ilmaistaan organisaation missiota ja tehtäviä kuvaavissa virallisissa dokumenteissa. 


Tutkitaan lisäksi sidosryhmien käsityksiä ja tulkintoja organisaation perustehtävistä, 
 niiden muutoksesta jne.  


Organisaation 
 vaikutus-
 mekanismien 
 tunnistaminen 


Haastatellaan erilaisia relevantteja sidosryhmiä ja muodostetaan tältä ja organisaation 
 virallisten dokumenttien pohjalta hypoteettinen vaikutusmalli, joka sisältää oletukset 
 vaikutusketjuista sekä vaikutuksia estävistä ja hillitsevistä tekijöistä. 


Määritellään aikajänne, jolla vaikutuksia voidaan analysoida ja kartoittaa. Vaikutukset 
 tulevat usein esiin vasta pitkällä aikavälillä: yhden toimintavuoden tulostavoitteet ja 
 niihin vastaaminen eivät välttämättä kerro toiminnan onnistumisesta ja vaikuttavuudesta. 


Lyhyellä aikavälillä voidaan kuitenkin tarkastella vaikuttavuuden ja vaikutusten syn-
 tymisen edellytyksiä.  


Kontekstitekijöiden 
 tunnistaminen 


Tunnistetaan organisaation ulkopuolelta tekijöitä, jotka potentiaalisesti tai tosiasiallisesti 
 ovat yhteydessä organisaation vaikutusten syntymiseen (mm. muiden organisaatioiden 
 vaikutukset, yhteistyövaikutukset, vaikutusten syntymisen aikajänne).  


Tavoitteiden ja 
 vaikutusten  
 suhteuttaminen 
 toisiinsa 


Tarkastellaan vaikutuksia ja vaikuttavuutta monipuolisesti: arvioinnin eri kriteerit. 


Vaikutusten ja vaikuttavuuden lisäksi otetaan huomioon myös relevanssi, pysyvyys, 
 joustavuus, ennustettavuus sekä demokratiaan ja talouteen liittyvät kriteerit.  


Keskitytään niihin olennaisimpiin ja tärkeimpiin vaikutuksiin, joita voidaan käytännös-
 sä tutkia.  


Keskitytään olennaisimpiin ja tärkeimpiin vaikutuksiin, jotka tunnistettu vaikutusmal-
 lissa.  


Tarkastellaan vaikutuksia myös sektorikohtaisesti, esimerkiksi teknologia- ja teollisuu-
 denaloittain. 


Vaikutus-
 arviointien  
 hyödyntäminen 


Tunnistetaan ne kohderyhmät, joille vaikuttavuusarvioinneista raportoidaan.  


Valitaan ne välineet ja keinot, joiden avulla vaikuttavuusarviointien tuloksista kerro-
 taan erilaisille kohderyhmille.  


Tulevaisuus-
 näkökulman  
 huomioiminen 


Tunnistetaan arvioinnin hyödyt tulevaisuuden politiikkatoimenpiteitä, ohjelmia tms. 


ajatellen: mitä hyötyä evaluoinnista on jatkotoimenpiteiden, tulevaisuuden suuntaami-
sen, kehittämisen näkökulmasta.  
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2.5 Vaikutusulottuvuudet 


Vaikuttavuusarvioinnin kohteena voivat olla sekä välittömät että välilliset vaiku-
 tukset. Välittömiä vaikutuksia voivat olla esimerkiksi uudet tuotteet, palvelut, 
 patentit, tuotetut sertifiointipalvelut tai tieteelliset julkaisut. Välillisiä tuloksia ja 
 tuotoksia ovat puolestaan toiminnan yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutuk-
 set. Näitä ovat omaan toimintaan, asiakkaille, elinkeinoelämälle ja yhteiskuntaan 
 laajemmin tuotetut hyödyt sekä toiminnalla aikaansaadut laajemmat muutokset 
 yhteiskunnassa. Välillisiä vaikutuksia ovat esimerkiksi asiantuntemuksen hyö-
 dyntäminen päätöksenteon tukena, yritysten taloudellinen menestyminen tai 
 organisaation rooli verkostoyhteistyön edistäjänä.  


Strategisen hyödyntämisen kannalta vaikuttavuusarvioinnissa on tärkeää peilata 
 aikaansaatuja vaikutuksia toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin nähden (Nagarajan 


& Vanheukelen 1997, 71). Yhtäältä on tärkeää arvioida sitä, vastaavatko saavu-
 tetut tulokset ja vaikutukset niitä päämääriä ja tehtäviä, joita organisaatiolle on 
 virallisesti asetettu. Toisaalta arvioinnissa on kyettävä ottamaan huomioon myös 
 toimintaympäristöstä nousevia uusia haasteita. Tällöin tulokset voivat nostaa 
 esiin uusia tehtäviä, joihin organisaation tulee vastata jatkossa. 


Taulukossa 5 kuvataan julkisten tutkimusorganisaatioiden t&k-toiminnan poten-
tiaalisia vaikuttavuusulottuvuuksia ja niitä kuvaavia indikaattoreita. Kuvatut 
vaikuttavuusulottuvuudet perustuvat sekä VTT:n aikaisempiin vaikuttavuussel-
vityksiin että JYVA-hankkeessa tehtyihin havaintoihin.  
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Vaikuttavuusulottuvuudet  Indikaattoriesimerkit vaikutuksista  
 1. Taloudelliset, teknologiset 


ja kaupalliset vaikutukset  •  parantunut kilpailukyky 


•  kustannussäästöt 


•  kasvaneet t&k-panostukset  


•  uudet/parannetut tuotteet, prosessit 


•  pääsy uusille markkinoille 


•  patentit 
 2. Vaikutukset tietoon, 


osaamiseen ja henkiseen 
 pääomaan  


•  osaamisen kasvu 


•  parantuneet tutkimusmenetelmät 


•  tieteelliset vaikutukset: julkaisut, konferenssiesitelmät jne.  


3. Vaikutukset verkottumiseen 


ja sosiaaliseen pääomaan   •  verkottumisen vahvistuminen 


•  verkostojen pysyvyys 


•  uudet verkostot 


•  kotimaiset vs. kansainväliset verkostot 


•  organisatoriset ja sosiaaliset innovaatiot 
 4. Vaikutukset 


päätöksentekoon ja 
 julkiseen keskusteluun  


•  päätöksenteon tukeminen 


•  osallistuminen kansallisten strategioiden ja lainsäädän-
 nön valmisteluun 


•  normit, standardit 
 5.  Vaikutukset sosiaaliseen ja 


fyysiseen ympäristöön   •  materiaali-, resurssi- ja energiankulutuksen vähentäminen 


•  turvallisuuden edistäminen 


•  infrastruktuurin kehittäminen 


•  alueellisen kehityksen ja kasvun edistäminen 



2.6  Vaikuttavuuden mittarit ja kuvaaminen 


Tutkimus- ja kehitystoiminnan vaikutuksia, hyötyjä ja vaikuttavuutta voidaan 
kuvata eri tavoilla. Tärkeintä on löytää sellaiset tavat ja indikaattorit, jotka sopi-
vat parhaiten kuvaamaan sekä toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista 
että toimintaympäristöstä nousevia muutostarpeita. Indikaattoreiden priorisointi 
on tärkeää, jotta vaikuttavuuden kuvaus ei keskity liiaksi yksityiskohtiin, vaan 
toiminnasta saadaan mahdollisimman selkeä ja kokonaisvaltainen kuva. Samoin 
indikaattorien tulee olla huolellisesti valittuja siten, että niiden edellyttämän 
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