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TIIVISTELMÄ  


Tässä  pro  gradu  -tutkielmassa  tarkastellaan  työnkuvan  muutoksen  merkityksiä 
 lähiliikennekonduktöörien  jaetulle  identiteettikokemukselle.  Tutkimuksen  konteksti 
 muodostuu  Helsingin  seudun  lähiliikenteessä  19.6.2017  voimaan  astuneesta 
 lähiliikenneuudistuksesta, jonka myötä lähiliikennekonduktöörin työnkuvassa tapahtui 
 muutos.  Tutkimuksen  teoreettinen  viitekehys  muodostuu  Henri  Tafjelin  sosiaalisen 
 identiteetin  sekä  sosiaalisen  kategorisoinnin  teorioiden  pohjalta.  Valitun 
 teoriakehyksen  kautta  tutkimuksessa  pyritään  tarkastelemaan  aineistosta  tekijöitä, 
 joiden  kautta  sosiaalisesti  jaettu  identiteetti  rakentuu  sekä  sitä,  millä  tavoin 
 työnkuvassa tapahtuva muutos näkyy lähiliikennekonduktöörin ammatti-identiteetissä 
 yksilöiden henkilökohtaisten kokemusten tasolla. 


Tutkimus  on  toteutettu  laadullisena  teemahaastattelututkimuksena,  jonka  aineisto 
 koostuu seitsemästä lähiliikennekonduktöörin kesällä 2018 kerätystä ja nauhoitetusta 
 teemahaastattelusta.  Tutkimusaineiston  analyysitapana  on  käytetty  laadullista 
 sisällönanalyysiä. Tutkimuksen toteutuksesta on laadittu kohdeorganisaation kanssa 
 yhteistyösopimus  ja  tutkimuksen  tarkoituksena  on  keskittyä  tarkastelemaan 
 yksilöiden henkilökohtaisia kokemuksia sosiaalisesti jaetusta ryhmäjäsenyydestä.  


Tutkimuksen tuloksina voidaan aineistosta tehdyt havainnot jakaa kuuteen erilliseen 
 ja nimettyyn luokkaan, joiden kautta on pyritty vastaamaan tutkimukselle esitettyihin 
 tutkimuskysymyksiin.  Nämä  luokat  ovat:  ”Millainen  on  lähiliikennekonduktööri?”, 


”Perinteisen  ammatti-identiteetin  murtuminen”,  ”Muutokseen  suhtautuminen  ja  sen 
 kokeminen”,  ”Muutokset  työnkuvassa”,  ”Sisäryhmän  merkitys  muutoksessa”  sekä 


”Sosiaalisesti  jaetun  identiteetin  muovautuvuus”.  Tutkimuksen  avulla  on  kyetty 
avaamaan tutkimuksen kontekstissa ja sille rajatun kohderyhmän avulla niitä tekijöitä, 
jotka vaikuttavat sosiaalisesti jaetun ryhmäjäsenyyden kokemuksiin tilanteessa, jossa 
työnkuvassa tapahtuu muutos. 
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ERÄVALA, KATRI: ”To me, that is the main thing working as a conductor that you 
 can buy the ticket right from the train if you do not have it in advance” – A semi-
 structured interview study about given meanings in regional train conductors socially 
 shared indetity experiences in a case of a job description change  
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ABSTRACT 


This Social Psychology Master’s Thesis examines  regional train conductors socially 
 shared  identity  experiences  and  given  meanings  in  a  case  of  a  job  description 
 change.  Context  of  this  study  takes  place  in  Helsinki  Regional  Transport  where 
 changes came in to effect on 19th of July in 2017. These changes had a significant 
 influence  in  regional  train  conductors  job  description.  Theoretical  framework  of  this 
 study  consists  from  Henri  Tajfels  social  identity  theory  and  theory  of  social 
 categorization.  From  this  theoretical  point  of  view  this  study  observes  research 
 material  and  searches  answers  in  questions  such  as  what  does  the  the  socially 
 shared  identity  consist  of  and  what  effects  does  the  change  in  regional  train 
 conductors job description have on their socially shared identity and how those can 
 be seen in level of individual’s personal experiences. 


This study was executed as a semi-structured interview study with seven participants 
 who  were  interviewed  in  summer  2018.  In  this  study  the  reseach  material  was 
 analyzed  with  qualitative  content  analysis.  To  execute  this  study  there  were  a 
 cooperation agreement made between the researcher and the organization. The goal 
 of  this  study  is  to  observe individual’s  personal  experiences  about  socially  shared 
 groupmembership and social identity. 


Conclusion of this study is that by examining the research material of this study there 
 could  be  made  six  specially  named  categories  derived  from  the  reaseach  material 
 relevant  to  our research  questions.  These  categories  are:  ”What  kind  of  person  is 
 regional train  conductor?”,  ”Traditional  work  related  identity  on  its breaking  point”, 


”Attitudes towards and experiences related to change”, ”Changes in job description”, 


”Meanings given to in-group members  in  case of a change”, and ”Adapting socially 
shared identity”. This reaseach examines its focus group in a stricly defined context 
for those factors that have an effect in socially shared experiences in a case of a job 
desription change. 
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(6)
1 JOHDANTO 


Kesäkuussa  2017  tapahtuneen  Helsingin  seudun  lähiliikenneuudistuksen  myötä, 
 lähiliikenteessä  toimivien  konduktöörien  työnkuva  muuttui  huomattavasti.  Yhtenä 
 merkittävänä  sekä  myös  ulospäin  näkyvimpänä  muutoksena  toimii  lähiliikenteen 
 lipunmyynnin  siirtyminen  junista  asemien  lippuautomaatteihin  sekä  verkkopalveluun. 


Lähiliikenneuudistuksen  mukanaan  tuoma  lähiliikennekonduktöörien  työnkuvassa 
 tapahtunut  muutos  tarjoaa  mahdollisuuden  tarkastella  työnkuvan  muutoksen  merkitystä 
 sosiaalipsykologisista  lähtökohdista  lähiliikennekonduktöörien  sosiaalisesti  jaetun 
 identiteetin  kautta.  Tässä  pro  gradu  -tutkielmassa  tarkoituksena  on  tarkastella 
 lähiliikenteessä  konduktöörin  tehtävissä  toimivien  yksilöiden  henkilökohtaisia  kokemuksia 
 työnkuvan muutoksen merkityksistä sosiaalisesti jaetulle identiteetille kesällä 2018 kerätyn 
 haastatteluaineiston pohjalta.  


Tämän  tutkimuksen  tarkoituksena  on  pyrkiä  selvittämään  teemahaastatteluin  kerätyn 
 laadullisen  tutkimusaineiston  avulla,  millä  tavoin  työnkuvassa  tapahtuva  muutos  voidaan 
 nähdä  vaikuttavan  sosiaalisesti  jaettuun  ryhmäjäsenyyteen,  tarkemmin  rajattuna  tiettyyn 
 ammatti-identiteettiin  sekä  henkilökohtaisiin  kokemuksiin  itsestä  tuon  tietyn 
 ammattiryhmän  edustajana  toimimisesta.  Tutkimus  lähestyy  sosiaalisesti  jaetun 
 identiteetin  kohtaamaa  muutospainetta  yksilöiden  sosiaalisesti  jaetusta 
 ryhmäjäsenyydestä  nousseiden  henkilökohtaisten  kokemusvarantojen  kautta. 


Tutkimuksen  mielenkiinto  kohdistuu  siis  siihen,  millaisia  mahdollisia  yhteneväisyyksiä  tai 
vastaavasti  eroavaisuuksia  sosiaalisesti  jaetun  identiteetin  kokemuksissa  voidaan 
tunnistaa yksilöiden henkilökohtaisen tason kokemuksia tarkastelemalla. Tässä pro gradu 
-tutkielmassa  ei  olla  kiinnostuneita  muutoksesta  organisaatiolähtöisenä  toimintana  tai 
ratkaisuna,  eikä  se  ole  kiinnostunut  kohderyhmän  työorganisaatiosta  liiketaloudellisena 
laitoksena  millään  tasolla.  Kohdeorganisaation  kautta  rajataan  ainoastaan  tutkimuksen 
kohderyhmä,  jonka  avulla  ilmiötä  sekä  sen  kautta  nousevia  kokemuksia  voidaan 
perustellusti tarkastella. 



(7)1.1 Tutkimuksen lähtökohdat 


Tutkielman aiheen rajautuminen muovautui pitkälti läpi opintojen kulkeneiden kiinnostusten 
 kohteiden mukaisesti käsittelemään yksilöiden kokemuksia itsestään sosiaalisesti jaettujen 
 ryhmäjäsenyyksien  kautta.  Erityisenä  kiinnostuksen  kohteena  pitkin  opintoja  ovat 
 kulkeneet  sosiaaliseen  vuorovaikutukseen  sekä  identiteetteihin  liittyvät  kysymykset, 
 erityisesti juuri sosiaalisen identiteetin teoriakehyksen kautta. Tämä osaltaan ohjaili paljon 
 myös tämän pro gradu -tutkielman aihevalintaa. Tutkimuksen lähtökohtana voidaan nähdä 
 kiinnostus  tutkia  tilannetta,  jossa  jo  vahvaksi  muotoutunut  sisä-  ja  ulkoryhmien  kesken 
 jaettu  näkemys  tietystä  sosiaalisesta  identiteetistä  sekä  sen  edustajista  ajautuvat 
 tilanteeseen, jossa ulkoapäin tuleva muutos haastaa tuon jo vakiintuneen identiteettikuvan. 


Tällaisena  ulkoapäin  tulevana  muutoksena  voidaan  tarkastella  esimerkiksi  työnkuvassa 
 tapahtuvia muutoksia. Tällä ei kuitenkaan tarkoiteta mitä tahansa muutosta, joita jatkuvasti 
 kehittyvä  yhteiskunta  tuo  työelämään  mukanaan,  vaan  sellaista,  jonka  jollakin  tapaa 
 voidaan  nähdä  haastavan  jo  aiempaa  sosiaalisesti  jaettua  identiteettikuvaa.  Tämän 
 tutkimuksen  tarkoituksena  voidaan  nähdä  tutkijan  kiinnostus  selvittää  sekä  tarkastella 
 sosiaalipsykologisen  tiedon  valossa  yksilötasolla  esiin  nousevia  kokemuksia  sosiaalisesti 
 jaetun identiteetin kohtaamasta ulkoapäin asetetusta muutospaineesta. 


Perusteena  tutkimuksen  toteuttamiselle  toimii  sopivan  kohderyhmän  rajaaminen  ja 
löytyminen,  jotta  kiinnostuksen  kohteena  olevaa  ilmiötä  kyetään  tutkimuksen  muodossa 
tarkastelemaan.  Tutkimukselle  sopivan  kohderyhmän  ehtona  on  se,  että  kohderyhmäksi 
valikoituneiden  työnkuva  on  itsestä  riippumattomista  syistä  muuttunut  niin  merkittävästi, 
että sillä voidaan olettaa olevan vaikutusta ammatti-identiteetin kokemukseen ja erityisesti 
kokemukseen itsestä tietyn sosiaalisen ryhmän edustajana. Tämän tutkimuksen selkeäksi 
kohderyhmäksi rajautui Helsingin seudun lähiliikenteessä toimivat lähiliikennekonduktöörit, 
joiden  työnkuvassa  tapahtui  voimaan  astuneen  lähiliikenneuudistuksen  myötä  kesällä 
2017  merkittäviä  muutoksia.  Muutokset  ovat  luonteeltaan  sellaisia,  että  niiden  voidaan 
nähdä  haastavan  jopa  perinteisenä  pidettyä  ammattikuvaa  sekä  yksilöiden  kokemuksia 
itsestä  tietyn  sosiaalisen  ryhmän  edustajana.  Lähiliikenneuudistuksen  myötä  yhtenä 
keskeisimpänä muutoksena lähiliikennekonduktöörien työnkuvassa tapahtui lipunmyynnin 
loppuminen lähijunissa. Lähiliikenneuudistuksen sekä siitä seuranneiden muutosten myötä 
lähiliikenteessä  toimivat  konduktöörit  rajautuivat  tutkimuksen  selkeäksi  kohderyhmäksi. 



(8)Kyseisen aiheen tai kohderyhmän piirissä ei vastaavanlaista tutkimusta ole aiemmin tehty, 
 jonka  vuoksi  aihevalinta  voidaan  nähdä  ajankohtaisena  sekä  sellaisena,  että  sen  kautta 
 voidaan  saada  jotakin  uutta  tietoa.  Aiheen  ajankohtaisuutta  voidaan  peilata  myös 
 nykypäivän työelämän asettamiin mahdollisiin haasteisiin monien ammattialojen kohdalla, 
 sillä yhteiskunnan ja työelämän muutosten myötä, myös perinteisinä koetut ammattiryhmät 
 sekä niiden toimenkuvat ja niihin liitetyt työtehtävät voivat muuttua radikaalisti. Muutokset 
 asettavat  yksilöille  sekä  heidän  jakamilleen  sosiaalisille  ryhmäjäsenyyksille  vaatimuksia 
 kyetä muovautumaan uuden ajan sekä uusien toimintamallien mukaisiksi.  


Koska työtehtävät ja työnkuva muodostavat olennaisen osan sosiaalisesti jaettua ammatti-
 identiteettiä,  niissä  tapahtuvien  muutosten  voidaan  nähdä  haastavan  ryhmäjäsenyyden 
 omaavia  yksilöitä  muovaavaan  sosiaalisesti  jaettua  identiteettiään  uuteen  kehykseen 
 sopivaksi.  Tämän  tutkimuksen  tarkoituksena  on  tarkastella  erityisesti  henkilökohtaisia 
 yksilötason  kokemuksia  itsestä  sosiaalisesti  jaetun  ryhmän  edustajana  sekä  siinä 
 toimimisesta työnkuvan muutostilanteessa. Kokemusten tarkastelu sekä tulkinta tapahtuu 
 tutkimusta varten erikseen kerätyn kokemuspohjaisen haastatteluaineiston avulla, joka on 
 kerätty  keskustelevalla  otteella  toteutetuin  teemahaastatteluin.  Tutkimuksen  aineisto 
 koostuu yksilötason  kokemuksista, joissa yhdistävänä tekijänä toimii  yksilöille  merkittävä, 
 sosiaalisesti  jaettu  ryhmäjäsenyys.  Tutkimuksen  tarkoituksena  ei  ole  löytää  yleistettäviä 
 vastauksia työnkuvan muutoksen vaikutuksista, vaan tarkastella juurikin tälle tutkimukselle 
 erikseen rajattua kohderyhmää ja sen sisällä nousevia yksilötason kokemuksia sekä niissä 
 mahdollisesti  esiintyviä  yhdistäviä  tai  eriäviä  tekijöitä  suhteessa  sosiaalisesti  jaetun 
 identiteetin  kokemuksiin.  Tämän  vuoksi  sosiaalisen  identiteetin  teoria  tarjoaa  oivallisen 
 teoriakehyksen  tälle  tutkimukselle,  jossa  kiinnostuksen  kohteena  toimii  erityisesti 
 henkilökohtaisen  tason  kokemukset  itsestä  tietyn  ryhmän,  tarkemmin  tietyn 
 ammattiryhmän, edustajana muutostilanteessa.  


Tutkimuksen  aihe  on  luonteeltaan  sellainen,  että  se  tarjoaa  mahdollisuuden  myös 
 muunlaiseen  lähestymiseen  esimerkiksi  eri  tieteenalojen  tai  erilaisen  teoreettisen 
 viitekehyksen  näkökulmasta.  Aiheena  työelämäkentälle  sijoittuvat  muutokset  voidaan 
 nähdä  monialaisina  tutkimuskohteina,  jonka  vuoksi  ne  tarjoavat  monia  mahdollisia 
 lähestymistapoja  esimerkiksi  muutostilanteiden  sekä  niiden  vaikutusten  tutkimiseen. 


Tutkimuksen  sosiaalipsykologinen  näkökulma  tarjoaa  mahdollisuuden  tarkastella 
kohderyhmää niin  yksilöinä  kuin  sosiaalisesti  jaettuna  yhteisönä,  samoin  kuin  sen  kautta 



(9)nousevia  kokemuksia  niin  henkilökohtaisella  kuin  sosiaalisesti  jaetulla  tasolla.  Työ  sekä 
 sen  kautta  omaksuttava  ammatti-identiteetti  muodostavat  monelle  meistä  merkittävän 
 osan  siitä,  millaisena  me  näemme  ja  koemme  itsemme  osana  sosiaalisesti  jaettua 
 yhteisöä  samoin  kuin  yksittäisenä  sosiaalisesti  jaetun  ryhmän  edustajana. 


Sosiaalipsykologisen  tiedon  kautta,  voidaan  tarkastella  työelämän  kentälle  sijoittuvaa 
 muutosta  hyvinkin  erilaisesta  näkökulmasta,  pureutuen  kokemukseen  jaetun  identiteetin 
 kohtaamasta  muutospaineesta.  Huolimatta  siitä,  koetaanko  mahdollinen  työnkuvassa 
 tapahtuva merkittävä muutos positiivisena tai negatiivisena, sen voidaan yhtä lailla olettaa 
 vaikuttavan tarpeeseen muovata jaettua identiteettikuvaa, jotta se vastaa ryhmälle uusina 
 määriteltyjä toimintatapoja.  


Laadullisen  tutkimuksen  ideana  on  löytää  aineistosta  jotakin  ennen  havaitsematonta  ja 
 uutta (Ruusuvuori & Nikander & Hyvärinen 2010, 16). Tutkimuksen tarkoituksena on siis 
 aina  tuottaa  jotakin  uutta  informaatiota  tutkittavana  olevaan  ilmiöön  liittyen.  Tässä 
 tutkimuksessa  ollaan  kiinnostuneita  erityisesti  yksityisten  ihmisten  henkilökohtaisista 
 kokemuksista  koskien  jaetun  sosiaalisen  identiteetin  ja  ammattikuvan  uudelleen 
 muovautumista  työnkuvan  muutostilanteessa,  eikä  tutkimuksen  tarkoituksena  ole 
 tarkastella muutoksen toteuttanutta organisaatiota sen syvemmin. Tutkimus ei myöskään 
 ole kiinnostunut kohdeorganisaatiosta liiketaloudellisena laitoksena millään tasolla, sillä se 
 ei  ole  tutkimuksen  tutkimuskysymyksiin  vastaamisen  kannalta  millään  tavalla  olennaista. 


Tutkimuksen tarkoituksena ei myöskään ole ottaa kantaa tapahtuneisiin muutoksiin, niiden 
 oikeellisuuteen  tai  niiden  merkitykseen  organisaation  tasolla,  vaan  tarkastella  sitä,  millä 
 tavoin  työnkuvaan  vaikuttaneet  muutokset,  joihin  ei  ole  itse  tietyn  sosiaalisen  ryhmän 
 edustajana  kyetty  vaikuttamaan,  näkyvät  yksilötason  henkilökohtaisissa  kokemuksissa 
 koskien sosiaalisesti jaettua ryhmäjäsenyyttä. 


Tutkielman  rakenne  koostuu  viidestä  pääluvusta  alalukuineen.  Johdantoluvun  jälkeen, 
 tutkielman toisessa luvussa, tarkastellaan tutkimukselle asetettua teoreettista viitekehystä, 
 mahdollisia aiheesta aiemmin tehtyjä tutkimuksia sekä tutkimukselle asetettuja lähtökohtia. 


Tämän  laadullisen  tutkimuksen  teoreettisena  viitekehyksenä  toimii  Henri  Tajfelin  (1981) 
sosiaalisen  identiteetin  sekä  sosiaalisen  kategorisoimisen  teoriat,  jotka  voidaan  nähdä 
perusteltuina  valintoina  tutkimuksen  aiheen  kohdistuessa  erityisesti  kokemuksiin 
sosiaalisesti  jaetusta  ryhmäjäsenyydestä  sekä  tietyn  sosiaalisen  ryhmän  jäsenenä 
toimimisesta.  Tutkielman  kolmannessa  pääluvussa  tarkastellaan  tutkimuksen 



(10)menetelmäosuutta eli tämän tutkimuksen kohdalla tehtyjä menetelmällisiä ja metodologisia 
 valintoja  sekä  aineiston  analyysin  kulkua  ja  sille  valittua  analyysitapaa.  Tutkimus  on 
 toteutettu laadullisena teemahaastattelututkimuksena. Koska tutkimuksen lähtökohtana on 
 tarkastella  yksilöiden  kokemuksia,  haastattelututkimusta  voidaan  pitää  tutkimuksen 
 toteuttamisen  kannalta  perusteltuna  vaihtoehtona.  Tämän  tutkimuksen  aineisto  koostuu 
 seitsemästä  kesän  2018  aikana  puhelimitse  tai  kasvokkain  kerätystä  ja  nauhoitetusta 
 tutkimushaastattelusta.  Neljäs  pääluku  keskittyy  tarkastelemaan  aineistosta  laadullisen 
 sisällönanalyysin  kautta  saatuja  tutkimustuloksia.  Aineistosta  tehtyjä  havaintoja  sekä 
 saatuja  tuloksia  peilataan  tutkimukselle  asetettuun  teoreettiseen  viitekehykseen,  jonka 
 kautta  aineistosta  tehtyjä  havaintoja  pyritään  sitomaan  teoriaan.  Tutkimuksen  viides  eli 
 viimeinen  pääluku  päättää  tutkielman  pohdintaosuuteen.  Pohdintaosuus  koostuu 
 aineistosta  saatujen  tulosten  yhteenvedosta  sekä  tutkimuksen  pohjalta  heränneestä 
 pohdinnasta  koskien  sitä,  vastaako  aineisto  sille  esitettyihin  kysymyksiin  tai  voidaanko 
 tutkimuksesta  saatuja  tuloksia  yleistää.  Pohdintaosuus  päättyy  tutkijan  näkemyksiin 
 mahdollisista jatkotoimenpiteistä sekä jatkotutkimusaiheista koskien tehtyä tutkimusta. 


1.2 Tutkimuskysymykset  


Edellä  on  pyritty  avaamaan  tämän  pro  gradu  -tutkielman  lähtökohtia,  kulkua  sekä  sille 
 asetettuja  tavoitteita.  Tutkielman  johdanto-osuus  päätetään  tutkimukselle  esitettyihin 
 tutkimuskysymyksiin,  joiden  pohjalta  tämä  tutkielma  rakentuu.  Tutkimuskysymysten 
 tarkoituksena on avata sekä selkiyttää lukijalle tutkijan tutkimukselleen asettamaa suuntaa 
 sekä  tavoitteita.  Toisin  sanoen,  tutkimuskysymysten  avulla  voidaan  selkeästi  avata  sitä, 
 mitä  tutkimuksen avulla koetetaan tutkia  ja millaisia  asioita  sen avulla  yritetään selvittää. 


Tutkimuskysymykset  toimivat  konkreettisena,  tutkimusta  ohjaavina  suuntaviivoina,  joiden 
 avulla tutkija asettaa tutkimukselleen tavoitteen ja päämäärän.  


Tutkimukselle  esitetyt  tutkimuskysymykset  ovat  muotoutuneet  sen  pohjalta,  millaisia 
asioita  tutkija  tutkimusaineistonsa  kautta  haluaa  tutkia  sekä  tarkastella  ja  millaisiin 
kysymyksiin hän haluaisi tutkimuksensa avulla löytää vastauksia. Laadullisen tutkimuksen 
myötä  myös  tutkimuskysymykset  ovat  voineet  niin  sanotusti  elää  sekä  muovautua 



(11)tutkimuksen  teon  eri  vaiheissa.  Tämän  tutkimuksen  kohdalla,  tutkimuskysymyksien 
 muotoutuminen  on  rakentunut  muutostilanteen  ympärille,  tarkastelemaan  työnkuvassa 
 tapahtuvan  muutoksen  merkityksiä  sosiaalisesti  jaetun  ryhmäjäsenyyden  kautta 
 rakentuvalle identiteettikuvalle yksilötason kokemuksissa. 


Tälle pro gradu -tutkielmalle esitetyt tutkimuskysymykset ovat seuraavat: 


”Millaisia  henkilökohtaisen  tason  kokemuksia  sosiaalisesti  jaettuun  ammattiryhmään 


”konduktöörit” liitetään?” 


”Millä  tavoin  työnkuvan  muutos  näkyy  sosiaalisesti  jaetussa  lähiliikennekonduktöörin 
ammatti-identiteetissä yksilön henkilökohtaisten kokemusten tasolla?” 



(12)
2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS JA AIEMMAT TUTKIMUKSET 


Sosiaalitieteissä  on  omaksuttu  ihmiskuva,  jonka  kautta  ihmiset  nähdään  sosiaalisina 
 olentoina  joiden  toimintaa  voidaan  selittää  sosiaalisilla  tekijöillä  eli  niillä  säännöillä  ja 
 arvoilla,  jotka  ohjaavat  yksilöiden  toimintaa  (Kuusela  2007,  27).  Inhimillisen  elämän 
 tarkastelussa voidaan keskeisenä tosiseikkana nähdä nousevan esiin se, kuinka useimmat 
 yksilöt  viettävät  elämänsä  sekä  arkensa  muiden  ihmisten  parissa  (Goffman  2012,  306). 


Yksilöiden  toimintaa  ohjaavat  siis  aina  muut  yksilöt,  erilaiset  sosiaaliset  ympäristöt  sekä 
 noiden  ympäristöjen  tarjoamat  erilaiset  sosiaaliset  tilanteet.  Riippumatta  siitä,  kokevatko 
 yksilöt olevansa toisilleen läheisiä vai vieraita, syvältä sosiaalisen elämän universaaleista 
 edellytyksistä  voidaan  nähdä  kumpuavan  yksilöiden  tarve  viettää  aikaa  toistensa 
 läheisyydessä  (emt.,  307  –  308).  Yksilöiden  välillä  tapahtuvan  vastavuoroisen 
 vaikuttamisen  avulla,  yksilöt  oppivat  niin  itsestään  kuin  muista  sekä  kasvavat  osaksi 
 sosiaalisia  yhteisöjä  ja  yhteiskuntaa.  Sosiaalipsykologiset  kysymykset  keskittyvät 
 tarkastelemaan  sitä,  millä  tavoin  ihmisen  sosiaalista  käyttäytymistä  määritellään  ja 
 sosiaalipsykologisten teorioiden lähtökohtana onkin usein ymmärtää, selittää tai ennakoida 
 yksilöiden käyttäytymistä (Tajfel 1981, 24 – 25).  


Erilaisissa  yhteisöissä  eläminen  ja  erilaisuuden  kohtaaminen  luo  yksilölle  monipuolisia 
 mahdollisuuksia oppia ymmärtämään erilaisia tapoja tulkita asioita sekä ymmärtää elämää 
 (Suoninen  &  Pirttilä-Backman  &  Lahikainen  &  Ahokas  2010,  27).  Yksilö  toimiikin 
 jokapäiväisessä arjessaan ja sen tarjoamissa erilaisissa tilanteissa usein yhdessä muiden 
 yksilöiden  kanssa.  Sosiaalisten  tilanteiden  voidaan  nähdä  muodostuvan  missä  ja  mistä 
 tahansa,  joka  kokoaa  yhteen  ryhmän  yksilöitä  samaan  paikkaan  jonakin  tiettynä  aikana 
 (Smith 2006, 36 – 37). Jokaisessa sosiaalisessa tilanteessa, jokaisella siihen osallistuvalla 
 yksilöllä on jokin taipumus toimia, joka osaltaan ohjailee  sosiaalisen tilanteen sisällä sitä, 
 millä  tavoin  yksilö  ilmaisee  itseään  niin  sanallisin  kuin  sanattomin  teoin  sekä  arvioi  niin 
 itseään  kuin  muita tilanteeseen  osallistuvia  yksilöitä  (Goffman  2012,  23).  Muiden  kanssa 
 yksilö kehittyy ja oppii ymmärtämään niin itseään kuin muita sosiaalisina toimijoina. Toiset 
 yksilöt  voidaankin  nähdä  välttämättöminä  meistä  jokaiselle  (Suoninen  ym.  2010,  90). 


Toisten  yksilöiden  merkitys  nousee  esiin  esimerkiksi  tarkastellessa  tämän  tutkimuksen 



(13)teoreettisia  lähtökohtia,  jotka  paneutuvat  sosiaalisen  identiteetin  sekä  sosiaalisen 
 kategorisoinnin  teorioiden  kautta  kysymyksiin  kokemuksista  sosiaalisesti  jaetusta 
 ryhmäjäsenyydestä ja sen muovautuvuudesta.  


Identiteetin  sekä  vuorovaikutuksen  käsitteet  ovat  olleet  suosittuja  tutkimuskohteita 
 verrattuna  esimerkiksi  ryhmän  käsitteeseen  (Saastamoinen  2007,  67).  Esimerkiksi  Ossi 
 Salin  (2010)  on  väitöskirjassaan  tutkinut  sosiaalisen  identiteetin  valintoja  työelämän 
 piirissä.  Salin  (2010)  nostaa  väitöstutkimuksessaan  esille  sen,  että  työelämän 
 identiteettejä  on  tutkittu  erilaisissa  konteksteissa  sekä  eri  näkökulmista  niin  sanotun 
 identiteettityön,  eli  oman  identiteetin  jatkuvan  uudelleen  määrittelyn,  noustua  yhä 
 enenevissä  määrin  tehtäväksi  varsinaisen  leipätyön  ohella  (17  -  18).    Vaikka  identiteetti 
 käsitteenä  on  saavuttanut  suosion  tutkimuskohteena  (Saastamoinen  2007),  Kumpulan 
 (2013)  mukaan  ammatti-identiteetin  muuttumisprosesseja  työntekijän  työnsisällön 
 muutostilanteessa on tutkittu vähän. Myös Salin (2010) nostaa väitöskirjassaan esille sen, 
 ettei  identiteetintutkimus  ole  vakiinnuttanut  erityisen  korostunutta  asemaa  muutoksia 
 koskevassa  tutkimuksessa  suomalaisessa  työelämässä.  Tämä  viestii  siitä,  että 
 sosiaalisten  sekä  erityisesti  ammatillisten  identiteettien  ja  sitä  kautta  myös  erilaisten 
 sosiaalisten  yhteisöjen  tutkimuksessa  korostuu  merkittävänä  tekijänä  niiden 
 kontekstuaalisuus.  


Kontekstin tärkeys korostuu esimerkiksi siinä,  ettei sosiaalisen elämän elementtejä  voida 
 täysin ymmärtää irrallaan kulttuuristaan, sillä jokaisella niistä on oma historiansa ja niistä 
 kaikki  muuttuvat  ajan  kuluessa  (Goffman  2012,  25).  Myöskään  eri  aloilla  tehtävien 
 tutkimusten  kautta  saadut  tutkimustulokset  eivät  ole  suoraan  yleistettävissä  eri  alojen 
 välillä.  Tutkimusten  kautta  saadut  tulokset  samasta  aiheesta  voivat  olla  keskenään 
 hyvinkin  erilaisia,  perustuen  tutkimusten  konteksteissa  löytyviin  ja  tunnistettaviin  eroihin. 


Tutkijalle tämä voi samanaikaisesti luoda niin haasteita kuin mahdollisuuksia. Sosiaalisen 
identiteetin käsitettä sekä tehtyjä tutkimuksia tarkastellessa voidaan nähdä eroja käsitteen 
määrittelyssä  sekä  ymmärtämisessä  jo  pelkästään  siinä,  tarkastellaanko  Amerikkalaista 
vai  Eurooppalaista  tutkimusperinnettä  (Brewer  1991,  476).  Kulttuuristen  erojen  alla 
ihmisten voidaan pohjimmiltaan kuitenkin nähdä olevan samanlaisia (Goffman 1967, 44).  



(14)2.1 Sosiaalisesti jaettu identiteetti 


2.1.1 Sosiaalisen identiteetin teoria ja sosiaalinen kategorisointi 


Kun  puhutaan  ihmisestä  psykologiatieteissä,  voidaan  sen  käsitettä  tarkentaa  puhumalla 
 persoonallisuudesta,  identiteetistä  sekä  minuudesta  (Rautio  &  Saastamoinen  2006,  11). 


Nykykäsitykseen nojaten minuutta ja identiteettiä ei voida nähdä valmiiksi annettuina, vaan 
 niitä  tulee  tietoisesti  pohtia  sekä  tuottaa  erilaisin  identiteettityön  keinoin  monessa 
 suhteessa  (Rautio  &  Saastamoinen  2006,  170).  Identiteetin  rakentaminen  voidaankin 
 nähdä  sekä  sosiaalisesti  että  psykologisesti  yksilölle  välttämättömänä  (Kuittinen  2008, 
 109).  Tarkastellessa  nykyistä  yhteiskuntaa,  voidaan  identiteetin  käsitteelle  nähdä  olleen 
 niin sanottu yhteiskunnallinen tilaus (Rautio & Saastamoinen 2006, 19).  Kuten jo aiemmin 
 nousi  esiin,  identiteetin  sekä  vuorovaikutuksen  käsitteet  ovat  olleet  ryhmän  käsitteeseen 
 verraten  suositumpia  tutkimuskohteita.  Täytyy  kuitenkin  muistaa,  että  vuorovaikutuksen 
 sekä  identiteetin  käsitteet  liittyvät  kiinteästi  myös  ryhmän  käsitteeseen.  (Saastamoinen 
 2007, 67.)  


Identiteetti ja minuus ovat siis nousseet nykyaikana suosituiksi tutkimuskohteiksi (Rautio & 


Saastamoinen  2006,  140).  Sekä  minuuden  että  identiteetin  käsitteiden  kohdalla  voidaan 
kirjallisuudesta  löytää  erilaisia  määritelmiä,  jolloin  niiden  yksiselitteinen  määrittely 
muodostuu ongelmalliseksi. Sosiaalitieteellisessä tutkimuksessa identiteetin käsite jaetaan 
usein persoonalliseen sekä sosiaaliseen identiteettiin. (Rautio & Saastamoinen 2006, 170-
172.)  Persoonallisen  ja  sosiaalisen  identiteetin  käsitteitä  ei  tule  sekoittaa  keskenään, 
vaikka  ne  ovat  usein  keskenään  yhteen  punoutuneita  ja  molemmat  niistä  ilmenevät 
yksilöiden  välisissä  prosesseissa.  Käsitteiden  välille  kyetään  kuitenkin  tekemään  selkeä 
ero  persoonallisen  identiteetin  ollessa  aina  sosiaalista  identiteettiä  laajempi  käsite,  sillä 
sosiaalisen  identiteetin  esiintyessä  osana  erilaisia  yhteisöjä,  persoonallinen  identiteetti 
ohjailee  yksilön  koko  olemassa  oloa.  (Archer  2000,  257.)    Jotta  yksilö  kykenee 
määrittelemään  itseään  tietynlaiseksi  sekä  samanaikaisesti  erottautumaan  muista 
sosiaalisissa  tilanteissa,  tulee  itselleen  rakentaa  niin  kutsuttu  spesifi  yksilöidentiteetti 
(Kuittinen  2008,  109).  Henkilökohtaisesta  identiteetistä  puhuttaessa,  tarkoitetaan  yksilön 



(15)omaa käsitystä itsestään, kun taas sosiaalisella identiteetillä tarkoitetaan yksilön käsitystä 
 itsestään erilaisten ryhmäjäsenyyksien kautta,  kuten esimerkiksi naisena, äitinä tai  oman 
 ammattinsa  edustajana  (Jetten  &  Haslam  &  Haslam  2012,  9;  Rautio  &  Saastamoinen 
 2006, 46).  Sosiaalisen identiteetin voidaan nähdä syntyvän, kun yksilö omaksuu roolin ja 
 personifioi sen yksilöllisellä tasolla (Rautio & Saastamoinen 2006, 51). 


Erilaisten  yhteisöjen,  ryhmien  sekä  ryhmäjäsenyyksien  kautta  muotoutuvaa  sosiaalisesti 
 jaettua identiteettiä voidaan tarkastella Henri Tajfelin (1981) sosiaalisen identiteetin teorian 
 (SIT) avulla. Sosiaalinen identiteetti ymmärretään sinä yksilön minäkäsityksen osana, joka 
 muodostuu  yksilön  tietoisuudesta  niistä  sosiaalisista  ryhmistä,  joihin  hän  kuuluu  (Tajfel 
 1981,  255).  Alun  perin  sosiaalisen  identiteetin  teoria  on  kehitetty  selittämään 
 ryhmäkäyttäytymistä  yksilöiden  jaetulla  ymmärryksellä  ryhmäjäsenyyksiin  kohdistuvista 
 odotuksista  sekä  vaatimuksista,  esimerkiksi  tilanteissa,  joissa  on  esiintynyt  syrjintää  tai 
 ryhmien  välisiä  konflikteja  (Jetten  ym.  2012).  Tässä  sosiaalipsykologian  pro  gradu  -
 tutkielmassa kiinnostus kohdistuu tutkimuskysymysten myötä erityisesti juuri sosiaaliseen 
 identiteettiin  sekä  sen  teoreettisiin  lähtökohtiin,  joiden  kautta  on  määrittynyt  myös 
 tutkimukselle asetettu viitekehys sekä aineiston tarkasteluun valittu näkökulma.  


Sosiaalisen  ja  persoonallisen  identiteetin  kysymykset  eivät  kosketa  enää  ainoastaan 
 nuoria yksilöitä vaan ne kulkevat ihmisen mukana läpi koko elämän (Eteläpelto & Collin & 


Saarinen  2007,  91  -  92).  Identiteetteihin  liittyvät  kysymykset  sekä  niihin  liittyvät  tekijät 
 kulkevat ja muovautuvat yksilön mukana eri elämän vaiheissa sekä tilanteissa. Sosiaalinen 
 ryhmäjäsenyys  muodostaa  olennaisen  osan  yksilön  identiteetille  eli  sille,  kuinka  yksilö 
 arvottaa ja  määrittelee itse itsensä  (Saastamoinen 2007,  73).  Ryhmäjäsenyyksien  kautta 
 yksilö  siis  määrittää sitä  ”kuka  minä  olen”  ja  tämän  kautta  rakentaa  kuvaa  itsestään 
 (Haslam  &  van  Dick  2011,  13).  Sosiaalisen  identiteetin  muotoutumisessa,  yksilöiden 
 toiminta  ja  teot  voidaan  nähdä  toimivan  niin  sanottuna  sysäyksenä  yhtenäisyyden 
 kokemukselle (Jans & Postmes & Van der Zee 2011, 1131). Yhtenäisyyden kokemuksen 
 kautta,  yksilöille  kehittyy  myös  ymmärrys  sosiaaliseen  identiteettiin  liitetyistä  sisällöistä. 


Jotta  yksilö  pystyy  identifikoimaan  itsensä  tiettyyn  sosiaaliseen  ryhmään,  täytyy  pohjalla 
olla  olemassa  näkemys tietystä sosiaalisesta kokonaisuudesta,  joka muodostuu joukosta 
yksilöitä. (Jans ym. 2011, 1131.) 



(16)Sosiaalisen  identiteetin  lähestymistapa  voidaan  nähdä  koostuvan  samanaikaisesti 
 toistensa  kanssa  lomittain  toimivista  sekä  toistensa  kanssa  yhteen  sulautuneista 
 sosiaalisen  identiteetin  ja  sosiaalisen  kategorisoinnin  teorioista  (Jetten  ym.  2012,  6). 


Tajfelin  (1981)  ajattelun  keskiössä  toimii  se  millä  tavoin  ja  millaisiin  ryhmiin  yksilöt 
 luokittelevat eli kategorisoivat niin itseään kuin muita ja kuinka näiden kategorioiden kautta 
 muodostuu,  osana  yksilön  minäkuvaa  toimiva,  sosiaalinen  identiteetti  (255).  Tajfelin 
 luoman  teorian  keskeisenä  lähtökohtana  voidaan  nähdä  ajatus  siitä,  että  yksilöt 
 määrittävät  sekä  jatkuvasti  arvioivat  itseään  ryhmien  ehdoilla,  tekemällä  niin  sanottua 
 sosiaalista vertailua,  jonka tavoitteena on tehdä selkeää eroa  sisä-  ja  ulkoryhmien välille 
 (Hogg  2000).  Sosiaalinen  identiteetti  muodostuu  siis  yksilön  tietoisuudesta  eri 
 ryhmäjäsenyyksistä  sekä  niihin  liitetyistä  arvoista  sekä  emotionaalisista  merkityksistä 
 yksilölle  itselleen.  Kaiken  kaikkiaan  sosiaalisen  identiteetin  määritteleminen  tapahtuu 
 kuitenkin  aina  sosiaalisen  kategorisoinnin  eli  yksilöiden  luokittelemisen  kautta.  (Tajfel 
 1981,  258.)  Kategorisoiminen  tarjoaa  yksilöille  välineen,  joka  osaltaan  muovaa  ryhmien 
 sisäisiä  asenteita,  niiden  sisältöjen  muovautuessa  sosiaalisten  arvojen  sekä  normien 
 mukautumisen  kautta  (Tajfel  1981,  136 –  137).  Sosiaalinen  kategorisointi  voidaan  siis 
 nähdä tärkeänä lähtökohtana sosiaalisen identiteetin ymmärtämiselle sekä siihen liittyvien 
 ilmiöiden tulkinnalle. 


Ryhmäjäsenyydet  sekä  sosiaalinen  identiteetti  ovat  siis  kiinteästi  kytköksissä  toisiinsa, 
 erilaisten  sosiaalisesti  jaettujen  ryhmäjäsenyyksien  luodessa  pohjan  yksilön  sosiaaliselle 
 identiteetille.  Vuorovaikutus  voidaan  nähdä  välineenä,  jonka  kautta  yksilöiden 
 ryhmäidentiteetti muovautuu ja edelleen konkretisoituu toiminnaksi (Paasivaara 2012, 66). 


Sosiaalista identiteettiä voidaan pitää yhtenä sosiaalipsykologian tärkeimmistä muuttujista, 
sillä sen avulla voidaan selittää sekä ymmärtää ryhmiin liitettyjä käytösmalleja. Sosiaalisen 
identiteetin avulla kyetään selittämään esimerkiksi sitä, miksi ja millä tavoin yksilöt kokevat 
kiintymystä  sosiaalisiin  ryhmiin.  (Amiot  &  Aubin  2013.)  Tämän  vuoksi  sosiaalisen 
identiteetin  teoria  tarjoaa  oivallisen  teoriakehyksen  tälle  pro  gradu  -tutkielmalle,  jossa 
tutkijan kiinnostuksen kohteena ovat erityisesti henkilökohtaisen tason kokemukset itsestä 
tietyn  sosiaalisesti  jaetun  ryhmän,  tarkemmin  eriteltynä  tietyn  ammattiryhmän,  jäsenenä 
työnkuvaan  kohdistuvassa  muutostilanteessa,  jonka  voidaan  olettaa  vaikuttavan  yksilön 
kokemukseen  itsestä  tietyn  sosiaalisesti  jaetun  ryhmän  edustajana  toimimisesta.  Koska 
moneen ammattiin voidaan liittää vahvoja sekä sosiaalisesti jaettuja mielikuvia, esimerkiksi 
siitä  millaisia  käytösmalleja  ja  työtehtäviä  ne  sisältävät,  mahdollisten  työnkuvassa 



(17)tapahtuvien muutosten voidaan nähdä vaikuttavan niin kyseisen ammattiryhmän edustajiin 
 kuin  ryhmän  ulkopuolisiin  jäseniin.  Ulkoryhmien  näkemykset,  asenteet  sekä  kokemukset 
 vaikuttavat  vahvasti  siihen,  millaisena  tietty  ryhmäjäsenyys  koetaan  tai  miten  se 
 muovautuu muutosten myötä.  


Yksilöt  tulkitsevat  muiden  identiteettejä  aina  oman  identiteettinsä  kautta  (Kuittinen  2008, 
 111). Omat ryhmäjäsenyydet sekä niiden kautta muovautuva sosiaalinen identiteetti luovat 
 siis  pohjan  muiden  identiteettien  sekä  niihin  liitettyjen  tekijöiden,  kuten  asenteiden  ja 
 käyttäytymismallien  ymmärtämiselle.    Kategoriat,  joihin  yksilöitä  luokitellaan  ja  joihin  he 
 luokittelevat  niin  itseään  kuin  muita  sosiaalisen  identiteetin  pohjalta  samoin  kuin  niihin 
 liitetyt  sisällöt,  muovautuvat  kulttuurisessa  kontekstissa  ajan  kanssa  (Tajfel  1981,  134). 


Ryhmäkategoriat sekä niiden luomat sosiaaliset  identiteetit eivät siis muovaudu itsestään 
 vaan  ne  voidaan  nähdä  sosiaalisen  vuorovaikutuksen  aikaansaannoksena  aina  juuri 
 tietyssä  ajallisessa  kontekstissa  (Billig  1976,  326).  Jokapäiväisessä  elämässä  koettu 
 yksilöiden  välinen  vuorovaikutus  voidaan  siis  nimensä  mukaisesti  nähdä  yksilön 
 vaikuttamisena  muihin  ja  vastaavasti  muiden  vaikuttamisena  yksilöön  erilaisin  keinoin  ja 
 toiminnoin.  Koska  ryhmiin  identifioituminen  on  lähtökohtaisesti  sosiaalinen  prosessi,  sen 
 voidaan  nähdä  olevan  riippuvainen  aina  tietystä  ideologisesta  sekä  sosiaalisesta 
 kontekstista  (emt.,  326).  Ryhmäjäsenyys  liittyy  olennaisena  osana  siihen,  millä  tavalla 
 kategorisoimme sosiaalista ympäristöämme (Saastamoinen 2007, 90). Kategorisoinnin eli 
 luokittelun  ei  siis  voida  olettaa  tapahtuvan  missään  erillisessä  tyhjiössä  vaan  siihen 
 vaikuttaa  olennaisesti  aina  kulttuurillisen  kontekstin  mukanaan  tuomat,  ympäristön  sille 
 asettamat  lähtökohdat.  Ryhmäjäsenyydet  sekä  niiden  kautta  muovautuvat  sosiaaliset 
 identiteetit  ovat  siis  aina  tietyssä  kontekstissa  tapahtuvan  sosiaalisen  vuorovaikutuksen 
 tulos (Billig 1976, 326).  


Ryhmän  todellisen  määritelmän  ei  voida  nähdä  täyttyvän  satunnaisesta  yksilöiden 
kasaumasta tai ihmisten joukkiosta heitettynä johonkin tilanteeseen (Saastamoinen 2007, 
68).  Mikä  tahansa  yhteen  kasattu  joukko  yksilöitä  ei  siis  muodosta  sosiaalisesti 
merkittävää  ja  tätä  kautta  sosiaalisen  identiteetin  kannalta  merkityksellistä  ryhmää.  Jo 
pitkän  aikaa  on  korostettu  sekä  tähdennetty  sitä,  että  samankaltaisuus  sekä 
homogeenisyys voidaan nähdä ryhmän tunnusmerkkeinä (Jans & Postmes & Van der Zee 
2011,  1130).  Toisin  sanonen,  ryhmän  jäsenet  jakavat  jotakin  yhteistä,  esimerkiksi  jonkin 
yhteisen  sekä  tunnusomaisena  pidettävän  piirteen.  Tämän  tutkielman  kohdalla  yksilöitä 



(18)sekä  ryhmää  yhdistävä  tekijä  löytyy  ammattinimikkeestä  konduktööri.  Sosiaalisen 
 kategorisoinnin  voidaan nähdä toimivan pohjana ryhmäkäyttäytymisen toiminnoille  (Hogg 


&  Terry  2000,  123).  Käytännössä  tämä  tarkoittaa  sitä,  että  sosiaalisen  kategorisoinnin 
 avulla  kyetään  jakamaan  itsensä  sekä  muut  yksilöt  sisä-  ja  ulkoryhmiin  yksilöissä 
 havaittujen samankaltaisuuksien pohjalta. Yksilöt siis tarkastelevat ja vertailevat jatkuvasti 
 samankaltaisuuksia  sekä  eroavaisuuksia  itsensä  ja  muiden  välillä,  jonka  kautta  saadaan 
 vihjeitä  siitä,  mihin  kategoriaan  kukin  kuuluu.  (emt.,  123.)  Tarkastellessa  esimerkiksi 
 erilaisia  ammattien  pohjalta  määriteltyjä  ryhmiä,  voidaan  yksilöitä  luokitella  jo  pelkästään 
 ulkoisen  olemuksen  ja  sen  kautta  saatavien  vihjeiden,  kuten  vaikkapa  työuniformujen 
 perusteella tietyn ammattiryhmän edustajiksi.  


Sosiaalinen  identiteetti  ei  kuitenkaan  suoraan  vastaa  tai  ole  rinnastettavissa  johonkin 
tiettyyn  ryhmäjäsenyyteen  tai  sosiaaliseen  kategoriaan.  Ryhmäjäsenyydet  sekä  joihinkin 
ryhmiin  kuuluminen  voidaan  nähdä  vapaaehtoisina  tai  määrättyinä,  mutta  sosiaaliset 
identiteetit  voidaan  nähdä  valittuina.  Yksilö  voi  siis  kuulua  moniin  ryhmiin  kuitenkaan 
omaksumatta niiden mukanaan tuomia luokitteluja sosiaalisista identiteeteistä. Sosiaaliset 
identiteetit  voidaan  nähdä  valikoituina  erilaisista  lähtökohdista,  jotka  mahdollistavat 
yksilölle  itsen  kategorioinnin  tiettynä  aikana.  Tämän  takia  sosiaaliset  identiteetit 
aktivoituvat  vain  esimerkiksi  tiettyinä  aikoina  tai  tietyissä  konteksteissa.  (Brewer  1991, 
477.)  Sosiaalisen  kategorisoinnin  teoria  voidaan  nähdä  tietynlaisena  sosiaalisen 
identiteetin teorian laajennuksena, joka keskittyy erityisesti kategorisointiin eli luokitteluun 
sekä  siihen  liittyviin  prosesseihin.  Itsen  luokittelu  sekä  sosiaalinen  vertailu  ovat 
keskinäisesti  riippuvaisia  toisistaan,  sillä  kategorioiminen  on  riippuvainen  sosiaalisesta 
vertailusta  ja  sosiaalinen  vertailu  toimii  korkeamman  tason  kategorisoinnissa.  (Hogg 
2000.) Sosiaalinen identiteetti sekä sosiaalinen kategorisointi voidaan siis nähdä toistensa 
kanssa  lomittaisina  käsitteinä,  joita  on  tämän  vuoksi  syytä  käsitellä  sekä  tarkastella 
rinnakkain.  



(19)2.1.2 Eron tekoa meihin ja muihin 


Ihmislaji  on  mukautunut  ryhmissä  elämiseen  eikä  se  ole  kovinkaan  hyvin  varustautunut 
 selviytymään  ryhmäkontekstin  ulkopuolella  (Brewer  1991,  475).  Yksilöt  ovat  jatkuvasti 
 erilaisissa  tilanteissa  vuorovaikutuksessa  toistensa  kanssa  ja  tarvitsevat  toisiaan  elämän 
 eri  vaiheissa.  Sosiaalisen  yhteenkuuluvuuden  tunne  tekee  elämisestä  merkityksellistä 
 sekä  ennustettavaa,  sillä  se  sisältää  vinkkejä  ja  oletuksia  siitä,  millä  tavoin  yksilön  tulisi 
 tietyissä  sosiaalisissa  tilanteissa  toimia  ja  mitä  hän  voi  vastaavasti  myös  muilta  odottaa 
 (Kuittinen  2008,  111).  Myös  Tajfelin  (1981)  ajatusten  perustana  on  se,  että  yksilö 
 muodostaa  kuvaa  itsestään  yhdessä  muiden  kanssa  jaettujen  kokemusten,  käytäntöjen 
 sekä ryhmäjäsenyyksien kautta. Erilaisten kategorioiden ja niihin kuulumisen kautta, yksilö 
 kykenee myös tekemään eroa niin sanotusti meidän ja muiden välille. 


Kuten  edellisessä  luvussa  nousi  esiin,  yksilöt  tekevät  jatkuvasti  niin  kutsuttua  sosiaalista 
 vertailua, jonka tavoitteena on tehdä selkeää eroa sisä- ja ulkoryhmien välille (Hogg 2000). 


Yksilöiden sosiaalinen todellisuus rakentuu sen sosiaalisen kontekstin sekä siitä saatavan 
 materiaalin pohjalta, jossa he elävät. Tuota näkemystä sosiaalisesta ympäristöstä muovaa 
 osaltaan  sosiaalinen  kategorisoiminen.  (Tajfel,  1981,  158  –  159.)  Puhuttaessa  eroista 
 yksilöiden  sekä  ryhmien  välillä,  voidaan  tehdä  selkeä  jako  meihin  ja  muihin,  niin 
 kutsuttuihin  sisä-  ja  ulkoryhmiin.  Sisäryhmäidentiteetti  toimii  tärkeässä  osassa 
 määritellessä ryhmän jäsenten reaktioita ja tulkintoja erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin sekä 
 mahdollisiin  identiteettiuhkiin,  joita  sosiaaliset  tilanteet  voivat  tuoda  mukanaan  ja  pitää 
 sisällään  (Jasinskaja-Lahti  &  Mähönen  2012,  238).  Sisäryhmään  tai  sen  piirteisiin 
 kohdistuva mahdollinen uhka kohdistuu aina myös ryhmän jäsenten jakamaan ja tärkeänä 
 pitämään sosiaaliseen identiteettiin (emt., 239). 


Koska  samoihin  ryhmiin  kuuluvat  yksilöt  altistuvat  samanlaiselle  sosiaaliselle 
 informaatiolle,  malliesimerkki  tietyn  ryhmän  edustajasta  on  usein  myös  samanlainen  eli 
 sosiaalisesti  jaettu  (Hogg  &  Terry  2000,  124).  Toisin  sanoen,  yksilöt  omaavat  yhteisesti 
 jaetun  näkemyksen  siitä,  millaisia  piirteitä,  käyttäytymismalleja  sekä  asenteita  tiettyihin 
 ryhmäjäsenyyksiin  liittyy  tai  mitä  ne  pitävät  sisällään  (Jetten  ym.  2012,  10). 


Ryhmäjäsenyydet,  sosiaaliset  kategoriat  sekä  yksilöiden  sosiaaliset  identiteetit  ovat  siis 
sosiaalisesti  jaettuja  yksilöiden  kesken  riippumatta  siitä,  kuulutaanko  itse  kyseiseen 



(20)sosiaaliseen ryhmään vai ei. Niiden avulla yksilö kykenee luokittelemaan niin itseään kuin 
 muita yksilöitä meihin ja muihin. 


Yksilöiden tarvitsee kokea varmuutta yhteiskunnasta samoin kuin omasta paikastaan siinä. 


Tämänkaltainen  varmuus  luo  merkitystä  olemassaololle  sekä  luo  yksilöille  luottamusta 
 siihen,  millä  tavoin  tulee  käyttäytyä  sekä  mitä  voidaan  odottaa  niin  aineelliselta  kuin 
 sosiaaliselta  ympäristöltä.  (Hogg  2000,  225.)  Yksilöiden  mahdollinen  epävarmuus  itsestä 
 tai  ympäristöstään,  vaikuttaa  olennaisesti  myös  minäkuvan  kokemiseen.  Subjektiivinen 
 epävarmuus  haastaa  yksilöiden  kokemaa  turvallisuuden  tunnetta  niin  omista 
 näkemyksistä,  kokemuksista,  käyttäytymisestä  kuin  myös  omasta  itsestään  (emt.,  225). 


Tutkimuksen  kiinnostuksen  kohdetta  ajatellen,  sosiaalisesti  jaettua  ammatti-identiteettiä 
 haastava  työnkuvassa  tapahtuva  muutos  voidaan  nähdä  tekijänä,  joka  mahdollisesti 
 heikentää  varmuuden  kokemuksia  myös  yksilöstä  itsestään.  Tämä  voidaan  nähdä 
 tutkimuksen kannalta olennaisena lähtökohtana, sillä ulkopuolelta tuleva muutospaine voi 
 aiheuttaa  niin  yksilölle  kuin  yhteisölle  haasteita  muovata  sosiaalisesti  jaettua  identiteettiä 
 uusiin työnkuvan muutoksen mukanaan tuomiin kehyksiin sopivaksi.  


Sosiaalisen  identiteetin  herkkyys  suhteessa  välittömiin  sosiaalisiin  konteksteihin  on 
 keskeinen piirre niin sosiaalisen identiteetin teoriassa kuin sosiaalisessa kategorisoinnissa 
 (Hogg & Terry 2000, 125). Ryhmissä voidaan nähdä olevan eroja esimerkiksi sen suhteen, 
 millä  tavoin  ne  muovaavat  yksilön  minäkäsitystä.  Toiset  ryhmät  voidaan  nähdä  niin 
 sanotusti  arvokkaampina,  itselle  tärkeämpinä  sekä  psykologisesti  olennaisempina  kuin 
 toiset.  Tämän  takia  yksilöitä  ei  voida  pitää  yksinkertaisesti  vain  sosiaalisina 
 kameleontteina,  jotka  omaksuvat  piirteitä  mistä  tahansa  sosiaalisesta  identiteetistä  vaan 
 yksilöt  nimenomaisesti  valikoivasti  omaksuvat  niiden  ryhmien  piirteitä,  jotka  koetaan 
 psykologisesti  merkittävinä.  (Sim  &  Goyle  &  McKedy  &  Eidelman  &  Correll  2014,  273.) 
 Sosiaalinen  identiteetti  sekä  lojaalisuus  tiettyä  ryhmää  kohtaan  voidaan  oletettavasti 
 nähdä  vahvimpina  niissä  kategorioissa,  jotka  samanaikaisesti  tarjoavat  tunnetta 
 kuuluvuudesta  sekä  erottuvuudesta  suhteessa  muihin  ryhmiin  (Brewer  1991,  475). 


Yksilöiden  voidaan siis tietyllä tavalla nähdä arvottavan niitä sosiaalisia  ryhmiä, joihin  he 
kuuluvat. Lähtökohtaisesti voidaan nähdä, että yksilö kokee samanaikaisesti halua kuulua 
yhteen muiden kanssa sekä selkeästi myös erottautua muista.  



(21)Kulttuurisen näkemyksen mukaan ihminen voidaan nähdä sosiaalisena, muista yksilöistä 
 vuorovaikutuksen  kautta  syntyneenä,  ihmissuhteiden  sekä  kollektiivien  osana  arjessaan 
 elävänä  olentona  (Saastamoinen  2007,  97).  Yksilöt  voivat  määritellä  itsensä  esimerkiksi 
 yksilöllisten  piirteiden,  kahden  välisten  suhteiden  tai  sosiaalisten  ryhmäjäsenyyksien 
 kautta,  jolloin  yksilöt  kykenevät  ylläpitämään  muovautuvaa  käsitystä  itsestään  (Sim  ym. 


2014,  271).  Ihmisillä  on  vertaansa  vailla  oleva  kyky  välittää  merkityksellistä  sosiaalista 
 informaatiota,  kuten  esimerkiksi  aikomuksia,  tarkastelemalla  ainoastaan  toisen  yksilön 
 käyttäytymistä.  Sosiaaliset  roolit  tarjoavat  tärkeää  informaatiota,  joiden  pohjalta  voidaan 
 tarkastella  sekä  ennakoida  yksilöiden  käyttäytymistä  erilaisissa  tilanteissa. 


Yhteiskunnallisella  tasolla  sosiaaliset  roolit  toimivat  tärkeänä  välineenä  yksilöllisen 
 käytöksen  ennakoimisessa.  (Cohen  &  Banerji  &  Moons  &  Sherman  2014.) Sosiaaliset 
 roolit sekä niiden sisällöt voidaan nähdä kulttuurisesti jaettuina ja ne koostuvat normeista 
 sekä odotuksista, kuinka yksilön tulisi toimia ja käyttäytyä. Yksilöllä voidaan nähdä olevan 
 useita sosiaalisia rooleja, kuten esimerkiksi ystävä, työtoveri tai vanhempi, joissa toimiessa 
 käsitykset  yksilöstä  itsestään  voivat  vaihdella  eri  roolien  kohdalla.  (Kenny  &  West  2008, 
 120.)  Vaikka  useiden  roolien  voidaan  nähdä  ohjaavan  yksilöiden  välistä  vuorovaikutusta 
 sekä käyttäytymistä, niitä ei voida tarkastella millään tavoin irtonaisina tai erillisenä osana 
 yksilöä, vaan roolien voidaan nähdä muodostavan osan yksilön minuutta (Burr 2002, 70).  


Kun  tietty  ryhmä  koetaan  keskeisenä,  sisäryhmän  jäsenet,  jotka  sopivat  parhaiten  niin 
 sanotusti jäsenen malliesimerkin muottiin, ovat todennäköisesti ryhmän sisällä pidetyimpiä. 


Vastaavasti,  jos  ryhmää  ei  koeta  millään  tavalla  keskeisenä,  pitäminen  perustuu  usein 
 henkilökohtaisiin  suhteisiin  sekä  mieltymyksiin  tietyistä  piirteistä.  (Hogg  &  Terry  2000, 
 126.)  Ryhmäjäsenyyksiä  sekä  niiden  kautta  muovautuvia  sosiaalisia  identiteettejä 
 tarkastellessa,  tulee  ottaa  huomioon  se,  että  kaikki  ryhmäjäsenyydet  eivät  ole  yksilöiden 
 vapaasti  valittavissa,  jolloin  niistä  ei  ole  mahdollista  paeta  eikä  niitä  voida  piilottaa 
 (Jasinskaja-Lahti  &  Salonen  2012,  239).  Tällaisia  ryhmäjäsenyyksiä  voidaan  tunnistaa 
 esimerkiksi  ulkoisiin  tekijöihin,  kuten  yksilön  sukupuoleen  tai  etnisyyteen  perustuvissa 
 yksilöiden  luokitteluissa.  Kaikkien  sosiaalisten  ryhmäjäsenyyksien  tärkeänä  tehtävänä 
 toimii kuitenkin yksilöiden erottelu toisistaan ja toisiinsa, selkeän eron tekeminen meihin ja 
 muihin. 


Sosiaalinen ryhmäjäsenyys muodostaa olennaisen osan yksilön identiteetille eli sille, millä 
tavoin  ja  miten  yksilö  arvottaa  ja  määrittelee  itse  itsensä  (Saastamoinen  2007,  73). 



(22)Merkityksellistä tuolle minäkäsityksen osalle ovat myös yksilön ryhmäjäsenyyksiin liittämät 
 arvot  sekä  emotionaaliset  merkitykset  yksilölle  itselleen  (Tajfel  1981,  255).  Yksilö  kokee 
 halua  kuulua  ryhmiin,  joita  hän  arvostaa  ja  joilla  hän  kokee  olevan  jokin  tietynlainen 
 emotionaalinen merkitys (Kuittinen 2008, 109). Tällöin yksilöt pyrkivät siis muodostamaan 
 sekä  ylläpitämään  positiivisen  kuvan  ryhmistä,  joihin  he  kuuluvat.  Tajfelin  (1981) 
 ajattelussa korostuu näkemys siitä, että yksilön niin sanotut omat ryhmät, eli ryhmät, joihin 
 yksilöt kuuluvat, nähdään usein positiivisessa valossa ja niiden voidaan nähdä muovaavan 
 yksilön  minäkuvaa.  Sosiaalisella  ryhmällä  voidaan  nähdä  olevan  myös  siihen  kuuluvien 
 yksilöiden, eli sen jäsenten, sosiaalista identiteettiä suojaava tehtävä. Tämä onnistuu vain, 
 jos  ryhmä  onnistuu  säilyttämään  positiivisen  arvon  muihin  ryhmiin  verrattuna  oman  ja 
 muiden ryhmien välisessä vertailussa. (Tajfel 1981, 258 – 259, 306.)  


Amerikkalaisessa  psykologian  perinteessä  sosiaalisen  identiteetin  teoria  liitetään  usein 
 itsetuntoon  ja  suuri  osa  kokeellisesta  tutkimuksesta  tähän  teoriaan  pohjaten,  keskittyy 
 seurauksiin, joita tiettyihin ryhmiin tai tiettyyn kategoriaan kuulumien tuottaa (Brewer 1991, 
 476).  Erilaisiin  ryhmiin  kuuluminen  ei  siis  välttämättä  vaadi  yksilöitä  peittämään  tai 
 naamioimaan jaettuja uniikkeja ja yhdistäviä ryhmään kuulumiseen liittyviä tekijöitä (Jans & 


Postmes  &  Van der  Zee  2011,  1130).  Jos  ryhmät,  joihin  kuulutaan,  koetaan  positiivisina 
sekä  niitä  arvostetaan,  yksilöt  eivät  koe  tarvetta  peitellä  osallisuuttaan  niihin.  Yksilö  siis 
haluaa  kuulua  sellaisiin  sosiaalisiin  ryhmiin,  joihin  liittyy  jokin  emotionaalinen  merkitys  ja 
joita hän arvostaa (Kuittinen 2008, 109).  Maslown (1998) mukaan yksilön omaksuessa tai 
sisäistäessä  jotakin  tärkeänä  pidettyä  ympäristöstään  tai  yhteisöstään,  yksilö  itsekin 
voidaan tämän myötä nähdä tärkeänä. Ajatus näkyy konkreettisesti esimerkiksi siinä, että 
yksilöt haluavat kuulua johonkin itselleen tärkeänä pidettyyn ryhmään ja sen myötä saada 
mahdollisuuden  ylpeydellä  sanoa  esimerkiksi  ”me  lääkärit”  tai  ”me  psykologit”  (Maslow 
1998,  11).  Organisaatiot  voidaan  nähdä  merkityksellisinä  yksilöitä  yhdistävinä  tekijöinä, 
sillä myös ne muodostuvat erilaisten yksilöiden välisten suhteiden kautta (Chandler 2017, 
53).  Ne  tarjoavat  siis  yhden  konkreettisen  ympäristön,  joka  tarjoaa  mahdollisuuden 
erilaisiin  ryhmäjäsenyyksiin,  sekä  mahdollisuuden  selkeän  eron  tekemiseen  meidän  ja 
muiden  välille.  Ammatti  sekä  työpaikka  voidaan  nähdä  tekijöinä,  jotka  toimivat  tärkeinä 
yksilön  aseman  ja  arvon  mittareina  (Melin  2007,  17).  Se  millä  tavoin  yksilö  arvottaa 
esimerkiksi  ammattiinsa  sidotun,  sosiaalisesti  jaetun  ryhmäjäsenyyden,  voidaan  nähdä 
olennaisena osana tehtäessä eroa meidän ja muiden ryhmien välille.  



(23)2.2 Sosiaalipsykologinen näkökulma työelämän muutosten tarkastelussa 


Työn  merkitys  yhteiskunnassa  voidaan  nähdä  niin  elannon  lähteenä  kuin  ihmisen  arvon 
 mittarina (Viitala 2009, 19). Työn voidaan nykyisin katsoa liittyvän itsetuntoon, statukseen, 
 habitukseen  sekä  identiteettiin  (Virtanen  &  Sinokki  2014,  21).  Vaikka  työuran  käsite  on 
 syntynyt vasta myöhemmin ja muuttunut ajan kuluessa, työnteko on aina ollut erottamaton 
 osa  ihmisten  elämää  (Vuori  2011,  121).  Tämän  myötä  myös  ammatti  sekä  työyhteisö 
 muodostavat  olennaisen  osan  yksilön  elämää  ja  työllä  voidaan  nähdä  olevan 
 merkityksellinen  osa  yksilön  elämän  eri  vaiheissa.  Yksilön  näkökulmasta  tarkasteltuna 
 voidaan  pitää  merkittävänä  sitä,  millä  tavoin  yksilö  kokee  arkisen  työn  ja  työyhteisön, 
 samoin  kuin  siellä  tapahtuvat  vuorovaikutustilanteet  sekä  kohdatut  ihmiset  (Paasivaara 
 2012  58).  Yhteiskunnan  kehitys  sekä  muutokset  kohti  palvelu-,  tieto-  ja 
 elämysyhteiskuntaa  ovat  vaikuttaneet  osaltaan  myös  työn  merkityksiin  sekä  sen 
 sisältöihin.    Työelämä  on  muuttunut  niin  sanotusti  jatkuvassa  hälytystilassa  elämiseksi, 
 jossa kaikki on mahdollista. (Kuittinen 2008, 108.) Muutokset työtehtävissä, työvälineissä 
 sekä  tavoissa,  joilla  työtä  tehdään,  ovat  arkipäiväistyneet  ja  muutoksesta  on  tullut 
 monessa  organisaatiossa  jatkuvaa.  Vaikka  muutoksia  on  tapahtunut  työelämässä  aina, 
 tahti,  jossa  muutokset  tapahtuvat,  on  kiihtynyt  ja  muutosten  voidaan  nähdä  koskettavan 
 nykypäivänä  lähes  jokaista  työntekijää  (Virtanen  &  Sinokki  2014,  218).  Viime 
 vuosikymmenten  aikana  sekä  työn  että  työelämän  vaatimukset  ovat  muuttuneet  ja 
 työntekijöiltä  vaaditaan  usein  hyviä  sosiaalisia  taitoja  sekä  kykyä  jatkuvaan  uuden 
 oppimiseen (emt., 173).  


Jatkuva  oppiminen  sekä  työyhteisössä  kehittyminen  asettavat  myös  ammatti-identiteetin 
alttiiksi  muutokselle.  Muutosvaatimukset  työnelämän  kentällä  johtavat  siihen,  että  uuden 
oppimisen  sekä  kehittymisen  myötä,  myös  osa  yksilöiden  omaksumista  sosiaalisista 
identiteeteistä  voi  muovautua  uudelleen.  Työelämän  kentältä  nousevat  odotukset 
koskettavat entistä lähemmin  sitä, mitä yksilö osaa, millä tavoin hän itsensä esittää sekä 
kuka  hän  ylipäätään  kokee  olevansa  (Paasivaara  2012,  62).  Nykyinen  työelämä  on 
luonteeltaan  sellaista,  että  lähes  jokaisen  työelämässä  toimivan  yksilön  on  kyettävä 
uudistamaan osaamistaan läpi koko työuransa (Viitala 2009, 180). Konkreettisesti tämä voi 



(24)näkyä  uusien  työvälineiden  kuten  älypuhelimien  tai  tablettien  käyttöönotossa,  uusissa  ja 
 tehokkaammissa  tavoissa  tehdä  jo  tuttua  työtä  tai  sopeutumisena  organisaatiossa 
 tapahtuneiden  muutosten  mukanaan  tuomiin  uusiin  tehtävänkuvauksiin.  Tässä 
 tutkielmassa  tarkastellaan  tämän  ajankohtaisen  ilmiön  merkityksiä  muutostilanteessa, 
 jossa  työtehtävien  muutoksella  voidaan  olettaa  olevan  vaikutusta  yhteisesti  jaettuun 
 sosiaaliseen  identiteettiin  yksilöllisen  kokemuksen  tasolla  tarkasteltuna.  Ammatti-
 identiteetin  käsite  voi  tarjota  hyödyllisen  keinon  ja  työkalun  tarkastella  yksilöitä  sekä 
 yksilöiden strategioita, joiden avulla yritetään selventää sekä selvitä jatkuvasti muuttuvista 
 työn vaatimuksista, samalla muodostaen työstä saatavien kokemusten pohjalta yhtenäistä 
 minäkuvaa  (Kirpal  2004,  275).  Alaluvussa  2.2.1  käsitellään  ammatti-identiteetin  käsitettä 
 omana lukunaan.  


Muutokset  työorganisaatioissa  sekä  työelämän  nopea  kehitys  luovat  haasteita 
 työntekijöille  koko  työuran  ajan.  Yksilöiden  tulee  uransa  varrella  erilaisissa 
 muutoskohdissa  kyetä  omaksumaan  uusia  toimintatapoja  sekä  tekemään  vaikeita 
 ratkaisuja.  (Vuori  2011,  123.)  Muutokset  esimerkiksi  juuri  työnkuvassa  tai  työtehtävissä 
 ovat  konkreettinen  esimerkki  muutoksista,  joita  työntekijät  organisaatioissa  nykypäivänä 
 kohtaavat.  Aiheen  ollessa  ajankohtainen  nykyistä  työelämää  tarkastellessa,  on  tärkeää 
 etsiä sekä tarjota keinoja ymmärtää työntekijöiden kokemuksia myös sosiaalipsykologisen 
 tiedon  valossa.  Työn  merkitys  yksilölle  on  muuttunut  merkittävästi  riippuen  esimerkiksi 
 yhteiskunnan  kehityksen  vaiheesta,  siitä  millaisessa  yhteiskunnallisessa  kontekstissa 
 yksilö on elänyt sekä millainen asema työllä on yhteiskunnassa eri aikoina ollut (Virtanen & 


Sinokki  2014,  22).  Työelämää  ja  sen  kysymyksiä  sekä  mahdollisia  ongelmakohtia 
 tarkastellessa,  tulee  se  aina  suhteuttaa  kulloiseenkin  yhteiskunnalliseen  sekä  ajalliseen 
 kontekstiin.  Vaikka työn merkitys on muuttunut ajan kuluessa, työyhteisö voidaan edelleen 
 nähdä  yhtenä  merkittävänä  yhteisönä,  jonka  avulla  sosiaalista  identiteettiä  ja  erityisesti 
 ammatti-identiteettiä  rakennetaan  yhdessä  muiden  yksilöiden  kanssa  sosiaalisesti 
 jaettujen kokemusten kautta. Yleisesti ottaen työn voidaan nähdä itsetuntoa vahvistavana 
 ja elämälle merkitystä antavana tekijänä (Virtanen & Sinokki 2014, 191).  


Työn  ja  ihmisen  välistä  suhdetta  kuvataan  monitasoisesti  sekä  laajasti  työhön  liittyvällä 
identiteetillä. Se muovautuu kietomalla yhteen kunkin ammattialan kulttuurisia, sosiaalisia 
sekä yhteiskunnallisia käytäntöjä samoin kuin yksilön rakentamia ja muovaamia käsityksiä 
sekä  merkityksiä  siitä,  millaisessa  asemassa  työ  elämässä  koetaan  olevan  ja  millaisia 



(25)eettisiä  arvoja  sekä  sitoumuksia  siihen  liitetään.  (Eteläpelto  ym.  2007,  90.)  Riippumatta 
 siitä,  millaisesta  työstä  on  kysymys,  voidaan  työ  nähdä  nykyisin  yksilöiden  arkea 
 jäsentävänä tekijänä. Työn merkitystä ei tule vähätellä, vaan se muodostaa yhteiskunnan 
 perustan, jota ilman se hajoaisi. Työssä viihtyvyys, sille annetut merkitykset sekä se mitä 
 työltä halutaan eivät ole siis millään tavalla yhdentekeviä asioita. (Virtanen & Sinokki 2014, 
 17.)  Työ  sekä erilaiset työyhteisöt muodostavat  siis monella tapaa hedelmällisen alustan 
 sosiaalipsykologiselle  tutkimukselle  niiden  merkityksellisen  luonteen  vuoksi.  Jokainen 
 organisaatio loppujen lopuksi muodostuu yksittäisten yksilöiden muodostamista ryhmistä, 
 jolloin  työyhteisöstä  muodostuu  sosiaalinen  ryhmittymä,  johon  kiinnittyminen  tapahtuu 
 erityisesti  työn  vuoksi  sekä  työn  ehdoilla  (emt.,  101).  Koska  työyhteisö  voidaan  nähdä 
 yhtenä tärkeänä sosiaalisena ryhmänä, on perusteltua kiinnittää huomiota sekä tarkastella 
 siihen  liittyviä  kokemuksia ja  sitä,  millä  tavoin  nämä  kokemukset  muovaavat  yksilöiden 
 kuvaa itsestä jaetun sosiaalisen ryhmäjäsenyyden kautta.  


Niin  työpaikkaa,  itse  työtä  kuin  myös  ammattia  voidaan  pitää  keskeisimpinä 
 itsearvostuksen, sosiaalisen aseman sekä identiteetin määrittelijöinä (Kuittinen 2008, 110). 


Tämän  vuoksi  työssä,  työnkuvassa  tai  työyhteisössä  tapahtuvat  muutokset  vaikuttavat 
 yksilöihin myös henkilökohtaisella tasolla. Yksilöiden ollessa vuorovaikutuksessa toistensa 
 kanssa työtä tehdessään, he usein puhuvat työstä, tavoista millä sitä tehdään sekä siitä, 
 miten sitä tulisi tehdä ja tämän kautta samalla keskustelevat myös organisaation arvoista 
 sekä  pelisäännöistä  (Manka  &  Kaikkonen  &  Nuutinen  2007,  16).  Mahdollisissa 
 muutostilanteissa,  työyhteisössä  tapahtuva  vuorovaikutus  on  siis  erityisen  tärkeää,  jotta 
 yksilöt  omaavat  yhteisen ja jaetun näkemyksen  siitä, millä tavoin yhteisössä tulisi toimia. 


Kun  tarkastellaan  työyhteisöä  sosiaalisena  ryhmänä,  voidaan  ryhmän  toimivuutta  sekä 
 yhteisöllisyyttä pitää sen voimavaroja lisäävinä tekijöinä (Manka ym. 2007, 13). 


2.2.1 Ammatti-identiteetti 


Ryhmä  syntyy  oivalluksesta,  joka  liittyy  ihmiskasauman  yhteisesti  jaettuun  tarkoitukseen 
tai  tavoitteiseen  sekä  sitä  kautta  muodostuviin  vuorovaikutussuhteisiin  (Saastamoinen 



(26)2007,  68 –  69).  Jokainen meistä kuuluu elämänsä aikana useisiin  itselle merkityksellisiin 
 ryhmiin,  joita  muodostuu  myös  työelämän  kentällä,  yksilön  kuuluessa  erilaisiin 
 työyhteisöihin.  Työyhteisöt  muovaavat  yksilöiden  sosiaalista  identiteettiä  esimerkiksi 
 erilaisten  ammattinimikkeiden  kautta.  Tarkastellessa  eri  maiden  historialliskulttuurisia 
 taustoja,  ammatti-identiteeteistä  voidaan  löytää  yhteisiä  piirteitä  aloittain,  maasta 
 riippumatta, joka viittaa siihen, että itse työtä sekä työtehtäviä voidaan pitää merkittävästi 
 ammatti-identiteettiin  vaikuttavina  tekijöinä  (Kumpula  2013).  Työtehtävät  voidaan  siis 
 nähdä  merkittävänä  osana  määritellessä  jotakin  tiettyä  ammatti-identiteettiä  sekä  siihen 
 liitettyjä  odotuksia  ja  käyttäytymismalleja.  Näin  ollen  tehtävänkuvissa  erinäisistä  syistä 
 tapahtuvat  muutokset  voivat  vaikuttaa  merkittävästi  myös  sosiaalisesti  jaettuun  kuvaan 
 tietyn ammattiryhmän edustajasta, samoin kuin yksilön kokemukseen itsestään tuon tietyn 
 ryhmän edustajana. 


Ammattiin perustuvat sosiaaliryhmät voidaan nähdä keskeisinä sosioekonomisen aseman 
 mittareina, jotka korostavat yksilön asemaa työmarkkinoilla (Leinonen & Sirviö & Lahelma 


&  Martikainen  2011,  31).  Ammatti-identiteetti  sidotaan  nimensä  mukaisesti  vahvasti 
johonkin  tiettyyn  ammattiin  sekä  ammattialaan,  jonka  vuoksi  niitä  on  tapana  tarkastella 
juuri ammattialoittain. Niissä on nähtävissä myös toimialojen yhteiskunnalliset, kulttuuriset 
sekä  sosiaaliset  käytännöt.  (Kumpula  2013,  20.)  Ammatit  sekä  ammattialat  tarjoavat 
selkeitä sosiaalisia ryhmiä, joihin kuulumisen kautta yksilön on mahdollista määritellä niin 
itseään kuin muita yksilöitä. Työ kontekstina tarjoaa ennakkoon määriteltyjä rooleja, jotka 
helpottavat  yksilöä  muodostamaan  käsitystä  itsestään  jonkun  tietyn  ammatillisen  roolin 
edustajana.  Tietyn  roolin  hyväksyminen  asettaa  oletuksen  myös  tietynlaisen  identiteetin 
sisäistämisestä,  joka  osaltaan  auttaa  yksilöä  integroitumaan  osaksi  työyhteisöä  sekä 
osoittamaan  niitä  eroavaisuuksia,  jotka  erottavat  työyhteisön  sisälle  muodostuvat  ryhmät 
toisistaan.  (Kirpal  2004,  276.)  Monet  ammatit  omaavat  selkeän  aseman  yhteiskunnassa, 
jonka kautta niiden ympärille on rakentunut vankka jaettu ymmärrys siitä, mitä ne pitävät 
sisällään  ja  mitä  kunkin  ammatin  edustajilta  voidaan  mahdollisesti  vaatia  tai  olettaa 
esimerkiksi  käyttäytymisen,  asenteiden  tai  toiminnan  kohdalla.  Toisin  sanoen,  jokainen 
meistä  ymmärtää  millaisia  ammatteja  ovat  esimerkiksi  poliisi,  sairaanhoitaja,  opettaja  tai 
konduktööri  sekä  sen  millaisia  odotuksia  kuhunkin  ammattiin  sekä  niiden  edustajiin 
liitetään.  Nämä  ryhmiin,  sekä  niiden  kautta  myös  yksilöihin,  sidotut  odotukset  ohjailevat 
niin ammatissa toimivia kuin ulkopuolisia yksilöitä. Työn ja työelämän mukanaan tuomien 
muutosten  myötä  tarve  ammatti-identiteetin  muovautumiseen  on  korostunut  monien 



(27)ammattien  kohdalla  (Kumpula  2013,  19  –  20).  Vaikka  yksilöt  toimisivat  samassa 
 ammatissa  ja  omaisivat  samantyyppisen  ammatti-identiteetin,  niiden  voidaan  kuitenkin 
 yksilötasolla  nähdä  eroavan  toisistaan  (emt.,  19  –  20).  Moni  meistä  kokee  tiettyyn 
 organisaatioon  sidotun  tai  ammatillisen  identiteetin  kokonaisvaltaisemmaksi  ja 
 tärkeämmäksi,  kuin  identiteetin,  joka  pohjautuu  ja  muodostuu  ikäryhmiin,  sukupuoleen, 
 etnisyyteen tai kansallisuuteen perustuvaan jaotteluun (Hogg & Terry 2000, 121).  


Identiteetit  nousevat  huomion  ja  mielenkiinnon  kohteiksi  erityisesti  silloin,  kun  niihin 
 kohdistuu  voimakkaita  muutospaineita  tai  kun  ne  ovat  muuttuneet  jollain  tapaa 
 ongelmallisiksi  (Eteläpelto  ym.  2007,  93).  Jatkuva  työelämän  uudistuminen  ja  siinä 
 tapahtuvat  muutokset  haastavat  perinteisinä  pidetyt,  erilaisten  ryhmäjäsenyyksien  kautta 
 muodostuneet sosiaalisesti jaetut identiteetit. Nykyinen työelämän jatkuvan muutoksen tila 
 asettaa haasteita organisaatioiden lisäksi myös yksilöllisellä työntekijän tasolla. Radikaalit 
 muutokset työnkuvassa tai työtehtävissä voivat luoda haasteita esimerkiksi jo perinteisiksi 
 muodostuneille  ammattialoille. Työtehtävien, työroolien  sekä  vastaavasti työn ja  ammatin 
 vaihtaminen  tai  ääripäässä  kokonaan  työttömäksi  jääminen  ovat  tilanteita,  jotka  vaativat 
 ammatti-identiteetin uudelleen määrittelyä  sekä niiden käsitysten muokkausta, joita yksilö 
 liittää omaan työhönsä (Eteläpelto ym. 2007, 94). Kun yksilön aiempi käsitys itsestä joutuu 
 tavalla  tai  toisella  ristiriitaisten  voimien  kohteeksi  tai  kyseenalaiseksi,  syntyy  väistämättä 
 identiteettiä koskevia dilemmoja, ristiriitoja  sekä kriisitilanteita (emt., 94). Samanaikaisesti 
 kun  jatkuvasta  muutoksesta  on  tullut  työelämän  kentällä  arkipäivää,  luo  se  todellisia 
 haasteita  yksilöiden  identiteettityölle  henkilökohtaisen  kokemuksen  tasolla.  Muutos  on 
 luonteeltaan sellaista, että se luo tarvetta tutkita, tarkastella ja selittää sitä tai siihen liittyviä 
 ilmiöitä,  koska muutos tuo mukanaan aina jotakin  sellaista,  joka poikkeaa vanhasta ja  jo 
 totutusta.  Tarve määritellä uudelleen käsitystä itsestä sekä ammatti-identiteetistään,  ovat 
 asioita,  joiden  ymmärtämiseen  sosiaalipsykologista  tietoa  voidaan  hyödyntää  ja  jonka 
 vuoksi  tämän  tutkielman  aihealue  sekä  itse  tutkimus  voidaan  nähdä  tarpeellisena  tiedon 
 lisäämisen kannalta.  


Ammatti-identiteettiä  tarkastellessa,  sen muotoutumiseen voidaan nähdä vaikuttavan niin 
organisaatiot, joissa työtä tehdään kuin koulutus, roolimallit sekä ammatinvalinta (Kumpula 
2013,  20).  Ihmiset  johtavat  osan  identiteetistään  ja  kokemuksen  itsestään  yksilöllisesti 
vaihtelevasti  asteittain  niiden  organisaatioiden  sekä  työyhteisöiden  kautta,  joihin  he 
kuuluvat  (Hogg  &  Terry  2000,  121). Yhteiskunnalliset  asemat  tuovat  yksilöille  mukanaan 



(28)roolin sekä siihen liitetyt ohjeet ja odotukset siitä, millä tavoin kyseisessä asemassa tulee 
 käyttäytyä  ja  toimia  (Burr  2004,  68).  Samassa  ammatissa  toimivien  yksilöiden  voidaan 
 nähdä  jakavan  samantyyppinen  ammatti-identiteetti,  joka  kuitenkin  yksilöllisesti  eroavat 
 toisistaan (Kumpula 2013, 20). Tämän vuoksi on tärkeää tarkastella tietyn ammattikunnan 
 edustajia juurikin yksilöinä, henkilökohtaisten kokemusten tasolla, sillä kokemukset tiettyyn 
 sosiaaliseen  kategoriaan  kuulumisesta  sekä  siinä  toimimisesta  voivat  sisältää 
 eroavaisuuksia.  


Samoin kuten yleisellä tasolla tarkastellessa erilaisia sosiaalisia identiteettejä, myös tietyn 
 ammatti-identiteetin tarkastelussa voidaan kiinnittää huomiota omiin sekä muiden ihmisten 
 jaettuihin  käsityksiin  tietyn  ryhmän  edustajista.  Samanaikaisesti  kun  yksilö  tuo  ammatti-
 identiteettiinsä käsityksen siitä millainen sen tulisi olla  samoin kuin osan persoonallisesta 
 identiteetistään,  myös  ulkopuolisilla  yksilöillä,  kuten  työtovereilla,  työnantajalla  ja 
 mahdollisilla  asiakkailla,  on  omat  näkemyksensä  sekä  käsityksensä  tietyn  ammatti-
 identiteetin  sopivasta  ilmenemisestä  (Kumpula  2013,  20).  Nykymaailmassa  yksilön  tarve 
 säilyttää  vakaa  identiteetti on muodostunut  käytännön  tasolla erittäin  vaativaksi  ja  se  voi 
 johtaa  esimerkiksi  narsistiseen  itsensä  tarkkailuun  sekä  itsehallinnan  tavoitteluun 
 (Kuittinen 2008, 109).  


Sosiaaliset  tilanteet,  jotka  ohjailevat  tai  pakottavat  yksilön  käyttäytymään  ja  toimimaan 
ryhmän jäsenyyden vaatimalla tavalla, voivat myös parantaa tai lisätä sellaisten ryhmään 
liitettyjen  piirteiden  tunnistamista  sekä  sisäistämistä  yksilössä  itsestään,  jotka  eivät  ole 
tuntuneet  merkittäviltä  tai  nousseet  esille  (Tajfel  1981,  239).  Tietyn  ryhmän  jäsenenä 
toimiminen siis vahvistaa yksilöiden tietoisuutta ja kokemusta ryhmään kuulumisesta sekä 
ryhmään  liitettyjen  piirteiden  sisäistämistä.  Sosiaalisen  identiteetin  rakentumista 
tarkastellessa,  kysymyksen  ei  voida  nähdä  olevan  vain  siitä,  millaisen  käyttäytymisen 
yksilöt  kokevat  niin  sanotusti  normaalina  käyttäytymisenä,  vaan  kyse  voi  olla  myös  siitä, 
että yksilö, tässä tapauksessa juurikin työntekijä, on sitoutunut tai sisäistänyt työyhteisössä 
jaetun  arvomaailman  (Salin  2010,  43).  Keskeisenä  sisältönä  sosiaalisessa  identiteetissä 
voidaan  nähdä  se,  millä  tavoin  yksilö  olettaa  muiden  näkevän  hänet  subjektina,  joka 
ilmentää myös omaa yksityisyyttään sekä se, millaista tarinaa työntekijä itsestään haluaa 
kertoa  työyhteisössä  (Salin  2010,  37). Tämän  vuoksi  on  perusteltua  kiinnittää  huomiota 
yksilötason kokemuksiin tietyn sosiaalisesti jaetun ryhmän sisällä. 
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