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TIIVISTELMÄ 


Viimeisten vuosikymmenten aikana suomalainen työelämä on kokenut rajuja muutoksia. Muutokset ovat 
 liittyneet  erityisesti  voimakkaaseen  globalisaatioon  ja  teknologisaatioon,  jotka  ovat  yhdessä  muuttaneet 
 työn  tekemisen  tapoja  ja  luoneet  kokonaan  uusia  ammatteja.  Samaan  aikaan  muun  muassa   ihmisten 
 maailmanlaajuinen  liikkuminen  maasta  toiseen,  kulttuurien  sekoittuminen  sekä  työurien  pidentyminen 
 ovat lisänneet työntekijöiden monimuotoisuutta työyhteisöissä. Monimuotoisuus onkin arkipäivää tämän 
 päivän  ja  tulevaisuuden  työpaikoilla  ja  monimuotoistumisen  on  ennustettu  kasvavan  entisestään 
 tulevaisuudessa.  Työelämän  muuttuminen  ja  työntekijöiden  monimuotoistuminen  heijastuu  myös 
 työpaikoilla käytettäviin työvaatteisiin.  


Tämän  pro  gradu  –tutkimuksen  lähtökohtana  oli  tutkia  edellä  kuvattua  ilmiötä  
 tarkastelemalla  työelämän  ja  työvaatteiden  käyttäjäkunnan  muutosta  sekä  pohtia  ilmiöiden  vaikutusta  
 tulevaisuuden työvaatesuunnitteluun. Siten tutkimuksen tarkoituksena on  etsiä keinoja, miten 
 työvaatteiden suunnittelijat voivat tulevaisuudessa vastata muuttuvan työelämän ja työntekijöiden luomiin 
 uudenlaisiin suunnitteluhaasteisiin.  


Tutkimus  on  fenomenologis-hermeneuttinen  tulevaisuudentutkimus.  Tutkimuksen 
 viitekehys  koostuu  työelämän  muutoksen  ja  monimuotoisen  työvaatetuksen  teemoista.  Tutkimuksen 
 aineisto  kerättiin  kolmivaiheisen  Delfoi-menetelmän  avulla  ja  tutkimukseen  osallistui  kuusi 
 työvaatesuunnittelijana  työskentelevää  asiantuntijaa.  Tutkimusaineisto  analysoitiin  fenomenologis-
 hermeneuttisen  analyysin  avulla.  Analyysin  tavoitteena  oli  luoda  tulkintoja  tutkittavasta  aiheesta  sekä 
 nostaa esiin uudenlaisia näkökulmia tulevaisuuden monimuotoisesta työvaatesuunnittelusta.  


Tutkimuksen perusteella tulevaisuuden työvaatteiden suunnitteluun liittyy paljon erilaisia 
 muutosnäkökulmia, jotka ovat lähtöisin sekä työvaatteiden käyttäjistä, yhteiskunnasta ja työelämästä että 
 työvaatesuunnittelun  yleisestä  kehittymisestä.  Tulkintani  mukaan  tulevaisuuden  monimuotoisen 
 työelämän  suunnitteluhaasteisiin  vastatakseen  työvaatesuunnittelijoiden  täytyy  kyetä  erityisesti 
 kyseenalaistamaan  omia  käsityksiään,  kohtaamaan  käyttäjätiedon  keräämisessä  todellisia  työvaatteiden 
 loppukäyttäjiä sekä kehittämään jatkuvasti kerätyn käyttäjätiedon monipuolista hyödyntämistä kiinteänä 
 osana suunnitteluprosesseja.  


Avainsanat: monimuotoinen työvaatetus, muutos,  tulevaisuus, käyttäjälähtöisyys, tuotekehitys, Delfoi-
 menetelmä 


Muita tietoja: Suostun tutkielman luovuttamiseen kirjastossa käytettäväksi X 



(4)University of Lapland, Faculty of Art and Design


The title of the pro gradu thesis: DIVERSE WORKWEAR – The change and the future from 
 the perspective of a user-oriented product development 


Author: Karoliina Laxström 


Degree program/subject: Program of clothing design  
 The type of the work: pro gradu thesis X doctoral thesis __  


Number of pages: 138+ 17 appendixes 
 Year: 2019 


ABSTRACT 


Over  the  past  decades  the  Finnish  working  life  has  undergone  extensive  changes.  Changes  have  been 
 linked especially to globalization and technology, which have together changed the working methods and 
 created new professions. At the same time among other things the global mobility of people, the mixing 
 of cultures and the prolongation of working careers has increased the diversity of employees in working 
 communities.  So  diversity  is  a  commonplace  at  workplaces  in  today  and  also  in  the  future  and  the 
 diversification  is  predicted  to  grow  further  in  the  future.  Changes  in  the  working  life  and  the 
 diversification of employees are also reflected in workwear used at workplaces.  


The  basis  for  this  master’s  thesis  was  to  study  the  phenomenon  described  above  by 
 looking at the changes in the working life and the workwear users and to consider its impacts on future 
 workwear design. In that way the purpose of the research is to find ways for future workwear designers to 
 respond to the new design challenges created by the changing working life and employees.  


This research is a phenomenological-hermeneutical future study. The framework of this 
 study consists of the themes of change in working life and diverse workwear. The research material was 
 collected  using  the  three-stage  Delphi-method  and  the  data  consists  of  questionnaire  replies  from  six 
 workwear  design  experts.  The  research  material  was  analyzed  by  phenomenological-hermeneutical 
 analysis. The aim of the analysis was to create interpretations and to raise new perspectives on the future 
 of diverse workwear design. 


The main finding is that the future workwear design includes many different aspects of 
 change  that  originate  from  the  users  of  the  workwear,  society  and  working  life  as  well  as  the  general 
 development  of  workwear  design.  My  interpretation  is  that  if  workwear  designers  want  to  be  able  to 
 respond the challenges of future diverse working life they must question their own perceptions and collect 
 user data with real workwear users. In addition designer must also continuously improve the ways how 
 they integrate the user data into the design processes.  


Key words: diverse workwear, change, future, user-orientation, product development, Delphi-method 
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 Tämä  tutkimus  tarkastelee  työvaatesuunnittelua  tulevaisuuden  monimuotoisen  työelämän 
 kontekstissa.  Tutkimuksen  keskeisenä  tehtävänä  on  selvittää,  minkälaisia  haasteita 
 monimuotoistuminen  tuo  työvaatteiden  käyttäjälähtöiseen  tuotekehitykseen.  Lisäksi  tutkimus 
 käsittelee  sitä,  miten  työvaatesuunnittelijoiden  tulisi  huomioida  työelämän  muutokset 
 käyttäjätiedon  keräämisessä  ja  käyttäjälähtöisten  muotoilumenetelmien  hyödyntämisessä 
 tuotekehityksessä.  Tutkimuksessa  tarkastellaan  työelämän  ja  työvaatteiden  käyttäjäkunnan 
 muutosta  ja  pohditaan  näiden  ilmiöiden  vaikutusta  tulevaisuuden  työvaatesuunnitteluun. 


Tavoitteena  on  ymmärtää  tulevaisuuden  työelämän  ja  työvaatetuksen  haasteita,   luoda  uusia 
 näkökulmia  sekä  antaa  työvaatesuunnittelijoille   uudenlaisia  ratkaisuvaihtoehtoja  ja  valmiuksia  
 hyödyntää  erilaisia  käyttäjälähtöisiä  muotoilumenetelmiä  tulevaisuuden  työvaatesuunnittelun 
 tukena.  


Tutkimuksessa  monimuotoistuvaa  työelämää  käsitellään  yhteiskunnallisena  ja  sosiologisena 
 ilmiönä,  joka  muovaa  työvaatteiden  käyttäjien  työvaatetarpeita  sekä  luo  työvaatteita 
 suunnitteleville  yrityksille  uudenlaisia  suunnitteluhaasteita.    Tutkimuksellisessa  ajattelussani  en 
 tarkastele  työvaatteita  vain  vaatekappaleina,  vaan  myös  kokonaisvaltaisena  työntekijöiden  
 työhyvinvointiin,  tasa-arvoon  ja  ammatilliseen  identiteettiin  vaikuttavana 
 kokonaisuutena.  Monimuotoisuutta  tarkastelen  puolestaan  niin  yhteiskunnallisesta, 
 taloudellisesta  kuin   kulttuurisestakin  näkökulmasta  laaja-alaisena  lähes  kaikkia 
 yhteiskunnan osa-alueita koskevana ilmiönä.  


Tutkimus  on  luonteeltaan  fenomenologis-hermeneuttinen  tulevaisuudentutkimus,  jossa 
menetelmällisten  valintojen  tavoitteena  on  tutkimusaiheen  tulevaisuudennäkymien 
tulkitseminen.  Tutkimuksen  teoreettinen  viitekehys  rakentuu  Nadlerin  ja  Tushmanin  vuonna 
1995  kehittämän  muutostyyppimallin  ympärille,  jonka  määrittelemänä  tutkimuksessa  muutosta 
tarkastellaan  proaktiivisesti,  virittävästi  ja  ennakoivasti.  Teoreettisen  viitekehyksen  mukaisesti 
tutkimus  on  vahvasti  tulevaisuusorientoitunut  ja  tähtää  tulevaisuuden  ratkaisujen  ja  uusien  
toimintatapojen  kehittämiseen.  Tutkimusaineistona  toimivat  työvaatteita  suunnittelevien 
vaatetusalan  asiantuntijoiden  kokemukset  työvaatesuunnittelun  kehityssuuntauksista  ja 
käyttäjälähtöisten  muotoilumenetelmien  hyödyntämisestä  tulevaisuuden  työvaatteiden  
tuotekehityksessä.  Tutkimuksessa  aineiston  keräämiseen  sovelletaan  kolmivaiheista  Delfoi-
menetelmää,  jonka  avulla  kerätyn  aineiston  tavoitteena  on  tuoda  esiin  työvaatesuunnittelun  
asiantuntijoiden  näkemyksiä  tutkimusaiheesta.  Fenomenologis-hermeneuttisen  tutkimusotteen 
mukaisesti  tutkimusaineisto  analysoidaan  soveltamalla  fenomenologi-s hermeneuttista 
analyysimenetelmää.  Analyysi  toteutetaan  suhteessa  rakentuvasta  näkökulmasta,  jossa 
tarkastellaan  asiantuntijoiden  subjektiivisia  kokemuksia  ja  tulkitaan  niitä  tutkimusaiheen 
kontekstissa.  Tutkimuksen  tuloksena  muodostuu  ymmärrys  tutkimusaiheesta  sekä 



(9)monimuotoisen  työvaatesuunnittelun  käyttäjälähtöisen  ideatyökalu,  joka  perustuu 
 tutkimusaineistosta esiin nousseista näkökulmista tehtyihin tulkintoihin.  


Rakenteeltaan  tämä  tutkielma  etenee  kronologisesti  tutkimusaiheen  määrittämisestä 
 kirjallisuuden  kautta  aineiston  keräämiseen,  analyysiin  ja  lopulta  johtopäätöksiin.  Tutkielman  
 alussa  määritellään  tutkimuksen  keskeiset  lähtökohdat.  Käytännössä  tämä  tapahtuu 
 johdantoluvussa (luku 1), jossa esitellään tutkimusaiheen valinnan taustalla vaikuttaneet tekijät, 
 perustellaan  tutkimusaiheen  ajankohtaisuus  ja merkitys,  määritellään  tutkimuskysymykset  sekä 
 jäsennetään  tutkimusasetelmaa  tarkastelemalla  tutkimuksen  tiedollista  ja  teoreettista 
 viitekehystä  sekä  määritellään  tutkimuksen  tulevaisuusorientaatio.  Tutkimuksen  lähtökohtia 
 seuraa  tutkimuksen  kontekstiosa,  joka  jatkaa  edelleen  johdannossa  alkanutta  tutkimusaiheen 
 taustoittamista.  Toisessa  pääluvussa  (luku  2)  esitellään  tutkimuksen  keskeinen  käsitteistö 
 tutustumalla  tutkimusaiheen  kirjallisuustaustaan  sekä  keskeisimpiin  tutkimuksiin.    Seuraavaksi 
 tutkielmassa  esitellään  tutkimuksen  empiirinen  toteuttaminen  (luvut  3  ja  4).   Näissä  luvuissa 
 avataan  tutkimuksen  filosofisia  ja  metodologisia  lähtökohtia,   kuvataan  tutkimusaineiston 
 keräämisen  ja  analyysin  prosessit  sekä  analyysin  tulokset.  Lopuksi  tutkielmassa  esitellään 
 tutkimuksen  johtopäätökset  (luvut  5  ja  6),  verrataan  niitä  alussa  kerättyyn  taustatietoon  ja 
 pohditaan  muun  muassa  tutkimuksen  luotettavuutta  sekä  mahdollisia  jatkotutkimusaiheita. 


Tutkielman  lopussa  on  listaus  tutkimuksessa  käytetyistä  lähteistä  sekä  viimeisenä  liiteluettelo, 
 jossa  on  nähtävissä  tutkimusaineiston  keräämiseen  käytetyt  sähköiset  kyselylomakkeet 
 saatekirjeineen  ja  asiantuntijoille  lähetetyt  yhteenvedot  kahden  ensimmäisen  kyselykierroksen  
 tuloksista. 


1.1. Tutkimuksen tausta ja tavoitteet 


Päädyin  tutkimaan  monimuotoista  työvaatetusta,  työvaatesuunnittelun  muutosta  ja 
käyttäjälähtöisten muotoilumenetelmien soveltamista työvaatteiden tuotekehitykseen useastakin 
eri  syystä.  Ensimmäinen  aiheen  valintaan  vaikuttanut  syy  oli  haluni  jatkaa 
kandidaatintutkielmassani  käsittelemääni  tutkimusaiheeseen  perehtymistä  entistä  laajemmasta 
näkökulmasta.  Monikulttuurista  työvaatetusta  käsitelleessä  kandidaatintutkielmassani 
tutkimusaiheeni  oli  työvaatteiden  vaikutus  Suomessa  työskentelevien  monikulttuuristen 
naistyöntekijöiden  työhyvinvoinnin  kokemukseen  sekä  työllistymiseen  palvelualojen 
työtehtäviin. Kandidaatintutkielmani osoitti, että käyttäjän tarpeet huomioivalla työvaatetuksella 
on  merkittävä  yhteys  työntekijän  kokemaan  työhyvinvointiin  ja  siten  työn  tekemisen 
tuottavuuteen.  Lisäksi  tutkimus  toi  ilmi,  että  haastattelemieni  naisten  mukaan  nykyinen 
työvaatesuunnittelu  ei  huomioi  tarpeeksi  työntekijöiden  monikulttuurisuutta  tai 
monimuotoisuutta  eikä  työvaatteiden  suunnittelu  ole  pysynyt  työelämän  ja   työntekijöiden 
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 tarpeiden kehityksen perässä riittävän hyvin.1 Tutkielmani tulosten perusteella tulevaisuudessa 
 työvaatteiden  suunnitteluun  tulisikin  kehittää  uusia  osa-alueita  ja  aiheen  ympärillä  on 
 tutkimusaukko.  Tässä  tutkimuksessa  kandidaatintutkielmani  aihe  laajenee  ja  syvenee.  Lisäksi 
 näkökulma  suuntautuu  työvaatteiden  käyttäjien  sijasta  työvaatteita  suunnitteleviin 
 vaatetussuunnittelijoihin  siten,  että  pelkän  monikulttuurisuuden  lisäksi  työntekijöiden 
 monimuotoisuutta  käsitellään  myös  laajemmassa  kontekstissa  käsittäen  monikulttuurisuuden 
 lisäksi myös muunlaiset työntekijöiden väliset monimuotoisuutta luovat erot ja yhtäläisyydet.  


Oman  mielenkiintoni  lisäksi  tutkimusaihe  on  ajankohtainen  monella  tavalla.  Viimeisten 
 vuosikymmenien aikana työelämä on kokenut rajuja muutoksia ja maailmanlaajuisesti olemme 
 monin  tavoin  tilanteessa,  jossa  työyhteisöt  muuttuvat  sekä  sisältäpäin  että  osana  globaaleja 
 rakenteellisia,  taloudellisia  ja  sosiaalisia  muutosprosesseja2.  Globalisaatio,  kansainvälinen 
 muuttoliike  ja  työmarkkinoiden  rakenteelliset  muutokset  ovat  lisänneet  maailmanlaajuisesti 
 monimuotoisten  työyhteisöjen  määrää  ja  työn  muutosta  ja  murrosta  kuvataan  kansainvälisenä 
 megatrendinä. Eliniänodotteen ja työurien pidentymisen seurauksena työntekijöiden ikäjakauma 
 on entistä suurempi ja kansainvälisen liikkuvuuden myötä työyhteisöjen kulttuurinen ja etninen 
 monimuotoisuus on lisääntynyt merkittävästi. Monimuotoisuus onkin arkipäivää tämän päivän 
 ja  tulevaisuuden  työpaikoilla  niin  maailmanlaajuisesti  kuin  Suomessakin  ja  yhdenvertaiset 
 mahdollisuudet  sekä  erilaisuuden  arvostaminen  ovat  ajankohtaisia  aiheita  kaikkialla 
 maapallolla.3  


Monimuotoistumisen  lisäksi  työelämää  on  muovannut  myös  työtapojen  ja  työtehtävien 
 muuttuminen.  Teknologian  kehittyminen,  koneistetun  työn  lisääntyminen  ja  työympäristöjen 
 muutos on muuttanut merkittävästi päivittäisiä työn tekemisen tapoja ja luonut uusia työtehtäviä 
 ja  ammattikuntia.  Vastaavasti  jotkin  työtehtävät  ovat  poistuneet  kokonaan  tai  joissakin 
 tapauksissa  jopa  kokonaisten  ammattikuntien  työ  on  muuttunut  luonteeltaan  merkittävästi. 


Lisäksi  globaali  kilpailu  on  lisännyt  entisestään  yritysten  tarpeita  erikoistua  sekä  erottua 
 kilpailijoistaan esimerkiksi korostamalla vahvaa visuaalista brändiä ja imagoa.4  


Muutosten  vaikutus  työelämään  ja  työelämän  moninaistuminen  on  muutosten  laajuuden  ja 
 voimakkuuden  vuoksi  aiheena  erittäin  ajankohtainen,  mikä  on  näkynyt  muun  muassa  aiheen 
 saamasta  kasvaneesta  huomiosta  mediassa  ja  tieteellisissä  tutkimuksissa.  Asiantuntijoiden 
 näkemysten  perusteella  työyhteisöjen  monimuotoistumisen  on   jo  pitkään  uskottu  lisääntyvän. 


Esimerkiksi  vuonna  2007  väestöliiton  ja  työterveyslaitoksen  toteuttamassa 


1 Ks. Laxström 2017, 34-45. 


2 Timonen 2015, 16.  


3 Sydänmaanlakka 2009, 137. 


4 Löytänä & Kortesuo 2011, 45. 



(11)asiantuntijatutkimuksessa  Kykyjen  mosaiikki?  Suomalaisten  asiantuntijoiden  näkemyksiä 
 työelämästä  vuonna    2020,  asiantuntijat  olivat  yksimielisiä  monimuotoisuuden  jatkuvasta 
 lisääntymisestä.5  Tuoreemmat  tutkimukset  osoittavat  tutkimuksen  ennusteen  toteutuneen  ja 
 nousevan  trendin  jatkuvan  edelleen.  Tämä  käy  ilmi  esimerkiksi  työterveyslaitoksen  vuonna 
 2016  julkaisemasta  monimuotoisuusbarometrista,  jonka  mukaan  monimuotoistuminen  on  yksi 
 tulevaisuudessa merkittävimmin suomalaista työelämää muuttavista yksittäisistä tekijöistä.6


Laajan  yhteiskunnallisen  kontekstin  lisäksi  työelämän  muutos  ja  monimuotoistuminen  on 
 merkittävä  ja  erittäin  ajankohtainen  aihe  myös  työvaatesuunnittelussa.  Työvaateyritykset 
 suunnittelevat  työvaatteita  työntekijöiden  tarpeisiin  ja  työpaikoilla  työn  luonne  määrittelee 
 käytettävät työvaatteet7. Yritysten työvaatevalintoihin vaikuttavat muun muassa työtehtävät ja –
 olosuhteet  sekä  työturvallisuutta  koskevat  säädökset  ja  standardit.  Toiminnallisuuden 
 näkökulmasta hyvä työvaate on toimiva ja turvallinen kokonaisuus, joka vahvistaa työntekijän 
 työhyvinvoinvointia  ja  auttaa  työtehtävien  sujuvassa  suorittamisessa.  Lisäksi  onnistunut 
 työvaate  viestii  yrityksen  brändiä  ja  parhaimmillaan  vahvistaa  yrityksen  markkina-asemaa, 
 minkä  seurauksena  työvaatteita  onkin  erityisesti  palvelualojen  työpaikoilla  alettu  pitää 
 merkittävänä  osana  myös  yritysten  palvelupolkua  eli  sitä  kuinka  asiakas  kokee  palvelun  ja 
 siihen sisältyvät palvelutuokiot, joiden läpi hän palvelua kuluttaessaan kulkee.8  


Alustavan  hypoteesini  mukaan  muutokset  työelämässä,  työntekijöissä  ja  työn  tekemisen 
 tavoissa  heijastuvat  yritysten  työvaatetarpeisiin  ja  vaikuttavatkin  siten  myös  työvaatteita 
 suunnittelevien  yritysten  tarpeeseen  kehittää  uudenlaisia  työvaatteita.  Työelämän 
 monimuotoistumisen  sekä  työtapojen  ja  työntekijöiden  muutoksen  myötä  työvaatteita 
 suunnittelevien  yritysten  onkin  tulevaisuudessa  kyettävä  mallistoissaan  vastaamaan  uudella 
 tavalla  työntekijöiden  uudenlaisiin  tarpeisiin  ja  moninaistuvan  käyttäjäkunnan  sekä  uusien 
 työtapojen  mukanaan  tuomiin  muutoksiin  ja  vaatimuksiin.  Tulevaisuuden  työpaikoilla 
 työntekijöiden  yhdenvertaisuus  ja  syrjimättömyyden  merkitys  korostuvat  entistäkin  enemmän 
 työelämän  monimuotoisuuden  lisääntymisen  seurauksena.  Tämän  vuoksi  myös 
 työpukeutumisen  on  tarjottava  vaihtoehtoja,  jotka  mahdollistavat  yhdenvertaisuuden 
 työyhteisössä.  


Pelkkää työvaatteiden suunnittelua laajemmassa kontekstissa koko vaatetusala elää muutoksen 
 aikakautta,  jossa  ratkaistavia  asioita  ovat  muun  muassa  vaatetuotannon  kestävyyden, 


5 Martikainen & Moisio 2007, 52.  


6 Berghoml, Toivanen, Airila & Väänänen 2016, 16-17. 


7 Tabell 2015, 13. 


8 Särkikoski-Pursiainen 2001, 15-16. 
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 eettisyyden  ja  ekologisuuden  kehittäminen9.  Tuotannon  kestävyyden  ja  entistä  paremmin 
 kuluttajia  palvelevien  ratkaisujen  kehittämissä  käyttäjiä  koskevan  tiedon  keräämisen  merkitys 
 tuotteiden- ja  palveluiden  muotoilussa  on  nykyisin  monilla  aloilla  entistäkin  korostuneempi.  


Monet  yritykset  hyödyntävätkin  käyttäjätietoa  koko  prosessin  ajan  aina  tuotteen 
 teknisen  toteutuksen  suunnittelusta  markkinointiin  ja  yleiseen  liiketoiminnan 
 kehittämiseen.  Muotoilijoiden  näkökulmasta  toimivien  tuotteiden  muotoiluprosessi  on 
 muuttunut  aikaisempaa  monimutkaisemmaksi  toiminnaksi.  Dorstin  (2008)  mukaan 
 erityisesti  digitalisoituminen,  läntisten  yhteiskuntien  arvojen  epäyhtenäistyminen,  globalisaatio  ja 
 välttämätön  pyrkimys  kestävän  kehityksen  luomiseen  lisäävät  paineita  virheettömämpään  ja 
 nopeampaan  toimintaan  lisäten  merkittävästi  muotoilun  haasteita   Käyttäjälähtöisessä 
 suunnittelussa  työvaatteiden  tuotekehityksen  parissa  työskentelevät  muotoilijat  kohtaavatkin 
 jatkuvasti  dynaamisia  ja  kompleksisia  ongelmia,  joiden  ratkaisemisesta  on  tullut  kiinteä  osa 
 työvaatteiden tuotekehitysprosessia11. 


Käyttäjätiedon  kerääminen  ja  hyödyntäminen  suunnittelun  tukena  on  tärkeää  suunnittelijoiden 
 lisäksi myös käyttäjille itselleen,  sillä  puutteellinen  käyttäjätieto  näkyy  helposti  epäonnistuneina 
 ja  pahimmillaan  jopa  käyttökelvottomina  ratkaisuina.12  Hypoteesini  mukaan  työelämän 
 muuttuminen  vaatii  myös  työvaatesuunnittelijoilta  uudenlaista  lähestymistapaa  käyttäjätiedon 
 keräämiseen  ja  hyödyntämiseen  suunnitteluprosesseissa.  Vanha  käyttäjiä  koskeva  tieto  kaipaa 
 päivitystä  ja  samalla  suunnittelijoiden  täytyy  löytää  uusia  tapoja  seurata  käyttäjäkunnan  sekä 
 käyttäjien  tarpeiden  kehitystä.  Käyttäjien  tarpeita  vastaavat  tuotteet  auttavat  myös  tuotannon 
 kestävyyteen,  eettisyyteen  ja  ekologisuuteen  liittyvien  kysymysten  ratkaisemisessa,  sillä 
 käyttäjien  tarpeita  palvelevat  työvaatteet  todennäköisesti  kestävät  pidempään.  Samalla  myös 
 hukkatuotantoa syntyy  todennäköisesti vähemmän, jolloin koko prosessi voi olla ekologisempi.  


Kuvio  1  havainnollistaa  tutkimuksen  tiedollista  viitekehystä.  Lähestyn  tutkimusaihettani 
 kahden  eri  suunnasta  tulevan  muutoksen  kautta.  Kuviossa  muutos  etenee  tutkimuksen 
 keskeisten  teemakokonaisuuksien  läpi  kohti  tutkimuksen  ydintä.  Jokaisessa 
 teemakokonaisuudessa  on  kuvattu  keskeisimmät  tässä  tutkimuksessa  tarkasteltavat 
 muutostekijät  Kuvion  keskellä  on  muutosten  kohtauspinta,  joka  toimii  myös  tutkimuksen 
 rajapintana.  


9 Ks. esim. Tahvanainen & Pajarinen 2014. 


10 Dorst 2008, 7. 


11 Dorst 2009, 77. 


12 Hyysalo 2009, 1-5.



(13)Kuvio 1. Tutkimuksen tiedollinen viitekehys.



(14)14 
 Kuviossa toisessa suunnassa on työvaatetuksen muutos, joka suomalaisen työvaatesuunnittelun 
 läpi  kulkiessaan  kuvastaa  suunnittelijoiden  työtä  haastavaa  proaktiivista  lähestymistapaa 
 työvaatteiden suunnitteluun. Suomalaisessa työvaatesuunnittelussa muutokseen vaikuttaa muun 
 muassa työvaatetuksen historia, suunnittelutekniikan ja suunnitteluajattelun kehittyminen, uudet 
 teknologiset  mahdollisuudet,  työvaateyritysten  asiakkaiden  eli  työvaatteiden  käyttäjien  uudet 
 tarpeet,  käyttäjälähtöinen  suunnitteluajattelu  ja  työvaatesuunnittelijoiden  asiantuntijuuden 
 kehittyminen.  Vastakkaisesta  suunnasta  liikkeelle  lähtee  työelämän  muutos,  joka 
 maailmanlaajuisen  yhteiskunnallisen  muutoksen  ja  suomalaisen  työelämän  ja  työntekijöiden 
 muutosten läpi kulkiessaan heijastaa muutosta käyttäjissä ja ympäristössä. Maailmanlaajuisessa 
 yhteiskunnallisessa  muutoksessa  tärkeitä  muutokseen  vaikuttavia  asioita  ovat  muun  muassa 
 globalisaatio,  kansainvälinen  muuttoliike,  työmarkkinoiden  kansainvälistyminen  ja 
 teknologisaatio. Suomalaisen työelämän ja työntekijöiden muutoksessa työelämän muutokseen 
 vaikuttavia  asioita  ovat  puolestaan  muun  muassa  väestön  ikääntyminen  ja  työurien 
 pidentyminen,  uusien  ammattien  syntyminen  ja  vanhojen  katoaminen  sekä  koneistetun  työn 
 lisääntyminen.  Lisäksi  suomalaisen  työelämä  ja  työntekijät  monikulttuuristuvat,  työelämän 
 kilpailu  kiristyy  ja  työelämässä  huomioidaan  entistä  enemmän  työntekijöiden  fyysistä  ja 
 psyykkistä  monimuotoisuutta.  Tutkimuksen  rajapinta  on  muutosten  kohtauspinnalla,  jossa 
 suunnittelun  muutos  ja  toisesta  suunnasta  tuleva  käyttäjien  ja  ympäristön  muutos  törmäävät. 


Törmäyksen myötä tutkimuksen tuloksena syntyy uutta tietoa ja tulkintoja tutkimusaiheesta. 


Edellä  kuvattuun  taustoitukseen  ja  tiedolliseen  viitekehykseen  perustuen  tässä  tutkimuksessa 
 työvaatteiden  suunnittelua  tarkastellaan  uudesta  ja  ajankohtaisesta  näkökulmasta  ja  tuodaan 
 esiin  näkökulmia  tulevaisuuden  työvaatesuunnittelun  kehittämiseksi.  Vaikka  erityisesti  2000-
 luvulla  monimuotoisuutta  onkin  tutkittu  ilmiön  ajankohtaisuuden  vuoksi  useasta  erilaisesta 
 näkökulmasta13,  selvitykseni  mukaan  työelämän  moninaistumisen  vaikutusta  työvaatetuksen 
 tuotekehitykseen  ei  ole  aikaisemmin  juuri  tutkittu  varsinkaan  tulevaisuusorientoituneesta 
 suunnittelunäkökulmasta.  Työelämän  muutoksen  mukaan  tuomat  uudenlaiset  tarpeet  ovat 
 kuitenkin  entistäkin  ajankohtaisempi  keskustelun  aihe  lähes  kaikissa  työvaatteita 
 suunnittelevissa  yrityksissä.  Tutkimuksen  näkökulma  on  poikkitieteellinen  ja  yhdistän 
 tutkimuksessa vaatetusalan tutkimukseen yhteiskuntatieteistä lainattua teoriaa. 


1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset 


Tutkielmani  lähtökohta  on  esioletus,  jonka  mukaan  työelämän  moninaistuminen  tulee 
 muuttamaan  tulevaisuuden  työvaatesuunnittelua.  Esioletukseen  perustuen  muodostan 
       


13 Ks. esim. Kemppainen 2014; Heiskanen 2012; Korhonen & Puukari 2013.  



(15)tutkimuksessani  kuvan  työelämän  moninaistumisen  vaikutuksesta  tulevaisuuden 
 työvaatesuunnitteluun  ilmiönä.  Kuvan  muodostamiseksi  tutkin  työvaatesuunnittelijoiden 
 kokemuksia  työvaatteiden  käyttäjäkunnan  muutoksen  heijastumisesta  heidän 
 tuotekehitystyöhönsä  sekä  työvaatesuunnittelijoiden  tavoista  kerätä  tietoa  työvaatteiden 
 käyttäjäkunnan  muutoksesta  erilaisten  käyttäjälähtöisten  muotoilumenetelmien  avulla. 


Tutkimusongelman  johtopäätöksenä  muodostan  oman  tulkintani  siitä,  millaisia  käyttäjätietoon 
 liittyviä seikkoja työelämän moninaistumisen myötä työvaatesuunnittelijoiden täytyy huomioida 
 ja  miten  vaatetussuunnittelijat  voisivat  tulevaisuudessa  huomioida  monimuotoisen  työelämän 
 kehityksen ja uudenlaiset työvaatetarpeet entistä paremmin osana tuotekehitysprosessia.  


Tutkimuksessani on yksi tutkimuskysymys ja kaksi sitä täydentävää alakysymystä, joihin etsin 
 vastausta.  Kysymykset  on  muodostettu  siten,  että  niiden  avulla  pystyn  tutkielmassani 
 ymmärtämään  sekä  tutkimusaiheeni  nykytilaa  että  erityisesti  tulevaisuuden  näkökulmia. 


Tutkimuskysymys vastaa tutkimusaiheen laajaan kokonaisuuteen ja alakysymykset tuovat esiin 
 yksityiskohtaisempaa  tietoa  tutkimusaiheesta.  Tutkimuksen  pääkysymyksen  tehtävänä  on 
 selvittää:  Miten  työelämän  muutokset  muuttavat  työvaatesuunnittelua  ja  vaikuttavat 
 tulevaisuuden  työvaatteiden  käyttäjälähtöiseen  suunnitteluun  ja  tuotekehitykseen 
 työvaatesuunnittelijoiden näkökulmasta? Tutkimuksen alakysymysten tehtävänä on selvittää: 


Miten  työvaatesuunnittelijoiden  tulisi  huomioida  työelämän  muutokset  käyttäjätiedon 
 keräämisessä  ja  käyttäjälähtöisten  muotoilumenetelmien  hyödyntämisessä    osana 
 työvaatteiden  suunnittelua  ja  tuotekehitystä  vastatakseen  tulevaisuuden  monimuotoisen 
 työelämän tarpeisiin? ja Millaisia ovat tulevaisuuden monimuotoiset työvaatteet? 


Tutkimuksessa  tarkastelen  työvaatesuunnittelun  merkitystä  tulevaisuuden  monimuotoisessa 
 työelämässä työvaatesuunnittelijoiden näkökulmasta sekä työvaatesuunnittelijoiden kokemuksia 
 tulevaisuuden työvaatesuunnittelun muutoksista ja kehityssuuntauksista. Kysymysten asettelun 
 kautta  tutkimuksen  tarkoituksena  on  lisäksi  kerätä  tietoa  sekä  työvaatesuunnittelijoiden  työn 
 muutoksesta  että  tulevaisuuden  uudenlaisista  osaamistarpeista.  Tutkimus  on 
 vaatetussuunnittelun  tutkimusalaan  kuuluva  soveltava  tutkimus,  jonka  tavoitteena  on  lähestyä 
 vaatteen  tutkimusta  poikkitieteellisesti  yhteiskunnallisesta  ja  osittain  myös  sosiologisesta 
 näkökulmasta.  Selvitykseni  mukaan  tutkimus  on  uudenlainen  avaus  työvaatetuksen 
 tutkimukseen  eikä  valitsemaani  aihetta  ole  aikaisemmin  yksittäisiä  aihetta  sivuavia 
 tapaustutkimuksia14  lukuun  ottamatta  juuri  tutkittu  taiteen  tutkimuksen  tai  yhteiskunnallisen 
 tutkimuksen näkökulmasta. Siten tutkimuksen keskeinen merkitys on uuden tiedon tuottaminen 
 vaatetusalalle  sekä  uudenlaisten  näkökulmien  nostaminen  vaatetusalan  yleiseen  keskusteluun. 


      


14 Ks. esim. Anttila 2011; Niilekselä 2015.  
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 Tutkimuksen  taustaoletuksena  on  näkökulma  tulevaisuuden  työvaatteiden  tuotekehityksen  ja 
 työvaatesuunnittelun  prosessien  kehittämisestä,  jolloin  tutkimuksesta  saatava  tieto  on 
 merkittävää  erityisesti  työvaatteita  suunnitteleville  vaatetusalan  ammattilaisille.  Tutkimuksesta 
 hyötyvätkin  tutkimukseen  osallistuneiden  työvaatesuunnittelijoiden  lisäksi  myös  muut 
 työvaatesuunnittelijat  sekä  työvaatteita  suunnittelevat  ja  valmistavat  yritykset.  Lisäksi 
 tutkimuksen  tuottamaa  tietoa  voidaan  todennäköisesti  soveltaa  myös  työvaatetuksen 
 tuotealueeseen  kuulumattomien  vaateiden,  kuten  esimerkiksi  erityisryhmien  vaatetuksen, 
 käyttäjälähtöiseen tuotekehitykseen. Siten tutkimuksen tuottamalla tiedolla on merkitystä myös 
 työvaatesuunnittelijoita laajemmalle ryhmälle vaatetusalan toimijoita. Mikäli tutkimus onnistuu 
 tuomaan  esiin  uudenlaista  tietoa,  jonka  avulla  tulevaisuuden  työvaatesuunnittelua  voidaan 
 kehittää,  tutkimuksen  tuloksista  voivat  tulevaisuudessa  hyötyä  välillisesti  myös  työvaatteiden 
 loppukäyttäjät sekä heitä työllistävät yritykset.  


Aiheen  rajauksen  ja  tutkimuskysymysten  asettelun  tavoitteena  on  tehdä  aikaisemmasta 
 poikkeava  rajaus,  sillä  tutkimus  tavoittelee  uudenlaisten  näkökulmien  esiin  tuomista.  Koska 
 yhteiskunnan  ja  työelämän  muutos,  monimuotoisuus  ja  käyttäjälähtöiset  muotoilumenetelmät 
 työvaatteiden suunnittelussa ovat jo omina käsitteinään laajoja kokonaisuuksia, tutkimusaiheen 
 rajaus  oli  tehtävä  tarkasti.  Tutkimus  rajautuukin  koskemaan  vain  suomalaista  työelämää  ja 
 suomalaisessa  työelämässä  tapahtuvien  muutosten  vaikutusta  suomalaiseen 
 työvaatesuunnitteluun.  Tutkimuksen  rajaaminen  suomalaiseen  työelämään  tutkimustulosten  ja 
 tutkimuksen  luotettavuuden  arvioinnissa,  sillä  suomalaisena  tutkijana  suomalaisen  työelämän 
 viitekehys on minulle tuttu. Aihe on myös erityisen ajankohtainen juuri suomalaisen työelämän 
 kontekstissa,  sillä  Suomessa  monimuotoisen  työelämän  käytännöt  kehittyvät  kovaa  vauhtia 
 mutta  erityisesti  monikulttuurisuuden  huomioimiseen  liittyvät  perinteet  ovat  Suomessa 
 kuitenkin vielä varsin nuoret.15


Vaikka  työelämän  muutokset  ovat  suurimmaksi  osaksi  seurausta  globaaleista  kansainvälisistä 
 muutoksista,  tutkimuksessa  ei  oteta  huomioon  työvaatteiden  suunnittelun  muutosta  muualla 
 kuin  Suomessa.  Tutkimuksessa  ei  myöskään  tarkastella  sellaisten  työpaikoilla  käytettävien 
 vaatteiden  tuotekehitystä,  joiden  alkuperä  ei  ole  työvaatteita  suunnitteleviksi  yrityksiksi 
 profiloituneiden  yritysten  mallistoista.  Tutkimuksessa  tarkastellaan  työvaatteiden  suunnittelua 
 prosessina ja tutkimus käsittelee työvaatesuunnittelun tulevaisuuden muutoksia yleisellä tasolla 
 puuttumatta  minkään  yksittäisen  vaatekappaleen  suunnitteluun  tai  toimivuuteen.  Tutkimuksen 
 perusjoukko muodostuu työvaatesuunnittelijoina työskentelevistä vaatetussuunnittelijoista, jotka 
 suunnittelevat  työvaatteita  Suomen  työmarkkinoille.  Tutkimuksen  perusjoukon  ulkopuolelle 


15 Lahti 2008, 19. 



(17)rajautuvat  siten   myös   sellaiset   suunnittelijat,   jotka   suunnittelevat   työvaatteita   pääsääntöisesti  
 kansainvälisille työmarkkinoille.  


1.3 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys 


Tutkimusotteeltaan  fenomenologisissa  tutkimuksissa  ei  perinteisesti  tutkimuksen 
 kokemuksellisuuteen  ja  tulkintaan  perustuvan  luonteen  vuoksi  määritellä  teoreettista  
 viitekehystä16.  Tämän  tutkimuksen  tieteiden  välisen  ja  soveltavaan  menetelmien  käyttöön  
 pyrkivän  luonteen  vuoksi  teoreettisen  viitekehyksen  määrittäminen  oli  kuitenkin  tutkimuksen 
 onnistumisen  kannalta  mielestäni  tärkeää.  Vaikka  tutkimuksen  keskiössä  on 
 työvaatesuunnittelijoina  työskentelevien  vaatetussuunnittelijoiden  kokemustieto, 
 kokemustiedon rinnalla tutkimuksen keskeisenä käsitteenä kulkeva yhteiskunnallinen työhön ja 
 ihmisiin  liittyvä  muutos  vaatii  mielestäni  teoreettista  asemoimista.  Omassa  tutkimuksellisessa  
 ajattelussani  teoreettinen  viitekehys  toimiikin siten  tutkijan  esiymmärrykseen  liittyvän 
 teorian  asemoijana  kiinnittäen  tutkimuksen  keskeiset  ilmiöt  ja  käsitteet   aineiston 
 analyysin loppuvaiheessa  tapahtuvaan  synteesiin  ja  tulkintaan. Tutkimuksen  taustalla  kulkeva  
 teoreettinen muutoksen määrittely auttaa myös selkeyttämään tutkimuksen näkökulmaa tehden 
 tutkimuksesta helpommin ymmärrettävän ja jäsenneltävän. 


Tähän  nojaten  tutkimuksen  teoreettinen  viitekehys  muodostuu  muutoksesta,  muutokseen  
 reagoimisesta  sekä  muutoksen  vaikutuksesta  toiminnan  kehittymiseen  ja  käytäntöjen 
 muuttumiseen. Tutkimusta suunnitellessani olen kiteyttänyt sen lauseeseen: ”Tapahtuu muutos, 
 joka  aiheuttaa  muutoksen  ja  joka  vaatii  muuttumista”.  Tutkimuksen  lähtökohta  on  siis  ikään 
 kuin kolmivaiheinen muutos, jossa laaja muutos aiheuttaa suppeamman muutoksen jollakin osa-
 alueella  ja  johon  eri  toimijoiden  täytyy  edelleen  toimintansa  säilyttämiseksi  reagoida  
 muuttamalla  aikaisempia  käytäntöjä  ja  toimintatapoja.  Tutkimustehtävässä  keskeisessä 
 asemassa  on  yhteiskunnan  ja  työelämän  laaja  muutos,  joka  tutkimuksen  alustavan  hypoteesin 
 mukaan heijastuu tulevaisuuden työelämän työvaatetarpeisiin sekä muuttaa siten työvaatteiden 
 suunnittelun  käytäntöjä.  Muutoksen  kannalta  keskeistä  on  esimerkiksi,   millaista  työelämän 
 muutos  on  ollut  ja  millaista  se  on  tulevaisuudessa  sekä  millä  tavoin  ja  missä  vaiheessa 
 työvaatteita  suunnittelevat  organisaatiot  ja  yksittäiset  työvaatesuunnittelijat  reagoivat 
 muutokseen.  Tämän  tarkastelun  kannalta  on  tärkeää  hahmottaa  muutoksen  lähtökohdat  sekä 
 asemoida  ja  määritellä  tutkimuksessa  tarkasteltavaa  muutoksen  tilaa  ja  muutoksen  suhdetta 
 tutkimusasetelmaan. 


16 Laine 2015, 36. 
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 Yksinkertaisimmillaan  muutos  on  Sotaraudan  (2004)  mukaan  siirtymistä  yhdestä  ajanhetkestä 
 toiseen tai jostakin vanhasta johonkin uuteen17. Muutos liittyy usein ympäristön muuttumiseen 
 ja  muutokset  pyrkivät  pääsääntöisesti  kehittämään  nykytilannetta  kohti  jotakin  parempaa18. 
 Muutos  voi  olla  esimerkiksi  jonkin  uuden  idean  tai  toimintatavan  omaksumista,  joka  voi 
 edellyttää  oppimista,  toiminnan  muuttamista  ja  uudenlaisiin  ajattelutapoihin  siirtymistä19. 
 Tämän  tutkimuksen  teoreettinen  viitekehys  muodostuu  Nadlerin  ja  Tushmanin  (1995) 
 muutostyyppimallin  ympärille  (kuvio  2).  Mallin  pyrkimyksenä  on  havainnollistaa  erilaisia 
 muutostilanteita  ja  –tyyppejä  sekä  tuoda  esiin  muutosten  kontekstisidonnaisuutta  ja  erilaisia 
 tapoja  reagoida  muutokseen.20  Tässä  tutkimuksessa  mallin  avulla  pyritään  havainnollistamaan 
 työelämän  muutoksen  vaikutusta  työvaatteiden  suunnittelun  muutokseen  sekä  asemoida  sitä 
 muutoksen tilaa ja luonnetta, johon tämän tutkimuksen näkökulmat painottuvat.  


Kuvio 2. Muutostyyppimalli (Nadler & Tushman 1995, 280).   


Nadlerin ja Tushmanin (1995) mukainen muutostyyppien jako perustuu kahden ulottuvuuden eli 
 ajan  ja  muutoksen  laajuuden  ääripäihin  ja  yhdistelmiin.  Mallissa  aikakäsitys  viittaa  siihen 
 tapahtuuko  muutos  ennen  vai  jälkeen  ympäristön  muutoksia.  Näiden  ulottuvuuksien  mukaan 
 Nadler ja Tushman jakavat muutokset ennakoiviin, reagoiviin, inkrementaalisiin ja strategisiin 
 muutoksiin.  Ennakoivassa  eli  proaktiivisessa  muutoksessa  toimintaa  kehitetään  varautumalla 
 tuleviin  muutoksiin.  Reagoivassa  eli  reaktiivisessa  muutoksessa  reagoidaan  puolestaan  jo 
 tapahtuneeseen  asiaan.  Tällainen  muutos  on  usein  seurausta  ulkoisen  ympäristön  pakotteista. 


Inkrementaalisessa  eli  vähittäisessä  muutoksessa  toimintaa  kehitettään  vähitellen  siten,  että 
 tavoitteena on esimerkiksi toiminnan tehostaminen, suorituskyvyn parantaminen tai osaamisen 
 lisääminen.  Strateginen  muutos  sen  sijaan  määrittää  koko  toiminnan  uudelleen  ja  vaatii 
 kokonaisvaltaista  toiminnan  uudelleenmäärittelyä.  Näitä  muutostyyppejä  yhdistelemällä 
       


17 Sotarauta 2004, 286. 


18 Smith 2005, 408. 


19 Lämsä & Hautala 2004, 184. 


20 Nadler & Tushman 1995, 24. 



(19)muutoksen tilaa ja toteuttamistapoja on mahdollista tutkia ja analysoida.21 Virittäminen yhdistää 
 ennakoivan ja inkrementaalisen muutoksen, jolloin tavoitteena on toimintatapojen kehittäminen. 


Sopeutuminen  puolestaan  kuvaa  inkrementaalista  ja  reaktiivista  muutosta,  jossa  muutokseen 
 reagoidaan  vähitellen  vasta  ulkoisen  toimintaympäristön  muutoksen  jälkeen. 


Uudelleensuuntautuminen  tarkoittaa  strategista  ja  ennakoivaa  muutosta,  jossa  muutos 
 toteutetaan  kokonaisvaltaisesti  ennakoiden  ympäristön  muutokseen  usein  jonkin  määritellyn 
 aikataulun  mukaisesti.  Uusiutuminen  kuvastaa  sen  sijaan  hyvin  laajaa  muutosta,  jossa 
 muuttunut ympäristö edellyttää hyvin nopeaa reagointia.22


Vaikka Nadlerin ja Thusmanin muutosteoria onkin peräisin 1990-luvulta, sen keskeinen ajatus 
 on  kuitenkin  edelleen  erittäin  relevantti  ja  sovellettavissa  myös  vuonna  2019  tehtävän 
 tulevaisuusorientoituneen tutkimuksen viitekehykseksi. Tutkimuksessa käsittelen muutosta yllä 
 kuvattuun  teoreettiseen  viitekehykseen  perustuen  proaktiivisena  ja  inkrementaalisena,  jolloin 
 tutkimuksen  tavoitteena  on  varautua  tuleviin  muutoksiin  ja  virittää  toimintatapojen  muutosta.  


Teoreettiseen  viitekehykseen  perustuen  muutoksen  ajatellaan  tapahtuvan  tässä  tutkimuksessa 
 siis  jo  ennen  ympäristön  radikaalia  muutosta  ennakoivasti  ja  tulevaisuusorientoituneesti. 


Proaktiivinen  lähestyminen  muutoksiin  tukee  tutkimuksen  tulevaisuusnäkökulmaa  ja  pyrkii 
 siten  virittämään  työvaatesuunnittelijoita  ja  koko  työvaatetusalaa  valmistautumaan  ja 
 reagoimaan  tulevaisuuden  muutoksiin.  Lisäksi  virittävä  näkökulma  tukee  tutkimustehtävään 
 liittyvää  uskoa  siitä,  että  muutokseen  varautumisesta  ja  toimintatapojen  ennakoivasta 
 kehittämisestä  saadaan  hyötyä  tulevaisuudessa23.  Teoreettisen  viitekehyksen  määrittely  toimii 
 pohjana tutkimuskysymysten laadinnassa sekä aineiston keräämisen suunnitellussa. Ennakoiva 
 ja  proaktiivisen  näkökulman  määrittelyn  myötä  tutkimuksen  tulokset  virittävät  asiantuntijoita 
 ennakoivaan  ja  tulevaisuuteen  suuntaavaan  ajattelutapaan  ja  auttavat  alalla  toimivia 
 asiantuntijoita  tulevaisuuden  käytäntöjen  ennakoivaan  tarkasteluun.  Lisäksi  teoreettinen 
 viitekehys  antaa  tutkimuksessa  aineiston  analyysille  ja  tulkinnalle  perustan,  johon 
 tutkimustulokset  voivat  vankasti  nojata.  Viitekehykseen  liittyvää  työelämän  muutosta 
 suomalaisen  työelämän  kontekstissa  avataan  tarkemmin  tutkimuksen  käsitteiden  ja 
 kirjallisuustaustan yhteydessä luvussa 2.3. 


1.4 Tutkimuksen tulevaisuusorientaatio 


Tutkimus tarkastelee kuviossa 2 kuvatun teoreettisen viitekehyksen mukaisesti tutkimusilmiötä 
 ja  tutkimuksen  taustalla  kulkevaa  muutosta  proaktiivisesti,  vähittäisesti  ja    virittävästi. 


21 Nadler & Tushman 1995, 22-23. 


22 Nadler & Tushman 1995, 24-25. 


23 Nadler & Tushman 1990, 79. 



(20)20 
 Tutkimukseen  muodostuu  siten  vahva  tulevaisuusorientaatio,  jonka  kautta  tutkimuksen 
 toteutukseen  liittyy  tiiviisti  tulevaisuudentutkimuksen  tutkimusprosessien  perusperiaatteet. 


Tulevaisuudentutkimus  on  tieteenalana  monitieteinen  ja  perinteiltään  verrattain  nuori,  minkä 
 vuoksi  tulevaisuudentutkimuksen  käsitteet  ja  menetelmät  ovat  osittain  hajanaisia  ja 
 järjestäytymättömiä24.  Vuosien  saatossa  tulevaisuudentutkimuksen  laajan  käsitteen  alle  onkin 
 kerääntynyt  kirjava  ja  laajalle  alueelle  levinnyt  joukko  erilaisia  menetelmällisiä 
 lähestymistapoja  ja  tutkimuksia,  joista  voi  helposti  löytää  paljon  yhteisiä  piirteitä  mutta  myös 
 merkittäviä eroavaisuuksia. Tieteellisesti tulevaisuudentutkimuksen juuret ovat monitieteelliset 
 ja  muun  muassa  yhteiskuntatieteet,  humanistiset  tieteen,  luonnontieteet  ja  tekniset  tieteet 
 tarjoavat  laajasti  erilaisia  näkökulmia,  joiden  avulla  tulevaisuudentutkimuksessa  nykyhetkeä 
 koskevan tiedon avulla voidaan yrittää hahmottaa tulevaisuutta25.  


Tulevaisuudentutkimuksen menetelmällisen repaleisuuden vuoksi lähestyin tässä tutkimuksessa 
 tulevaisuudentutkimuksen määrittelyä sen nykypäiväiseen perustaan vaikuttaneiden tutkijoiden 
 kautta.  Suomalaisessa  tieteellisen  tutkimuksen  kentässä  tulevaisuudentutkimuksesta  on 
 kirjoittanut  paljon  muun  muassa  Matti  Vapaavuori.  Vapaavuoren  (1993)  mukaan 
 tulevaisuudentutkimus  voidaan  määritellä  tieteelliseksi  tutkimusalaksi,  jota  yhdistää 
 tulevaisuussuuntautunut  tiedonintressi  sekä  toivotunlaisten  tulevaisuuden  kehityskulkujen  ja 
 tulevaisuuskuvien  kartoitus  ja  tutkiminen26.  Anita  Rubin  (2002)  puolestaan  määrittelee 
 tulevaisuudentutkimuksen  tulevaisuutta  koskevan  intuitiivisen  ja  muun  tietämyksen 
 keräämiseksi,  systemaattiseksi  etsimiseksi,  kriittiseksi  analysoimiseksi  sekä  luovaksi 
 syntetisoinniksi27.  Roy  Amaraa  siteeraten  Rubinin  on  listannut  tulevaisuuden  tutkimuksen 
 lähtökohtia.  Amaraa  mukaillen  tulevaisuuden  tutkimusta  määrittäviä  ”lakeja”  ovatkin  muun 
 muassa, että tulevaisuus ei ole ennustettavissa eikä se ole ennalta määriteltyä28. Tulevaisuudesta 
 on siten mahdollista luoda vain vaihtoehtoisia tulevaisuuden mielikuvia ja jokaisen ihmisen on 
 mahdollista  vaikuttaa  tulevaisuuteen  tekemiensä  valintojen  ja  tekojen  seurauksena. 


Tulevaisuudentutkimuksen  keskeisenä  tarkoituksena  on  siten  tulevaisuuden  ennakointi  ja 
 erilaisten  tulevaisuuden  skenaarioiden  tarkastelu29.  Tämä  tarkastelu  vaatii  tutkittavan  ilmiön 
 itsensä  lisäksi  ajankohtaista  ja  hyvää  tietoa  siihen  liittyvien  muiden  ilmiöiden  ja  asioiden 
 historiasta,  kehityssuunnista,  odotuksista  ja  tavoitteista.  Lisäksi  tulevaisuuden  ennakoinnissa 
 tarvitaan  myös  näkemyksellisyyttä,  oivalluskykyä,  rohkeutta  ja  mielikuvitusta  sekä  kykyä 
 heikkojen signaalien havaitsemiseen.30 Tulevaisuudentutkimukselle tyypillistä onkin, että se tuo 
       


24 Malaska 2013, 18. 


25 Niiniluoto 2002, 7. 


26 Vapaavuori 1993, 13-17.  


27 Rubin 2002, 905. 


28 Amara 1981, 25-26. 


29 Rubin 2002, 890. 


30 Bell 2006, 111-112. 



(21)esille  erilaisia  mielikuvia  ja  näkemyksiä  tulevaisuudesta  sekä  tuottaa  vaihtoehtoisia 
 tulevaisuuskuvia tarkasteltavasta ilmiöstä.31  


Muiden  tieteenalojen  tapaan  myös  tulevaisuudentutkimukselta  edellytetään,  että  sen 
 soveltaminen  täyttää  tieteellisen  tutkimuksen  kriteerit.  Tulevaisuudentutkimuksessa 
 tutkimusaineisto  muodostuu  perinteisesti  erilaisia  aikasarjoista,  asiantuntijahaastatteluista, 
 tilastoista sekä erilaisista esimerkiksi yhteiskunnan kehitystä kuvaavista teorioista. Aineiston ja 
 tieteellisen  tutkimuksen  edellytysten  yhteydessä  nousee  esiin  monesti  kuitenkin 
 tulevaisuudentutkimuksen perusongelma siitä, että tulevaisuus ei ole konkreettisesti tutkittavissa 
 oleva  asia.  Siten  tulevaisuus  ei  täytä  tieteellisessä  tutkimuksessa  vaadittavaa  olemassaolon 
 edellytystä,  jolloin  tulevaisuudentutkimus  edellyttää  uudenlaisista  näkökulmista  lähtevää 
 suhtautumista  joihinkin  tieteen  perusedellytyksiin.  Tulevaisuudentutkimus  voidaankin  käsittää 
 erityiseksi  ajattelun  ja  ajatusmaailmamme  rakentamisen  tavaksi,  mikä  auttaa  elämässä  joka 
 päivä  tapahtuvien  päätösten,  valintojen  ja  toimintatapojen  seurausten  ymmärtämisessä.32
 Tulevaisuudentutkimuksen  haasteena  voidaan  konkretian  puuttumisen  lisäksi  nähdä  myös 
 ihmisten  erilaiset  käsitykset  asioiden  nykytilasta  ja  mahdollisista  tulevaisuuden  maailmoista 
 sekä  arvojärjestysten  luomiseen  liittyvien  yleispätevien  kriteerien  puuttuminen.  Ihmisten 
 näkemykset  mahdollisista  tulevaisuuden  mahdollisuuksista  voivatkin  poiketa  keskenään 
 merkittävästikin,  mikä  tutkijan  ja  tutkimuksen  näkökulmasta  aiheuttaa  haasteita  sen 
 arvioimisessa, kuka on oikeassa tai mikä erilaisista näkökulmista on todennäköisin.33


Vaikka  tämän  tutkimuksen  tavoitteena  on  työvaatesuunnittelun  tulevaisuuden  hahmottaminen, 
 tulevaisuudentutkimuksen  rooli  tässä  tutkimuksessa  on  kuitenkin  erilaisten  vaihtoehtoisten 
 tulevaisuuskuvien  tuottamisen  ja  vertailun  sijaan  pikemminkin  tämän  päivän 
 työvaatesuunnittelijoiden  käsitysten  esiintuominen  tulevaisuuden  työvaatesuunnittelun 
 kehittämisen  ja  käyttäjälähtöisen  työvaatesuunnittelun  osaamistarpeiden  suhteen.  Tutkimuksen 
 tavoitteena ei siten ole pääsääntöisesti erilaisten vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottaminen 
 vaan  sen  sijaan  tutkimus  keskittyy  yleisesti  tulevaisuuteen  liittyvän  tiedon  ja  näkökulmien 
 esiintuomiseen,  kriittiseen  arvioimiseen  ja  ymmärtämiseen  tämän  päivän 
 työvaatesuunnittelijoiden  näkökulmasta.    Kokonaisuutena  tutkimusta  voidaankin  kuvata 
 fenomenologis-hermeneuttiseksi  tulevaisuudentutkimukseksi,  jossa  pyritään  tuomaan  esiin 
 tulevaisuuteen  sijoittuvia  tulkintoja  tutkimusaiheesta  ja  ymmärtämään  tutkimusaiheen 
 syvämerkityksiä  tulevaisuuteen  sijoittuvassa  kontekstissa.  Tutkimuksen  fenomenologis-
 hermeneuttista  tutkimusotetta  kuvataan  tarkemmin  tutkimuksen  empiirisen  toteutuksen 
       


31 Kamppinen, Malaska & Kuusi 2002, 25.  


32 Masini 1993, 3.  


33 Kamppinen, Malaska & Kuusi 2002, 39. 
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yhteydessä  pääluvussa  3.  Tulevaisuuden  tutkimuksen  näkökulmat  näkyvät  tutkimuksessa 
erityisesti  aineiston  keruun  suunnittelussa  ja  aineiston  keräämisessä  tulevaisuudentutkimuksen 
piirissä  yleisesti  sovelletun  Delfoi-menetelmän  avulla.  Delfoi-menetelmän  soveltamista  tässä 
tutkimuksessa on kuvattu tarkemmin alaluvussa 3.2. 
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 Hirsjärven,  Remeksen  ja  Sajavaaran  (2010)  mukaan  tutkimuksessa  käytettävät  keskeisimmät 
 käsitteet  on  tärkeää  määritellä  selkeästi34.  Tässä  tutkimuksessa  keskeisimpiä  käsitteitä 
 teoreettisen  viitekehyksen  muodostavan  muutoksen  lisäksi  ovat  monimuotoisuus,  työvaatetus 
 sekä käyttäjälähtöisyys. Tutkimuksen kirjallisuustausta perustuu näiden käsitteiden määrittelyyn 
 sekä  käsitteisiin  liittyvän  aikaisemman  tieteellisen  tutkimuksen  tarkasteluun.  Tutkimuksen 
 kirjallisuustaustaan  tutustumisen  tavoitteena  on  käsitteiden  määrittelyn  lisäksi  käsitteisiin 
 liittyvän aikaisemman tutkimuksen avulla taustoittaa alussa esittämiäni esioletuksia työelämän 
 muutoksen  vaikutuksista  tulevaisuuden  työvaatetarpeisiin  sekä  käyttäjälähtöisyyden 
 merkityksen lisääntymiseen tulevaisuuden työvaatteiden suunnitteluprosesseissa. Kirjallisuuteen 
 tutustuminen  on  myös  tässä  tutkielmassa  tärkeä  osa  tutkijan  esiymmärryksen  muodostamista. 


Käytän  luvussa  kirjallisuusaineistoa  yhteiskuntatieteiden,  sosiologian,  filosofian  sekä 
 suunnittelututkimuksen alueilta.  


Monimuotoista  työvaatetusta  käsittelevä  tutkielmassani  monimuotoisuuden  käsite  rakentuu 
 moninaisuuden ja monenlaisuuden käsitteiden ympärille, jolloin monimuotoisuuden määritelmä 
 sisältää  sekä  ihmisten  väliset  eroavaisuudet  että  kaikkien  ihmisten  samanarvoisuuden. 


Monimuotoisuuden  käsitettä  työelämän  kontekstissa  on  avattu  tarkemmin  tutkimuksen 
 lähtökohtien ja kirjallisuustaustan yhteydessä luvusta 2.1 eteenpäin. Työpukeutumisen käsitettä 
 on  puolestaan  tarkasteltu  luvussa  2.4  ja  käyttäjälähtöisyyttä  luvussa  2.5.  Käsitteiden 
 perusteellisella  avaamisella  on  tutkimuksessa  pyritty  täsmentämään  tutkimusasetelmaa  sekä 
 lähestymään tutkimusaiheen ymmärtämistä monipuolisesti erilaisista näkökulmista. 


2.1 Monimuotoinen työelämä 


Monimuotoisuus  on  monikerroksinen  ilmiö,  jota  voidaan  tarkastella  osana  yhteiskunnan 
 ilmiöitä sekä yksilö- että ryhmätasolla. Monimuotoisuuden käsite syntyi Yhdysvalloissa 1960-
 1970  –luvuilla  työntekijöiden  alkuperään  ja  sukupuoleen  liittyvän  työsyrjinnän  seurauksena, 
 jolloin  pinnalla  oli  erityisesti  rotusyrjintä,  naisten  tuleminen  työelämää  sekä  muu  tasa-
 arvokeskustelu  ja  amerikkalaisen  työväestön  rakenteellinen  muutos.  Vakiinnuttuaan 
 Yhdysvalloissa  monimuotoisuuden  käsite  levisi  myös  Eurooppaan  1980-  ja  1990-lukujen 
 aikana.35  Käsitteenä  monimuotoisuuden  määritelmä  on  hyvin  monimerkityksellinen,  minkä 
 vuoksi  eri  tutkijat  ovat  kontekstista  riippuen  antaneet  sille  useita  erilaisia  ja  toisinaan  jopa 
 ristiriitaisia  määrittelytapoja36.  Monimuotoisuus  (diversity),  moninaisuus  (variety)  ja 
 monikulttuurisuus  (multiculturalism)  ovatkin  termejä,  jotka  ovat  erityisesti  suomenkielessä 


34 Hirsjärvi, Remes, & Sajavaara 2010, 151-152. 


35 Heikkinen 2005, 11. 


36 Dass & Parker 1999, 68-69. 



(25)vielä  suhteellisen  uusia  sanoja  eikä  niille  siten  ole  yleiskielessä  muodostunut  täysin 
 yksiselitteisiä vakiintuneita merkityksiä37. 


Useat  tutkijat  ovat  eri  tieteenalojen  tutkimuksissaan  määritelleet  monimuotoisuuden  käsitettä. 


Coxin  (2001)  mukaan  monimuotoisuus  muodostuu  kulttuurisen  ja  sosiaalisen  identiteetin 
 eroista,  jotka  ilmenevät  yhteisön  sisällä38.  Mor  Barakin  (2005)  mukaan  monimuotoisuus  on 
 yhteiskunnassa  ilmenevää  monenlaisuutta  ja  ryhmissä  ilmenevää  erilaisuutta  suhteessa 
 enemmistöön39.  Haapanen  (2007)  määrittelee  monimuotoisuuden  erilaisten  ja  yhdenvertaisten 
 ominaisuuksien  muodostamaksi  kokonaisuudeksi40.  Sippolan  (2007)  mukaan  monimuotoisuus 
 on jaettavissa erilaisiin kategorioihin, ja sitä voidaan kontekstista riippuen tarkastella suppeana, 
 laveana tai laajana käsitteenä41. Siltaojan ja Vartiaisen (2010) mukaan monimuotoisuus viittaa 
 erilaisuuden ja moninaisuuden kunnioittamiseen sekä niihin käytäntöihin, millä vähemmistöjen 
 asemaa  pyritään  parantamaan  suhteessa  enemmistöihin42.  Rotisen  (2010)  mukaan 
 kokonaisuutena monimuotoisuus kuvaa yhteisön jäsenten välistä vaihtelevuutta ja sen voidaan 
 nähdä  käsittävän  kaikkea  sitä  erilaisuutta  ja  samanlaisuutta,  jota  yhteisössä  on43.  Ajangon 
 (2016)  mukaan  monimuotoisuus  on  puolestaan  poikkeavuutta  ja  eroavaisuutta    suhteessa 
 vallitseviin normeihin44.    


Suomessa  Työ-  ja  elinkeinoministeriö  (TEM)  määrittelee  2010  julkaisemassaan  julkaisussa 
 monimuotoisuuden  jakautuvan  sekä  ulospäin  näkyviksi  että  näkymättömiksi  ominaisuuksiksi. 


Näkyviä  ominaisuuksia on  muun  muassa  työntekijän  sukupuoli,  ikä  ja  etninen  tausta  kun  taas 
 näkymättömiä ominaisuuksia ovat muun muassa vaikeammin havaittavat piirteet kuten fyysiset 
 kyvyt,  mielipiteet,  arvot,  seksuaalinen  suuntautuminen,  asenteet,  sosiaalinen  luokka, 
 koulutustausta  tai  perhesuhteet.45    Tämän  määritelmän  mukaan  moninaisuuden  voidaankin 
 nähdä  koskettavan  kaikkia  maapallolla  eläviä  ihmisiä,  sillä  jokaisella  ihmisellä  on  ikä, 
 sukupuoli  ja  jokin  etninen  tausta.  Lisäksi  kaikilla  ihmisillä  on  myös  persoonallisia  ei-fyysisiä 
 ominaisuuksia  kuten  erilaisia  mielipiteitä,  asenteita  ja  arvoja,  jotka  luovat  moninaisuutta 
 ihmisten välille.46  


      


37 Kujanpää 2017, 39. 


38 Cox 2001, 3. 


39 Mor Barak 2005, 122-124. 


40 Haapanen 2007, 10. 


41 Sippola 2007, 17. 


42 Siltaoja & Vartiainen 2010, 262-263. 


43 Rotinen 2010, 14. 


44 Ajanko 2016, 19. 


45 TEM 2010, 6-7. 


46 Savileppä 2005, 7. 
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 Moision  ja  Martikaisen  (2006)  mukaan  myös  työelämän  kontekstissa  tarkasteltuna 
 monimuotoisuuden  käsitteen  voidaan  katsoa  tarkoittavan  kaikkea  sitä  samanlaisuutta  ja 
 erilaisuutta,  jota  työyhteisössä  on47.  Monimuotoisuus  voi  liittyä  sukupuoleen,  ikään,  kieleen, 
 kulttuuritaustaan,  koulutukseen  identiteettiin  tai  temperamenttiin.  Monimuotoisuus  voi  olla 
 myös  mielipiteiden,  uskontojen  ja  vakaumusten  monimuotoisuutta  tai  sairauden  tai  vamman 
 aiheuttamaa  tarvetta  työolosuhteiden  uudelleen  järjestämiseen.48 Monimuotoisessa 
 työyhteisössä  erilaisuus  koetaan  myönteisenä  voimavarana49.  Monimuotoinen  työyhteisö 
 edellyttää  työntekijöiden  yhdenvertaisuutta  ja  yhdenvertaista  kohtelua.  Työyhteisön 
 muodostavilla  ihmisillä  tulee  olla  yhdenvertaiset  mahdollisuudet  työn  tekemiseen  riippumatta 
 heidän  kansalaisuudestaan,  etnisestä  alkuperästään,  seksuaalisesta  suuntautumisestaan,  iästään, 
 sukupuolestaan, sairaudestaan, vammaisuudestaan, vakaumuksestaan tai uskonnostaan.50


Toimintaympäristön muutokset, kuten lisääntyvä muuttoliike, liiketoiminnan globalisoituminen 
 sekä  demograafiset  tekijät  muovaavat  työmarkkinoiden  rakennetta  sekä  määrällisesti  että 
 laadullisesti  yhä  monimuotoisemmaksi  sekä  kansainvälisesti  että  Suomen  työmarkkinoilla. 


Työelämän  moninaistumiseen  heijastuvia  yhteiskuntamme  merkittävimpiä  muutostekijöitä 
 ovatkin  nopea  teknologisoituminen,  globalisaatio  ja  kansainväliset  taloudelliset  ongelmat  sekä 
 väestön  ikääntyminen.51  Tärkeää  on  kuitenkin  muistaa,  että  työyhteisöt  ovat  aina  olleet 
 monimuotoisia ja ne ovat muodostuneet keskenään erilaisista ihmisistä. Aikaisemmin ilmiöstä 
 keskustellessa  puhuttiin  usein  erilaisuudesta,  mutta  nykyisin  käsitteestä  on  pyritty  pois  sen 
 leimaavan  ja  ”normaalista”  poikkeavan  sävyn  vuoksi  ja  tilanne  on  vakiintunut 
 monimuotoisuuden  käsite.52  Jossakin  vaiheessa  uskottiin,  että  moninaisuuden  ja  erityisesti 
 etnisyyden merkitys vähenee merkittävästi globalisaation ja modernisaation seurauksena. Näin 
 ei ole kuitenkaan käynyt ja kehitys on ollut päinvastaista.53 Globalisaatio on vaikuttanut myös 
 uusien  ammattien  syntyyn  ja  vanhojen  katoamiseen  sekä  muuttanut  työnkuvia 
 monipuolisemmiksi vain yhteen työtehtävään erikoitumisen sijaan54. 


2.2 Monimuotoisuuden määritelmät 


Monimuotoisuus  ilmenee  työpaikoilla  useilla  erilaisilla  tavoilla.  Nykyisin  voidaankin  sanoa, 
 että ympäröivän yhteiskunnan lisäksi jokainen työyhteisö on tavalla tai toisella monimuotoinen. 


Henkilöstöön voi kuulua sekä miehiä että naisia, trans- ja intersukupuolisia, muunsukupuolisia 


47 Martikainen & Moisio 2006, 10 


48 Lindberd, Toivanen & von Hertzen 2006, 7. 


49 TEM 2009a, 2. 


50 TEM 2009b, 8-9. 


51 Savileppä 2005, 7. 


52 Martikainen & Moisio 2006, 10.  


53 Sintonen 2008, 23. 


54 Airo, Rantanen & Salmela 2008, 18. 



(27)sekä  muita  sukupuolivähemmistöjen  edustajia  tai  työntekijät  voivat  olla  eri-ikäisiä.  Lisäksi 
 heillä  voi  olla  erilaisia  uskonnollisia  vakaumuksia,  he  voivat  tulla  erilaisista  kieliryhmistä  ja 
 kulttuureista  ja  heidän  seksuaalinen  suuntautumisensa  voi  vaihdella.  Lisäksi  kaikilla 
 työntekijöillä  on  omanlaisensa  elämäntarina  ja  elämänkokemus,  jotka  vaikuttavat  jokaiseen 
 työntekijään  hyvin  eri  tavoin.55  Useat  monimuotoisuuden  muodot  ovat  tiiviisti  sidoksissa 
 toisiinsa ja eikä niitä voi erottaa täysin yksittäisiksi piirteiksi.  


Kuvio  3.  Monimuotoisuuden  määritelmät.  (Mukaillen  Gardenswards  &  Rowen  1994,  Savileppä  2005, 
 Lahti 2008).


Monimuotoisuuden määrittelyssä olen soveltanut yläpuolella olevaa kuviota. Kuviossa (Kuvio 
 3) monimuotoisuuden  ilmeneminen  on  jaettu  neljään  tasoon.  Sisimmällä  tasolla  on  yksilön
 sisäiset  monimuotoisuuden  ulottuvuudet  kuten  temperamentti,  persoonallisuus  ja  kokemukset.


Nämä ovat yksilön henkilökohtaisia piirteitä, jotka muodostamat kaikista ihmisistä yksilöllisiä
 ja keskenään monimuotoisia kokonaisuuksia. Seuraavalla tasolla on puolestaan yksilön fyysiset
 monimuotoisuusulottuvuudet,  kuten  etninen  tausta,  sukupuoli,  ikä,  keho,  ulkonäkö,
 toimintakyky  tai  vammaisuus.  Nämä  ovat  usein  myös  niitä  monimuotoisuuden  ulottuvuuksia,
 jotka näkyvät ihmisestä ulospäin ja ovat siten muiden ihmisten visuaalisesti tulkittavissa olevia
 moninaisuustekijöitä.


55 TEM 2009b, 5.
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 Kolmannella kehällä on yksilön henkiset monimuotoisuuden ulottuvuudet, jotka eivät yleisesti 
 näy ihmisistä ulospäin. Tällaisia monimuotoisuuden ulottuvuuksia ovat esimerkiksi uskonto ja 
 vakaumus,  kulttuuri,  mieltymykset  ja  mielenkiinnonkohteet,  kieli,  sukupuoli-identiteetti, 
 siviilisääty,  seksuaalinen  suuntautuminen  ja  perhesuhteet.  Uloimmalla  kehällä  ovat 
 yhteiskunnalliset  monimuotoisuuden  ulottuvuudet,  kuten  kansalaisuus,  epäviralliset  roolit, 
 koulutustausta,  työkokemus,  sosio-ekonominen  asema  tai  maantieteellinen  sijainti.  Edelle 
 luetellut monimuotoisuuden muodot ovat erityisesti niitä moninaisuustekijöitä, jotka vaikuttavat 
 työyhteisöissä yksilöiden monimuotoisuuteen.  


Seuraavissa  kappaleissa  eritellään  tarkemmin  näitä  monimuotoisuuden  ilmenemismuotoja 
 työyhteisöissä  ja  peilataan  niitä  pukeutumisen  ja    työvaatteiden  suunnittelun  kontekstiin. 


Tarkempaan  käsittelyyn  on  valittu  erityisesti  niitä  näkyviä  että  näkymättömiä 
 monimuotoisuuden  muotoja,  jotka  alustavien  hypoteesieni  ja  aikaisemman  kirjallisuuteen 
 tutustumisen  perusteella  vaikuttavat  merkittävimmin  juuri  työvaatteiden  suunnitteluun. 


Esiteltävistä moninaisuuden muodoista kappeleissa 2.2.1 ja 2.2.2 esiintyvät moninaisuustekijät 
 voidaan  luokitella  näkyviksi  monimuotoisuuden  muodoiksi  ja  kappaleissa  2.2.3  ja  2.2.4 
 puolestaan vaikeammin ulkoapäin havaittaviksi näkymättömiksi moninaisuuden muodoiksi.  


2.2.1 Iän, sukupuolen ja kehon monimuotoisuus 


Ikä ja sukupuoli ovat työyhteisöjen yleisimpiä moninaisuustekijöitä, sillä jokainen ihminen on 
 jonkin  ikäinen  ja  on  jollakin  tavoin  sukupuolinen.  Lisäksi  jokaisella  ihmisellä  on  erilainen 
 sukupuolisuuteen, ikään, muihin fyysisiin ominaisuuksiin ja elintapoihin sidoksissa oleva keho, 
 mikä  tekee  jokaisesta  työyhteisön  jäsenestä  oman  yksilöllisen  kehollisen  kokonaisuutensa. 


Useimmissa  työyhteisöissä  työskentelee  keskenään  hyvin  monenikäisiä  henkilöitä.  Lähes  aina 
 joukosta  löytyy  sekä  työuraansa  aloittelevia  että  jo  pidempään  työskennelleitä  työntekijöitä, 
 joista  osa  saattaa  olla  jo  työuransa  loppuvaiheessa.  Työterveyslaitoksen  vuonna  2016 
 toteuttaman  Monimuotoisuusbarometri  2016  –tutkimuksen  mukaan  iän  merkitys 
 monimuotoisuuden  ulottuvuutena  on  kasvanut  ja  kaksi  kolmesta  tutkimukseen  vastanneesta 
 henkilöstöalan  ammattilaisesta  piti  ikää  merkittävimpänä  monimuotoisuuden  muotona56. 
 Myöhemmin  tässä  tutkielmassa  ikään  liittyvään  moninaisuuteen  viitataan  termillä 
 ikämoninaisuus. 


Ikääntyminen  vaikuttaa  ihmisen fyysiseen  olemukseen  muuttaen  kehon  rakennetta  sekä  kehon 
 toimivuutta  erilaisessa  asennoissa.  Yleisiä  muutoksia  ovat  esimerkiksi  lihaskudoksen 
       


56 TTL 2016, 12. 



(29)väheneminen  ja  rasvakudoksen  lisääntyminen,  jotka  vaikuttavat  kehon  asentoon  ja  ryhtiin.57
 Vaatetuksen  näkökulmasta  ikääntymisestä  johtuvat  muutokset  kehon  muodossa,  asennossa  ja 
 ryhdissä  vaikuttavat  puolestaan  esimerkiksi  vaatteen  istuvuuteen  ja  käyttömukavuuteen. 


Biologisen  ja  fysiologisen  iän  lisäksi  ikämoninaisuuteen  liittyy  myös  yksilön  subjektiivinen 
 kokemus iästään, joka ei ole sidoksissa henkilön biologiseen ikään tai ympäröivän yhteiskunnan 
 ikään  liittyviin  oletuksiin.  Esimerkiksi  biologiselta  iältään  nuori  voi  tuntea  itsensä  ikäistään 
 vanhemmaksi tai toisin päin.58


Ihmisen  biologinen  sukupuoli  määrittyy  syntymässä,  ja  siihen  vaikuttavat  muun  muassa  
 kromosomit  ja  erilaiset  sukupuolihormonit.  Biologinen  sukupuoli  on  määrittynyt  yleisesti 
 kaksijakoisena,  vaikka  tosiasiassa  sukupuoleen  liittyvät  biologisetkin  tunnusmerkit  ovat 
 moninaisia  ja  niiden  määrittely  vaihtelee  ajasta  ja  kontekstista  riippuen.59  Sukupuoli  onkin 
 moninainen käsite, johon liittyy biologian lisäksi myös sosiaalinen ja psyykkinen ulottuvuus60. 
 Sukupuolen moninaisuus on suomenkielessä kattokäsite, joka kuvaa koko sukupuolten kirjoa ja 
 sisältää  sekä  sukupuolivähemmistöt  että  cis-sukupuoliset61.  Sukupuolen  moninaisuudella 
 tarkoitetaan  käytännössä siis sitä, että ihminen voi kokea ja ilmaista sukupuoltaan monella eri 
 tavalla62.  Sukupuolen  kokemiseen  liittyy  vahvasti  sukupuoli-identiteetin  käsite,  joka  tarkoittaa 
 yksilön  kokemusta  omasta  sukupuolestaan.  Ihminen  voi  esimerkiksi  tuntea  olevansa  mies, 
 nainen,  jotakin  siltä  väliltä  tai  ettei  ole  kumpikaan.63  Sukupuoli-identiteetti  voi  ilmentyä 
 vahvana  kokemuksena  ja  tunteena  kuulumisesta  johonkin  sukupuoleen,  mutta  sukupuoli-
 identiteetin  kokemus  voi  myös  erota  siitä  sukupuolesta,  jota  yksilö  ulkoisten  ja  syntymässä 
 saatujen  sukupuolipiirteiden  perusteella  edustaa64.  Esimerkiksi  transsukupuolisuuteen  liittyy 
 yksilön  voimakas  ja  usein  pysyvä  ristiriitainen  sukupuolikokemus  suhteessa  yksilön  fyysisiin 
 sukupuolipiirteisiin tai yksilöön kohdistuviin sukupuolisiin oletuksiin65. Transgender-nimitys ja 
 muun sukupuolisuus viittaa puolestaan henkilöihin, joilla voi olla vahva kokemus itsestään sekä 
 miehenä että naisena tai he voivat kokea elävänsä sukupuoliryhmien välillä tai ulkopuolella.  


Universaalisti  miehet  ja  naiset  erotellaan  usein  toisistaan  visuaalisesti  sukupuolelle  tyypillisen 
 pukeutumisen  perusteella66.  Luutosen  (2007)  mukaan  pukeutuminen  onkin  lähes  aina  jollakin 
 tavalla  sukupuolisidonnaista,  jossa  määritteleviä  piirteitä  ovat  muun  muassa  sukupuolen 
       


57 Heikkinen 2013, 393-394. 


58 Uotinen 2005, 50-51. 


59 Ks. esim. Saresmaa, Rossi & Juvonen 2010. 


60 Tanhua, Mustakallio, Karvinen, Huuska & Aaltonen 2015, 8. 


61 Burdge 2007, 244. 


62 Lehtonen 2007, 18. 


63 Lydén 2007, 5-7.


64 Lydén 2007, 6-7. 


65 Lehtonen 2007, 20. 


66 Freeburg & Workman 2009, 139.  
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