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Kaupan toimialan palveluyrittäjien osaamisen kehittämisen  toimintamalli kauppakeskuksissa 



(Amiedun koordinaatiohanke) 



6.2.2009



Johanna Haapanen
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Koordinaatiohankkeen tavoitteet



Koordinaatiohankkeen tavoitteena on:



 luoda ja kehittää Amiedun henkilöstön työelämän kehittämis- ja  palvelutehtävän edellyttämää osaamista 



 luoda työelämän kehittämis- ja palvelutehtävän mukaisia  prosesseja 



 tuotteistaa ja kaupallistaa maksullisena palvelutuotantona  järjestettäviä työelämän kehittämispalveluja 



 lisätä verkottumista ja yhteistyötä työelämän kanssa 



palvelutuotannon suunnittelun, eri toteutusten ohjauksen, 



toteutusten laadun, tehokkuuden ja vaikuttavuuden mittauksen ja 

arvioinnin sekä kehittämisen alueilla.
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Amiedun koordinaatiohankkeen neljä pilottihanketta  ja hankkeen käytännön toteutus



Työryhmä


• projektipäälliköt
 Kaupan


 toimialan palveluyrittäjien
 osaamisen
 kehittämisen


toiminta-
 malli


Työelämä-
 sertifikaatti


Perehdytyksellä
 laatua
 turvallisuus-


alalle


Perustieto-
 tekniikan 
 modulaarisen


koulutus-
 järjestelmän
 kehittäminen



KOORDINAATIOHANKE Ohjausryhmä


• Rehtori, toimialajohtajat, Suomen Yrittäjät ry



YRITYSYHTEISTYÖKUMPPANIT
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Kauppakeskushanke 2007 - 2009


 Hankkeessa mukana olevat aikuiskoulutuskeskukset ja kauppakeskukset:


 Sello (Espoo)  Amiedu


 Jumbo (Vantaa) Amiedu


 Hansa (Turku) Paimion akk


 Ideapark (Lempäälä) Tampereen akk


 Isokarhu (Pori) Porin akk


 Mylly (Raisio) Timali


 Trio (Lahti) Koulutuskeskus Salpaus


 Zeppelin (Kempele) PSK-Aikuisopisto
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Kauppakeskushanke 2007 - 2009


 Hankkeen alussa tehtiin kauppakeskusyrittäjille kysely, jolla selvitettiin 
 osaamisen haasteita.


 Tuloksissa painottuivat asiakaspalvelun ja myynnin kehittäminen sekä 
 uusasiakashankinta ja asiakasvirtojen parempi hyödyntäminen


 Tulosten pohjalta rakennettiin asiakaspalvelun työkalu ja kokoava 


workshop, joiden avulla yrittäjien ja henkilöstön on mahdollista helposti ja 
 joustavasti kehittää omaa osaamistaan 


 Hankkeen aikana on kehitetty valtakunnallisesti kauppakeskuksiin yhteisiä 
 teemapäiviä, mm. turvallisuus


 Työympäristön turvallisuuteen ja viihtyisyyteen panostaminen


 Riskien ennaltaehkäisy


 Oman toiminnan merkitys riskitilanteissa


 Perustan luominen turvallisen toiminnan 
 kulttuurille kauppakeskuksissa


 Lisäksi on järjestetty kaksi valtakunnallista 
seminaaria kauppakeskuksessa toimiville 
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Kauppakeskushankkeen kontaktointimalli
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Työelämäsertifikaatti 


 Hankkeessa on laadittu työelämäsertifikaatti ja siihen materiaali


 Työelämäsertifikaatti on osaamissertifikaatti, jonka sisältönä 


 Työelämän pelisäännöt


 Työlainsäädännön perusasiat


 Sertifikaatti tarjoaa tietoa suomalaisesta työelämästä ja se on keino parantaa 
 työelämän pelisääntöjen tuntemusta 


 Se toimii työnantajille osoituksena siitä, että työntekijä on tutustunut/opiskellut 
 työelämän lainsäädännön avainasioita ja työntekijöille se nostaa esiin 


lainsäädännön tuntemisen tärkeyden. 


 Työelämäsertifikaatin sisältöä:


 Työsopimuslaki (työnantajan/työntekijän velvollisuudet ja oikeudet)


 Suomen työmarkkinamalli (työmarkkinaosapuolten järjestäytyminen)


 Palkka


 Verotus (harmaa talous)


 Työsuojelu


 Elinkeinorakenne


 Työttömyys


 Työelämän tulevaisuuden näkymät, jne. 


 Kohderyhmä:


 Ensisijaisesti maahanmuuttajat; Suomeen töihin tulevat tai Suomessa jo 
 asuvat


 Myös nuoret, työelämästä poissaolleet ja muut, joilla ei tietoa työelämästä
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Perustietotekniikan modulaarisen  koulutusjärjestelmän kehittäminen


 Hankkeessa on määritelty kriteeristö verkko-oppimistuotteiden 
 toteuttamiseen käytettävälle alustalle


 Materiaali on modulaarista jolloin


 Sitä on mahdollista muokata asiakaskohtaisesti


 Päivitettävyys helppoa


 Hyvä laatu (visuaalisuus ja käytettävyys)


 Jakelu mahdollista eri alustoilla


 Internet, Verkko-oppimisalusta, Intra-järjestelmät, CD- ja DVD 
 mediat


 Suoritusten seurannan mahdollisuus


 Vertailtu markkinoilla olevia erilaisia järjestelmiä 


 Valitulla järjestelmällä toteutettu Excel-demo, jonka demo -versiota on 
 pilotoitu


 Järjestelmää kehitetty pilotoinnista saadulla palautteella


 Valitun järjestelmän käyttö on jalkautettu myös muiden 
verkkomateriaalien tuotteistamisen Amiedussa.
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Lisätietoja



Johanna Haapanen Kehityspäällikkö Amiedu



Puh. 020 7461 291 GSM: 040-715 8697



johanna.haapanen@amiedu.fi
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