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ESIPUHE 


”…Vielä lentäisin korkeammalle kuin muut, vielä isäänikin paremmin…”  


Edu Kettusen laulun sanat ovat siivittäneet minua tarttumaan aina uusiin haastei-
 siin ja erityisesti isäni suuresti arvostamaan koulutukseen. Lukiessani uutisia 
 valmistuneista väitöskirjoista tunsin piston sydämessäni. Pitäisikö minunkin tart-
 tua tuohon haasteeseen. Lisäksi lukiessani väitöskirjojen esipuheita liikutuin sii-
 tä, kuinka paljon niihin oli sisällytetty koettuja tuntemuksia: intohimoa, tahdon-
 voimaa, kiitollisuutta, mutta myös tuskaa ja pettymystä. Jotain tuollaista minäkin 
 halusin kokea. Kunnanhimoni oppimisen suhteen ja usko itseeni haastoivat  mi-
 nut isoon urakkaan. Koin, että vielä oli yksi vuori kapuamatta. 


Tämä  tutkimukseni  on  ollut  suuri haaste, jolle tarjoutui oiva tilaisuus, kun 
 vuonna 2004 Opetushallitus käynnisti työntekijöilleen tieteellisen jatko-
 opintojen tukiohjelman yhdessä silloisen Tampereen yliopiston Ammattikasva-
 tuksen tutkimus- ja koulutuskeskuksen kanssa. Työni Opetushallituksen arvioin-
 tiyksikössä  on mahdollistanut myös oman  tieteellisen tutkimusosaamisen  kehit-
 tämisen ja kansallinen esiopetuksen laadun arviointi tuotti erinomaisen aineiston, 
 jota  pääsin tutkimuksessani hyödyntämään.  Työni kautta olen saanut perehtyä 
 myös valtion hallinnon tuloksellisuuteen ja siihen liittyviin haasteisiin. Julkisten 
 palvelujen tuloksellisuuden,  erityisesti vaikuttavuuden  parantaminen on ollut 
 suuri intohimoni viimeiset kuusi vuotta. Esiopetus puolestaan tuli minulle tutuksi 
 toimiessani noin kymmenen vuotta lastentarhanopettajana. Sieltä olen ammenta-
 nut käytännön kokemuksia, joita vasten olen voinut peilata tutkimuksen tuloksia.  


Haluan esittää kiitokseni Opetushallituksen johdolle tästä tilaisuudesta tehdä 
 omaa jatkotutkimusta. Käytännön järjestelyt hoituivat hienosti. Esitän kiitokseni 
 silloisille  arviointiyksikön  työntekijöille:  tutkimusprofessori Ritva Jakku-
 Sihvoselle,  joka omalta osaltaan kasvatti minut tutkijaksi, erikoistutkija Jorma 
 Kuuselalle ja tutkimusprofessori Jari Metsämuuroselle, jotka ansiokkaasti pereh-
 dyttivät minut tutkimusmenetelmien saloihin. Jorma Kuuselalta sain myös arvo-
 kasta palautetta tutkimuksestani sekä lohdullista kannustusta. Kiitos tutkimussih-
 teeri  Mari Huhtaselle ja Tuija Koskelalle suurenmoisesta avusta aineiston ke-
 ruussa ja analysoinnissa. Voimia säästelemättä he tekivät työtään. Lämmin kiitos 
 myös talousjohtaja Jutta Petäjälle, joka valitsi minut tulosohjauksen asiantunti-
 jaksi. Näin sain toteuttaa intohimoani  ja samalla hyödyntää osaamistani sekä 
 työssäni että tutkimuksessani.  


Suuret kiitokseni esitän ohjaajalleni dosentti Seppo Saarelle, joka yllytti mi-
nua jatkamaan tutkimustani silloinkin, kun omat voimani alkoivat ehtyä. Häneltä 



(5)sain rakentavaa palautetta ja hänen kanssaan kävimme antoisia keskusteluja. Kii-
 tos myös toiselle ohjaajalleni professori Pekka Ruohotielle, joka työni loppuvai-
 heessa antoi uusia näkökulmia sisällön tarkasteluun.  Samoin kiitokset kuuluvat 
 samassa ohjausryhmässä olleelle opetusneuvos Mari Räkköläiselle, jonka kanssa 
 yhdessä iloitsimme edistymisestämme ja jaoimme tuskamme ja murheemme vas-
 toin käymisissä. Kiitokset väitöskirjani käsikirjoituksen alkutarkastajille profes-
 sori Kirsti Karilalle ja professori Petri Nokelaiselle, joilta sain selkeää ja opetta-
 vaista palautetta. Esitarkastajina olivat professori Kristiina Kumpulainen ja pro-
 fessori Mikko Ojala. Heidän perinpohjaisen työnsä ja selkeiden kehittämisehdo-
 tustensa vuoksi työni hioutui ja jäsentyi ymmärrettävämmäksi. Suuret kiitokseni 
 heille.  


Kiitokset lausun myös kaikille niille esiopetuksen opettajille ja esiopetukses-
 sa olevien lasten vanhemmille, jotka huolellisesti jaksoivat vastata esiopetuksen 
 laadun arvioinnin  kyselylomakkeisiin.  Ilman heidän panostaan aineistostani  ei 
 olisi tullut näin kattavaa ja luotettavaa.  Kiitos myös kaikille niille esiopetuksen 
 opettajille, joilta kyselylomakkeiden valmisteluvaiheessa sain arvokasta palautet-
 ta. 


Lämpimät kiitokseni  haluan esittää myös siskoilleni,  Kakulle, Marjatalle, 
 Annukalle ja Tupolle, jotka ovat vetäneet minua,  kuopusta,  perässään ja aikoi-
 naan auttaneet  minua  selviytymään vaikeista  kotiläksyistä.  Sain hyvän pohjan 
 kaikelle jatko-opiskelulle.  Äitini Kyllikki  ansaitsee  myös kiitokseni. Hän  on 
 omalta osaltaan kannustanut opiskeluun  ja tehnyt opiskeluni  mahdolliseksi ja 
 kantanut huoliani.  


Kaikkein suurimmat ja rakkaimmat kiitokseni esitän miehelleni Pekulle, joka 
 innoitti minut syvällisiin keskusteluin väitöskirjani aiheesta ja näin auttoi minua 
 ilmaisemaan asiani paremmin. Väitöskirjani ei olisi koskaan valmistunut ilman 
 häneltä saamaani apua tekstin muotoilussa ja huolittelussa. Pekulta sain myös 
 käsittämättömän paljon kannustusta ja lohdutusta, kun kuorma oli kaatua.  


Suurin innoittajani tämän tutkimuksen tekemiseen oli kuitenkin isältäni  saa-
ma  kannustus ja häneltä omaksumani kunnianhimo. Haluankin omistaa tämän 
väitöskirjani edesmenneelle isälleni.  
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TIIVISTELMÄ 


Tutkimuksen  tavoitteena  oli  kuvata  vaikuttavuutta  monimuotoisena  ilmiönä. 


Tarkastelukohteena oli julkisen palvelun, esiopetuksen vaikuttavuus eri asiakas-
 ryhmien näkökulmasta. Asiakkaiksi määriteltiin esiopetusta saavat lapset, heidän 
 vanhempansa  sekä  yhteiskunta.  Vaikuttavuutta indikoitiin lapsen näkökulmasta 
 lapsen viihtymisellä esiopetuksessa ja  vanhempien  näkökulmasta  heidän tyyty-
 väisyydellään esiopetukseen.  Yhteiskunnan  näkökulmasta vaikuttavuutta indi-
 koitiin lapsen oppimisvalmiuksilla sekä niiden kehittymisellä esiopetuksen aika-
 na. Esiopetus määriteltiin vaikuttavaksi silloin, kun kaikkien asiakasryhmien nä-
 kökulmasta esiopetus oli onnistunut tehtävässään.  


Tutkimuksen viitekehystä jäsensin koulutuksen ja opetuksen tuloksellisuuden 
 malleihin pohjautuen. Vaikuttavuus tuloksellisuuden ulottuvuutena kuvaa palve-
 lun tuottamaa hyötyä asiakkaalle. Vaikuttavuus syntyy siitä, että palvelujen vai-
 kutukset ovat asiakkaiden tarpeiden ja asetettujen tavoitteiden suuntaisia.  


Tutkimus toteutettiin koko maan kattavalla,  satunnaisotantaan perustuvalla 
 SURVEY-kyselyllä.  Kyselylomakkeet osoitettiin  esiopetuksen opettajille ja  esi-
 opetuksessa olevien lasten vanhemmille. Tiedot vanhempien tyytyväisyydestä ja 
 lasten viihtymisestä kerättiin lasten vanhemmilta. Tiedot lasten oppimisvalmiuk-
 sista sekä niiden edistymisestä kerättiin lasten esiopetuksen opettajilta. Yhdistä-
 mällä sekä opettajien että vanhempien vastaukset pystyttiin vertaamaan eri asia-
 kasnäkökulmia toisiinsa.  


Tutkimusaineiston  ryvästyneisyyden vuoksi  analyysimenetelmänä käytettiin 
 HLM-monitasoanalyysia.  Sen lisäksi  aineisto analysoitiin yksitasoisilla mene-
 telmillä, koska tutkimuksessa haluttiin tuoda esille yksitasoisen menetelmän ja 
 monitasomenetelmän tuottamat erilaiset tulokset, kuten esimerkiksi se, miten 
 paljon ja minkälaisia eroja yksitasoinen analyysi tuottaa ryvästyneestä aineistos-
 ta. 


Eri analyysimenetelmillä saadut tulokset erosivat toisistaan. Yksitasoinen yk-
silökohtaiseen aineistoon perustuva analyysi antoi herkemmin tilastollisesti mer-
kitseviä eroja eri taustamuuttujien  suhteen kuin ryhmäkohtaiseen aineistoon pe-
rustuva yksitasoinen  analyysi.  Myös yksitasoinen ryhmäkohtaiseen aineistoon 
perustuva analyysi tuotti  herkemmin  tilastollisesti  merkitseviä eroja  kuin moni-
tasoanalyysi. Erot menetelmien välillä näyttäisivät kertovan siitä, että  yksitasoi-
set menetelmät  eivät ottaisi  huomioon  esiopetusryhmien erilaisuutta. Tällä tar-
koitan sitä, että esiopetusryhmät olivat keskenään erilaisempia kuin lapset satun-
naisesti valittuina. 



(7)Tutkimuksen tulosten mukaan  lasten oppimisvalmiudet olivat  keskimäärin 
 hyvät kaikilla tutkituilla oppimisen alueilla. Esiopetusvuoden lopulla tytöillä ar-
 vioitiin olevan poikia paremmat oppimisvalmiudet. Tyttöjen ja poikien oppimis-
 valmiudet olivat kuitenkin kehittyneet yhtä paljon esiopetusvuoden aikana. Eri-
 tyistä tukea tarvitsevat  lapset  sekä eri kieli-  ja kulttuuriryhmiin kuuluvat lapset 
 saivat heikommat tulokset, mutta heidän arvioitiin kuitenkin kehittyneen  yhtä 
 paljon kuin muidenkin lasten. Oppimisympäristöä kuvaavista muuttujista ainoas-
 taan opettajan opetuksessaan  käyttämä leikki osoittautui olevan yhteydessä las-
 ten oppimisvalmiuksien kehittymiseen. 


Lasten vanhemmat olivat keskimäärin tyytyväisiä esiopetukseen. Heidän tyy-
 tyväisyytensä oli yhteydessä myös heidän lapsensa oppimisvalmiuksiin. Van-
 hemmat  olivat sitä tyytyväisempiä mitä paremmat olivat heidän lapsensa oppi-
 misvalmiudet.  Lapset viihtyivät  keskimäärin hyvin. Erityistä tukea tarvitsevien 
 lasten vanhemmat olivat tyytymättömämpiä kuin toisten lasten vanhemmat. Eri-
 tyistä tukea tarvitsevat lapsetkaan eivät viihtyneet esiopetuksessa niin hyvin kuin 
 toiset.  Vanhemmat olivat tyytyväisempiä kaupungissa annettavaan  esiopetuk-
 seen.  Kaupungissa annettava esiopetus tapahtuu usein päiväkodissa, jonka van-
 hemmat kokivat myös tiloiltaan turvallisemmaksi ja toimivammaksi. Myös lap-
 set viihtyivät kaupungissa järjestetyssä esiopetuksessa paremmin. 


Tulosten mukaan  esiopetus on keskimäärin  vaikuttavaa eri asiakasnäkökul-
 mista katsottuna. Siitä huolimatta esiopetuksella on yhä haasteensa ottaa erityistä 
 tukea tarvitsevat sekä eri kieli- ja kulttuuriryhmiin kuuluvat lapset huomioon. 


Avainsanat: tuloksellisuus, vaikuttavuus, opetuksen  asiakkuus, esiopetus, oppi-
misvalmiudet, oppimisympäristö, tyytyväisyys esiopetukseen, viihtyminen esi-
opetuksessa, monitasoanalyysi, ryvästynyt aineisto 
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SUMMARY 


The purpose of the research was to describe the effectiveness as a multiform 
 phenomenon. The object of the research was the effectiveness of the public ser-
 vice, pre-schooling from the views of different client groups. Children receiving 
 pre-schooling, their parents and the society were determined as clients. The ef-
 fectiveness was indicated from the child´s view by her/his happiness in pre-
 schooling and from the parental view by their satisfaction with pre-schooling. 


The effectiveness from the society´s view was indicated by children´s readiness 
 for learning and its development during pre-schooling. Pre-schooling was deter-
 mined as effective whenever it had been successful in its task from the views of 
 all client groups.  


I have outlined the frame of reference of the research based on the models of 
 performance in education and teaching. The effectiveness as an aspect of per-
 formance describes the benefit that the service brings to the client. The effective-
 ness results from the effects of services meeting the needs of the clients and be-
 ing aligned with the goals set. 


The research was carried through by a survey-inquiry based on random-
 sampling throughout the whole country. The questionnaires were addressed to 
 pre-school teachers and the parents whose children participating in pre-
 schooling. The information on the parental satisfaction and the children´s happi-
 ness was collected from the parents. The information on the children´s readiness 
 to learn and its progress was collected from the children´s pre-school teachers. 


By combining the answers from both teachers and parents the different views of 
 the clients could be compared with each other.  


As the research material was clustered, the HLM multilevel analysis was 
 used as an analyzing method. In addition, the material was also analyzed with 
 one level methods, because this way the research would show the different re-
 sults gained from the one level method and the multilevel method, for example 
 how many and what kind of differences the one level analysis brings from the 
 clustered material. 


The results received from different methods of analysis differed from one an-
other. The one level analysis based on the individual material gave more easily 
statistically significance differences as for the background variables than the one 
level method of analysis based on the group material. Also the one level analysis 
based on the group material produced more easily statistically significance dif-
ferences than the multilevel analysis.  The differences between the methods seem 
to tell that one level methods wouldn´t consider the differences between the pre-
school groups. With this I mean that the pre-school groups were more different 
from each other than the children randomly chosen. 



(9)According to the results brought by the research, children´s readiness to learn 
 was generally good in all areas of learning researched. At the end of the pre-
 school year, the girls were assessed to have better readiness for learning than the 
 boys. However, both girls´ and boys´ readiness to learn had developed as much 
 during the pre-school year. The children who needed special support as well as 
 the children belonging to different language and culture groups received weaker 
 results, but they were assessed of having developed as much as the other chil-
 dren. Out of the variables describing the learning environment, only the playing 
 used by the teacher in teaching indicated association with the development of 
 children´s readiness to learn.  


Children´s parents were generally satisfied with the pre-school teaching. 


Their satisfaction showed association with their children´s readiness for learning. 


Parents were the more satisfied the better their children´s readiness to learn was. 


Also the children felt rather happy. The parents of the children needing special 
 support were less satisfied than the parents of other children. The children who 
 needed special support didn´t like the pre-schooling as much as the others. Par-
 ents were more satisfied with the pre-school teaching given in cities. Pre-
 schooling in cities usually takes place in kindergarten/day care center, which 
 many parents considered safer and more suitable as for the facilities. Also chil-
 dren liked the pre-schooling organized in cities better. 


According to the results, the pre-schooling is effective from different client 
 views in general. However, the pre-schooling has still challenges in considering 
 the children needing special support and the children belonging to different lan-
 guage and culture groups. 


Key words: performance, effectiveness, clients of teaching, pre-schooling, 
readiness for learning, learning environment, satisfaction with pre-schooling, 
multilevel analyses, clustered materials 
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1  JOHDANTO 


Julkiselle palvelulle asetetaan nykyisin yhä voimakkaammin tuloksellisuuden 
 vaateita. Julkisten palvelujen tuloksellisuus on herättänyt myös paljon keskuste-
 lua ja sitä enemmän mitä vähemmiksi käyvät palveluihin käytettävissä olevat 
 resurssit. Ollakseen tuloksellista  toimintaa  julkisen palvelun tulee  olla vaikutta-
 vaa, tuottavaa ja taloudellista. Erityisesti vaikuttavuus on se tuloksellisuuden 
 ulottuvuus, jonka merkitystä haluan korostaa. Tuottavin ja taloudellisinkaan pal-
 velu ei ole mielekästä, jos palvelusta ei ole kenellekään hyötyä eikä sille ole to-
 dellista tarvetta. 


Olen valinnut tutkimukseni kohteeksi julkisen palvelun vaikuttavuuden. Ha-
 lusin lähteä tutkimaan palvelun vaikuttavuutta erityisesti esiopetuksen kentässä, 
 koska esiopetus on lähellä sydäntäni ja noin 10 vuoden ura lastentarhanopettaja-
 na antoi käytännön perspektiivin aiheeseen.  


Koska esiopetus on tärkeä osa julkista palvelua suomalaisessa koulutusjärjes-
 telmässä,  sillä  pitää olla siis positiivisia  vaikutuksia. Esiopetus on lisäksi kiin-
 nostava tutkimuksen aihe, koska 96 prosenttia ikäluokasta osallistuu esiopetuk-
 seen, vaikka esiopetus ei ole lapsille pakollista. Esiopetus on lapsen subjektiivis-
 ta oikeutta, millä tarkoitetaan yksilön ehdotonta oikeutta palveluun. Vaihtoehto-
 na esiopetukselle vanhemmat voivat itse kasvattaa lastaan ja antaa tälle hyvät 
 oppimisen edellytykset. Tarkastelussa tulee kuitenkin muistaa, että lasten päivä-
 hoidolla ja varhaiskasvatuksella on Suomessa pitkät perinteet. Ennen kuin esi-
 opetus tuli lakisääteiseksi, lapset saivat päivähoidossa sellaista hoitoa ja kasva-
 tusta, jonka  oletettiin antavan lapselle hyvät eväät aloittaa koulunkäynti. Kiin-
 nostavaa näin ollen on se, onko vanhempien kasvatustyön tukeminen juuri esi-
 opetuksen muodossa vaikuttavuuden kannalta olennainen, vai ajaako varhaiskas-
 vatus, nimenomaan päivähoito, saman asian. Poliittisin päätöksin kuusivuotiaille 
 tarjottava esiopetus otettiin perusopetuslain piiriin. Mitä tarpeita täyttämään esi-
 opetus käynnistettiin ja kenen tarpeita esiopetuksen oli tarkoitus toteutuessaan 
 täyttää? Minkälaisiin tarpeisiin esiopetus vastaa? Miten esiopetus on täyttänyt 
 tehtävänsä erityisesti vanhempien kasvatustehtävän tukijana? 


Päästäkseni sisälle vaikuttavuuden ytimeen lähestyn tutkimuskohdetta pohti-
malla, mitä esiopetus merkitsee lasten vanhemmille, yhteiskunnalle, tuleville 
koululaisille ja alkuopetuksen opettajille. Ajattelin esiopetuksen merkitsevän eri 
ihmiselle eri asioita, mutta samalla mietin, voisiko esiopetuksen merkityksestä ja 
tehtävästä löytyä eri toimijoiden ja kohteiden kesken yhteistä käsitystä. Voisiko 
lapsen hyvä toteutua niin, että se samalla olisi vanhempien ja yhteiskunnan hy-
vää?  
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Minulle tarjoutui erinomainen mahdollisuus hyödyntää laajaa aineistoa, jota 
 olin kokoamassa esiopetuksen  selontekoa varten  (OPM 2004). Selonteossa  tuli 
 arvioida esiopetusuudistuksen vaikutuksia ja asetettujen tavoitteiden toteutumista 
 eduskunnan pyynnöstä. Tätä selontekoa varten käynnistimme Opetushallitukses-
 sa esiopetuksen tilan arviointiprojektin, jota vedimme yhdessä kollegani Marjatta 
 Siniharjun kanssa. Projektissa vastasimme esiopetuksen tilan arvioinnin suunnit-
 telusta ja toteutuksesta, empiirisen aineiston keruusta,  tulosten  käsittelystä,  ana-
 lysoinnista ja johtopäätösten teosta. Minun vastuuni oli suunnitella ja laatia kyse-
 ly-  ja havaintolomakkeet esiopetuksen opettajille ja Siniharjun vastuuna oli 
 suunnitella ja laatia kyselyt vanhemmille ja alkuopetuksen opettajille.  Vanhem-
 pien ja perusopetuksen ensimmäisen vuosiluokan opettajien näkemyksiä Sinihar-
 ju (2007) kuvaa Opetushallituksessa tekemässään raportissa.  


Arviointiprojektin loppuvaiheessa siirryin valmistelemaan ja laatimaan selon-
 tekoa opetus- ja kulttuuriministeriöön. Selonteon piti valmistua kolme vuotta sen 
 jälkeen kun esiopetuslaki astui voimaan (1999) eli vuonna 2004 syksyllä. Selon-
 teon  aineisto perustui uusien eli vuoden 2000 esiopetuksen opetussuunnitelman 
 perusteisiin. Koska kuntien tuli ottaa käyttöön uudet esiopetuksen perusteet vii-
 meistään 1.8.2002, tuo kolme vuotta ei kaikissa kunnissa tullut täyteen. Niinpä 
 osalla kunnista uudistuksen tuomat muutokset eivät välttämättä  olleet vakiintu-
 neet käytäntöön. 


Tutkimuksessani hyödynnän  selontekoa varten  tuotettuja aineistoja ja jatkan 
 aineiston käsittelyä laajemmin ja syvemmin. Tarkastelen esiopetuksen vaikutta-
 vuutta yhteiskunnan, vanhempien  ja lasten näkökulmista. Tutkimuksen tavoit-
 teena on selvittää, kenelle esiopetuksesta on hyötyä ja minkälaista hyötyä, miten 
 esiopetus on vaikuttavaa. Kenen näkökulmasta esiopetus on vaikuttavaa? Onko 
 näkökulmien välillä eroja siitä, minkälaista esiopetuksen pitäisi olla? Ja missä 
 suhteessa nuo näkökulmat poikkeavat vai poikkeavatko ne toisistaan? Missä yh-
 teiskunnallinen ja vanhempien sekä lapsen saama hyöty kohtaavat? 


Koska käyttämäni aineisto on hierarkkisesti rakentunut lapsi- ja ryhmätasoon, 
olen halunnut tuoda näkyviin sekä yksi- että monitasoanalyyseilla saadut tulokset 
ja näin verrata eri menetelmillä saatuja tuloksia. Siksi kuljetan tulosten käsitte-
lyssä yksi-  ja monitasoanalyysimenetelmillä saatuja tuloksia ja vertailen niitä 
keskenään.  
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2  TUTKIMUSTEHTÄVÄ 


Tutkittavaksi ilmiöksi olen määritellyt esiopetuksen  vaikuttavuuden tutkimuk-
 sen.  Vaikuttavuuden  tutkimuksen  tarkastelun lähtökohdiksi olen valinnut valti-
 onhallinnon tulosohjauksen tuloksellisuuden peruskriteerit.  Näihin kriteereihin 
 kuuluvat yhteiskunnallinen vaikuttavuus, toiminnallinen tehokkuus, tuotokset ja 
 laadunhallinta, jonka osana on toiminnan palvelukyky ja laatu, sekä henkisten 
 voimavarojan hallinta ja kehittäminen (VM 2005). Vaikuttavuutta tarkastellaan 
 erityisesti yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja palvelukyvyn näkökulmista. Yh-
 teiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet kuvaavat sitä yhteiskunnan tilaa, johon 
 politiikalla halutaan päästä, palvelukyky puolestaan kohdistuu toiminnan asiak-
 kaisiin ja heidän tarpeisiinsa (VM 2005, 15–19).  


Toisin kuin perusopetuksessa esiopetuksessa olennaista on ottaa huomioon 
 vanhemmat ja heidän kasvatustyönsä tukeminen. Siksi vanhemmat muodostavat 
 esiopetuksen keskeisen asiakasryhmän. Toisena esiopetuksen asiakkaana tai ope-
 tuksen vastaanottajana voidaan pitää lasta. Esiopetuksen tulisi siis palvella yh-
 teiskuntaa, vanhempia ja lasta esiopetukselle asetettujen tavoitteiden tai tarpei-
 den suuntaan. Tavoitteet voivat olla yhteisiä, ja eri asiakasnäkökulmat voivat 
 mennä osittain päällekkäin. Otetaan esimerkiksi lapsen hyvään tähtäävä tavoite, 
 jonka mukaan esiopetuksen avulla lapsi kehittyy ehyeksi ja onnelliseksi ihmisek-
 si. Tämä tavoite on myös yhteiskunnalliselta kannalta tarkoituksenmukainen. 


Toisaalta myös vanhempien näkemys lapsen hyvästä on todennäköisesti myös 
 lapsen hyvää. 


Tutkimuksessa palvelukyvyllä tarkoitetaan esiopetuksen kykyä tukea van-
 hempien kasvatustyötä. Vanhemmat voivat tarvita omalle kasvatustyölleen tukea 
 esimerkiksi silloin, kun lapsen kasvatus työssäkäynnin tai jonkun muu syyn 
 vuoksi osoittautuu  heille  hankalaksi. Tällöinkin lähtökohtana on, että kunnalli-
 nen esiopetus ei ole vain työssäkäynnin mahdollistaja, vaan tukee ensisijaisesti 
 vanhempien kasvatustyötä. Kun vanhemmat päättävät lapsensa osallistumisesta 
 esiopetukseen, he valitsevat yhteiskunnan tarjoaman tuen omalle kasvatukselleen 
 tilanteessa, jossa kokoaikainen kasvatustehtävästä huolehtiminen ei ole heille 
 mahdollista. Työssäkäynnin ajaksi vanhemmat tarvitsevat lapselleen ensisijaises-
 ti hoitopaikkaa, ja näin ollen esiopetuksen ja päivähoidon merkitystä voi olla 
 vaikea erottaa: toisaalta kyse on hoitopaikasta ja toisaalta lapsen oppimisval-
 miuksien tukemisesta. Kumpi näistä merkitsee enemmän silloin, kun vanhemmat 
 arvioivat lapsensa esiopetusta? Sama kysymys voidaan esittää myös yhteiskun-
 nan kannalta. 


Vaikuttavuutta voidaan tutkia objektiivisen ja subjektiivisen analyysin avulla. 


Objektiivisessa vaikuttavuuden analyysissa tutkitaan suhteellisen mekaanisesti 
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tulosten ja tarpeitten/tavoitteiden välistä suhdetta. Objektiivinen analyysi kohdis-
 tuisi esimerkiksi ulkopuolisen käsitykseen vaikuttavuudesta. Tällöin ulkopuoli-
 nen tarkkailija tekee sellaisia havaintoja vaikutusten kohteesta, jotka ovat mitat-
 tavissa tai osoitettavissa. Subjektiivisessa vaikuttavuuden analyysissa puolestaan 
 tutkitaan toiminnan tuomaa merkitystä kohteelle. Subjektiivisessa tarkastelussa 
 pidetään vaikuttavuutena esimerkiksi sitä, mitä merkityksiä esiopetus saa aikaan 
 opetuksen kohteessa. Subjektiivinen analyysi porautuu syvemmälle, mutta sen 
 tarkastelu edellyttää pidemmän aikavälin kysely- ja haastattelutietoja.  


Tutkimukseni perustuu objektiiviseen vaikuttavuuden tarkasteluun, eikä tut-
 kimuksessa paneuduta syvemmin esiopetukselle annettujen merkitysten ana-
 lysointiin. Tutkimukseni empiirinen aineisto perustui laajalla joukolle esiopetuk-
 sen opettajia ja lasten vanhempia tehtyyn kyselyyn. Tämä kyselyaineisto kerät-
 tiin esiopetuksen selonteon pohjaksi (OPM 2004) vuoden 2004 esiopetuksen ti-
 lan arvioinnin yhteydessä. Mainitun arvioinnin lähtökohtana olivat vuoden 2000 
 esiopetuksen opetussuunnitelman perusteissa olevat tavoitteet ja niiden saavut-
 taminen.  


Opetuksen vaikuttavuutta voidaan tarkastella toisaalta myös kasvatusfilosofi-
 sesti ja koulutuspoliittisesti. Kasvatusfilosofisessa viitekehyksessä voidaan aja-
 tella, että julkisen toiminnan vaikutusten tulisi olla ihmisläheisesti positiivisia ja 
 saada aikaan hyvää. Tällöin kiinnitetään huomiota siihen, minkälaiseen ihmiskä-
 sitykseen ja lapsikäsitykseen opetuksen tavoitteet pohjaavat. Kun vaikuttavuutta 
 tarkastellaan koulutuspolitiikan näkökulmasta, voidaan selvittää, miksi yhteis-
 kunta panostaa lasten kasvatukseen ja koulutukseen eli minkälaiset koulutuspo-
 liittiset linjaukset ovat näiden ratkaisujen taustalla. Keskeistä on se, minkälaisek-
 si yhteiskunta tahtoo lapsen kasvavan. Tärkeää on se, minkälaiset tiedot, taidot ja 
 kyvyt lapsella tulee olla esiopetuksen jälkeen.  


Tutkimuksessani vaikuttavuutta voidaan ajatella lähestyttävän kasvatusfiloso-
 fisesta näkökulmasta, koska vaikuttavuutta tarkasteltiin sekä lasten ja heidän 
 vanhempiensa hyvän näkökulmasta. Toisaalta tutkimuksessa vaikuttavuutta tar-
 kasteltiin myös koulutuspoliittisesti. Tavoitteena oli  selvittää, kuinka hyvät op-
 pimisvalmiudet esiopetuksessa olevat lapset olivat saaneet. Yhteiskunnan kan-
 nalta on tärkeää, että lapsen oppimisvalmiudet kehittyvät riittävästi ennen kou-
 luikää. Onhan esiopetus opetusta, joka nimenomaan edeltää perusopetusta ja luo 
 perusopetukselle pohjan. Sekä kasvatusfilosofisen että koulutuspoliittisen näkö-
 kulman kuljettaminen mukana tutkimuksessa mahdollistaa eri näkökulmien ver-
 taamisen. On tarpeen selvittää, miten kasvatusfilosofisesti ja koulutuspoliittisesti 
 ajateltu hyvä toteutuu esiopetuksessa. Mikä on hyvää lapsen, vanhempien ja yh-
 teiskunnan näkökulmista.  


Suomen koulutusjärjestelmän mukaisen opetuksen vaikuttavuutta  on tutkittu 
 laajalti. Näiden tutkimusten lähtökohtana ovat olleet opetussuunnitelmien perus-
 teisiin kirjatut tavoitteet, joiden saavuttamista on arvioitu (OPH 1998a; 1998b). 


Myös tutkimukseni lähtökohtana olivat opetussuunnitelman perusteisiin kirjatut 
tavoitteet, joiden toteutumista tutkitaan. Tutkimukseni aineisto perustui vuoden 
2000 esiopetuksen opetussuunnitelman perusteisiin. Tavoitteiden toteutumista 
tarkasteltiin vaikuttavuuskehikon avulla niin pitkälle kuin aineisto antoi mahdol-
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 lisuuden. Vaikuttavuudeksi määriteltiin  erityisesti niiden tavoitteiden saavutta-
 minen, jotka on kirjattu vuoden 2000 esiopetuksen opetussuunnitelman perustei-
 siin. Tutkimuksessa oletetaan, että opetussuunnitelman perusteet on asiakirja, 
 jossa esiopetuksen päämäärä on kiteytetty tavoitelauseisiin. Opetuksen järjestä-
 jän tehtävänä on konkretisoida nämä tavoitelauseet omaan opetussuunnitelmaan-
 sa, joka sitten realisoituu opettajan käytännön opetustyössä.  


Tutkimuksen  empiirinen aineisto perustui  kyselytutkimukseen. Perusteiden 
 tavoitteiden toteutumista tarkasteltiin suhteessa asiakkuuksiin:  yhteiskuntaan, 
 vanhempiin ja lapseen. Olennainen tutkimuksen kohde oli se, voivatko kaikkien 
 asiakasryhmien tavoitteet toteutua samanaikaisesti, ja miten eri vaikuttavuusta-
 voitteiden toteutuminen on suhteessa toisiinsa. 


Lisäksi tarkasteltiin yksi-  ja monitasomenetelmillä saatuja tuloksia ja halut-
tiin osoittaa mahdollisia eroja tuloksissa. Sekä yksi- että monitasoanalyysimene-
telmiä käytetään nykyisin rinnan samanlaisissa aineistoissa. Esimerkiksi Opetus-
hallituksen oppimistulosten arvioinneissa on käytetty yksitasoisia menetelmiä, 
kun taas PISA-tutkimuksissa tulokset on analysoitu monitasoanalyysimenetel-
mällä. Tutkimuksessa käytettävän aineiston hierarkkisuus antaa mahdollisuuden 
yksi- ja monitasoanalyysimenetelmillä saatujen tulosten vertailuun. Aineistoon ei 
valittu esiopetusikäisiä sattumanvaraisesti ympäri Suomea vaan otos muodostui 
satunnaisesti valituista esiopetusryhmistä, joiden kaikki esiopetusikäiset muodos-
tivat kohdejoukon. Tällöin ryhmällä oletetaan olevan merkitystä. Yksi- ja moni-
tasomenetelmillä saatuja tuloksia vertaamalla voidaan havaita, voidaanko yksi-
tasoisella analyysimenetelmällä saatujen tulosten perusteella tehdä virhearvioita 
ja kuinka suuria, kun kyseessä on ryvästynyt aineisto. 
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3  TUTKIMUKSEN TEOREETTISET  LÄHTÖKOHDAT 


Tutkimukseni viitekehyksen muodostaa koulutuksen ja opetuksen tuloksellisuus 
 ja erityisesti tuloksellisuuden ulottuvuuksista  vaikuttavuus.  Opetuksen vaikutta-
 vuuden tarkastelussa keskityn siihen, miten vaikuttavuuden ilmiötä voidaan käsi-
 tellä, mihin kaikkiin asioihin tulisi kiinnittää huomiota, jotta vaikuttavuus saatai-
 siin haltuun. 


Vaikuttavuudella kuvataan toiminnan tai palvelun tuottamaa hyötyä asiak-
 kaalle ja asiakkaan tarpeiden tyydyttämisen astetta (VM 2003; 2006). Opetuksen 
 vaikuttavuudessa kyse on opetuksen asiakkaalle tai eri asiakkaille tuottamasta 
 hyödystä ja tarpeiden tyydyttämisestä. Käytän jäljempänä termiä ”hyvä” kuvaa-
 maan opetuksen tuottamaa hyötyä ja tarpeen tyydyttymistä, koska hyöty-termi ei 
 mielestäni kuvaa tarpeeksi kattavasti vaikuttavuuden koko sisältöä. Vaikka sekä 
 termi ”hyöty” (benefit) että ”hyvä” (good) määritellään eduksi, joka asettaa edun 
 saajan suotuisaan tai parempaan asemaan (Soanes & Stevenson 2005), suomen-
 kielessä termi ”hyvä” kuvaa paremmin sitä vaikuttavuuden olemusta, johon tut-
 kimuksessani keskityn.  Tarpeiden tyydyttyminen voi olla jotain muutakin kuin 
 suoranaista hyötyä. Tarve (need) määritellään asiaksi, jota halutaan tai vaaditaan 
 (Soanes & Stevenson 2005). 


Vaikuttavuuden tarkastelun kohteeksi olen valinnut esiopetuksen, koska esi-
 opetuksesta minulla on käytännön kokemusta ja koska esiopetus ilmiönä on mo-
 niulotteinen. Seuraavaksi tarkastelen ensin vaikuttavuuden olemusta, sitten ope-
 tuksen asiakkaita sekä tietysti itse esiopetusta. 



3.1  Vaikuttavuus 


Toiminnan  ja palvelun merkitystä pohdittaessa kysytään, mitä vaikutuksia toi-
 minnalla on ollut ja onko vaikutuksilla pystytty vastaamaan tarpeisiin ja saavut-
 tamaan toivottuja tuloksia. Vaikuttavuuden tarkastelussa pääpaino on siinä, mitä 
 lisäarvoa toiminta tuo aikaisempaan ja myös mitä lisäresursseja toiminta vaatii. 


Käytännön lisäarvoa tarkastellaan yleensä  suhteessa sen vaatimiin lisäresurssei-
 hin. (Ks. Vehviläinen 2005.) 


Toiminnan vaikuttavuutta voi lähestyä myös toisin; voidaan miettiä, onko 
olemassa parempia tapoja päästä tavoitteisiin (ks. The Green Book). Esiopetuk-
sen vaikuttavuustutkimuksessa tämä tarkoittaisi sitä, että olisi etukäteen pohdittu, 
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 onko suunniteltu toiminta paras tapa saavuttaa asetetut tavoitteet, vai voitaisiinko 
 tavoitteisiin päästä muilla keinoin. Lainsäädännössä yleisesti tehdään etukäteis-
 tutkimus siitä, mihin tarpeisiin ja mitä tehtävää suorittamaan lailla säädetty toi-
 minta on tarkoitettu. Toisaalta monet julkiset toimenpiteet käynnistetään ilman, 
 että on erityisen selvästi pohdittu, miten ja miksi toimenpiteen odotetaan vaikut-
 tavan (Dahler-Larsen 2005, 28). Talan (2001, esipuhe) mukaan esimerkiksi tie-
 dämme ja ymmärrämme liian vähän siitä, millaisia vaikutuksia laeilla on. 



3.1.1  Tuloksellisuuden teoriat ja mallit 


Toiminnan tuloksellisuudesta on kehitetty useita eri teorioita ja malleja. Toimin-
 nan tuloksellisuus kostuu toiminnan vaikuttavuudesta, taloudellisuudesta ja tuot-
 tavuudesta. Kunkin tuloksellisuusulottuvuuden määrittelyyn tarvitaan omat ele-
 menttinsä. Keskeinen idea on siinä, että toiminta perustuu eri tekijöiden vuoro-
 vaikutukseen ja syy-yhteyteen. Tuloksellisuutta voidaan tarkastella käsitetasolla 
 ja toiminnan tasolla. Lisäksi tuloksellisuutta voidaan tarkastella makro-  sekä 
 mikrotasolla. Makrotason esimerkkinä voidaan mainita valtion julkinen palvelu-
 toiminta ja mikrotason esimerkkinä opetustoiminta koulussa.  


Tuloksellisuuskäsite on lähtöisin taloustieteestä, ja sitä on muokaten lainattu 
 myös muihin tieteisiin, mikä on johtanut siihen, että termit eri tieteenaloilla eivät 
 aina vastaa toisiaan. Kuviossa 1 on esitetty taloustieteeseen sovellettu perusmalli 
 tuloksellisuudesta. Tuloksellisuusmallissa määritellään yksinkertaisesti sanottuna 
 resurssien (panosten) ja vaikutusten väliset suhteet ja niiden yhteys tarpeiden 
 tyydyttämiseen tai tavoitteiden saavuttamiseen.  Tarpeet määrittävät poliittiset 
 tavoitteet ja sitä kautta toiminnan  operationaaliset tavoitteet. Tarvitaan tietty 
 määrä resursseja, jotta toiminta voidaan toteuttaa. Toiminta johtaa tuloksiin, jot-
 ka saavat aikaan vaikutuksia.  Vaikutukset syntyvät aina jossain ympäristössä. 


Vaikutusten arvioinnin jälkeen palataan joko muuttamaan tavoitteita tai säilyttä-
mään ne. 
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Kuvio1. Yleinen malli, jossa voidaan määritellä resurssien, tuotosten ja vai-
 kutusten väliset suhteet. (General framework to define links between resources, 
 outputs, and effects, Bouckaert 2004; ks. myös National Audit Office 2001; 


Hatry 1999; Pollitt and Bouckaert 2004, Van Dooren 2006.) 


Suomessa yleisin tai tunnetuin valtion toiminnan tuloksellisuuden malli on 
 valtion tulosohjauksessa käytetty tulosprisma. Valtion toiminnan tuloksellisuutta 
 määritellään valtion valtiovarainministeriön tulosohjauksen asiakirjoissa (VM 
 2003, 2005, 2006).  


Tulosprismassa esitellään ns. tuloksellisuuden peruskriteerit, jotka ovat yh-
 teiskunnallinen vaikuttavuus, toiminnallinen tuloksellisuus, joka sisältää palve-
 lukyvyn,  sekä henkisten voimavarojen käyttö. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 
 syntyy siitä, että erilaisten palvelujen sekä tuotosten vaikutukset ovat yhteiskun-
 nallisten tarpeiden suuntaisia. 


needs


policy objectives


operational objectives


resources activities outputs effects


environment
 cost-effectiveness


measure of effectiveness
 indicator of effectiveness


indicator of efficiency


measure of efficiency


economy
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 Kuvio 2. Tulosprisma (valtion toiminnan tuloksellisuuden malli): tuloksellisuu-
 den ja sitä koskevien oikeiden ja riittävien tietojen peruskriteerit (VM 2006, 19). 


Yhteiskunnallinen vaikuttavuus (anglosaksisessa käsitteistössä outcomes) 
 kuvaa sitä, missä määrin yhteiskuntapolitiikalle asetetut tavoitteet on saavutettu. 


Yhteiskunnallinen vaikuttavuus kuvaa yhteiskuntapolitiikan onnistumisen astet-
 ta. Vaikuttavuus kuvaa asiakaskunnalle tai kansalaisille laajemmin tuotettuja 
 hyötyjä, aikaansaatuja vaikutuksia yhteiskunnassa, kuten valmistuneiden sijoit-
 tumista työelämään tai syrjäytymisen ehkäisemistä. (VM 2003; 2006.) Wallin 
 (1989, 9) määrittelee yhteiskunnallisen vaikuttavuuden palveluiden välittömiin ja 
 välillisiin hyvinvointivaikutuksiin suhteessa yhteiskunnan tarpeisiin. 


Partanen (1992, 13) kiteyttää vaikuttavuusmääritelmän seuraavasti: vaikutta-
 vuudella tarkoitetaan palveluntuotannon kykyä aikaansaada sellaisia vaikutuksia, 
 jotka tyydyttävät kuntalaisten tarpeet tai täyttävät tarpeiden saavuttamiseksi ase-
 tetut tavoitteet. Vaikuttavuus voidaan nähdä joko tavoitteiden saavuttamisen as-
 teena eli saavutettujen tulosten suhteena suunniteltuihin tai tarpeiden tyydyttämi-
 sen asteena eli tyydytettyjen palvelutarpeiden suhteena todettuihin palvelutarpei-
 siin.  


Toiminnallisen tuloksellisuuden yhteydessä määritellään palvelukyky. Toi-
minnallinen tuloksellisuus pitää sisällään yksittäisen organisaation tai toimenpi-
desektorin toiminnan onnistuneisuuden. Toiminnallisen tuloksellisuuden yhtenä 
elementtinä ovat tuotokset ja laadunhallinta, joiden yhteydessä tarkastellaan 
myös palvelukykyä. Palvelukyky kuvaa viraston tai laitoksen kykyä tuottaa hyö-
tyä palvelun saajalle. Palvelukyky kuvaa asiakasvaikuttavuutta ts. sitä, kuinka 
hyvin saavutetaan asiakkaan oloissa tapahtuvalle muutokselle asetetut tavoitteet 
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sekä toiminnan kohteessa tapahtuvalle toiminnalle asetetut tavoitteet. (VM 2003; 


2006.) 


Partasen (1992, 55, 57) mukaan asiakasvaikuttavuudessa on kyse julkisyhtei-
 sön suoritteiden ja yhteiskunnan jäsenten tarpeiden välisestä suhteesta. Ongel-
 maksi voidaan nähdä se, että tarpeiden määrittely tapahtuu toisaalta poliittisena 
 prosessina ja toisaalta kansalaisten toimintoina, valintoina, näkemyksinä ja ar-
 vostuksina. Lisäksi asiakasvaikuttavuuden tutkimuksessa tulee pohtia, missä laa-
 juudessa asiakkaiden tarpeita voidaan ottaa huomioon. Wallin (1989, 9) täsmen-
 tää asiakasvaikuttavuutta eli palvelukykyä toteamalla, että asiakkaan tarpeet 
 kohdistuvat suoritteiden laadullisiin ominaisuuksiin, riittävyyteen, valikoimaan, 
 saatavuuteen, sekä toiminnan joustavuuteen ja luotettavuuteen. 


Meklin (2002, 89) tuo esille vaikuttavuuden kolme erilaista tulkintaa. Vaikut-
 tavuus voidaan nähdä tavoitteiden saavuttamisen asteena, joka siis tarkoittaa sitä, 
 että vaikuttavuuden arviointi edellyttää aina tavoitteita ja toteutunutta. Toiseksi 
 vaikuttavuudella voidaan tarkoittaa palvelujärjestelmien kykyä saada aikaan ha-
 luttuja vaikutuksia. Tämä määritelmä on samansuuntainen taloustieteen määri-
 telmän ja tulosprisman määritelmän kanssa, jolloin vaikuttavuus tarkoittaa palve-
 lukykyä. Tällöin kyse on vain kyvystä ja mahdollisuudesta saada aikaan vaiku-
 tuksia, mutta ei vielä ole kyse vaikutuksista. Tälle kyvylle voidaan kuitenkin 
 asettaa tavoitteita. Kolmanneksi vaikuttavuus voidaan samaistaa vaikutuksiin, 
 mikä on yleisin lähtökohta vaikuttavuuden käsitteen määrittelylle. Tässä vaikut-
 tavuus ymmärretään jonkin uhrauksen tai toimenpiteen seuraukseksi. Vaikutus 
 määritellään erotukseksi toimimisen ja toimimattomuuden välillä eli toiminnan 
 järjestämisen ja järjestämättömyyden välillä. Vaikutus voi olla olemassa olevan 
 tilan muuttamista, säilyttämistä tai estämistä. Koulutukseen panostaminen mer-
 kitsee muutosta. Reynoldsin (1985) mukaan koulu on vaikuttava silloin, kun se 
 tuottaa havaittavia (ei aina mitattavia) positiivisia tuloksia yhdenmukaisesti kai-
 kissa oppilaissa tiettynä aikana. 



3.1.2  Vaikuttavuus syy-seuraus logiikkana 


Vaikuttavuuden tarkastelussa voidaan toisaalta tutkia, mitkä tekijät vaikuttavat 
tuloksiin ja toisaalta miten tulokset tuottavat haluttuja vaikutuksia eli saavat ai-
kaan vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden tutkimuksessa on aina kyse syy-seuraus  -
suhteesta. Koska tässä tutkimuksessa on pohjimmiltaan kyse lakiuudistuksen, 
esiopetusuudistuksen vaikutuksista, syy-seuraus -suhteen kuvaamisen voisi esit-
tää Talan (2001, 1, 13) käsitteellisenä hahmotelmana lakiuudistuksen vaikutuk-
sista (ks. Kuvio 3). 
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 Kuvio 3. Lakiuudistuksen vaikutukset: käsitteellinen hahmotelma. (Tala 2001, 
 13) 


Lainsäädäntöprosessiin sisältyy eri valintatilanteita toisiaan seuraavina vai-
 heina. Lähtökohtana on jokin epäkohta tai muu asiantila, jossa päätöksentekijä 
 harkitsee, onko ylipäänsä tarvetta toteuttaa joitakin julkisia toimenpiteitä vai ei. 


Eri vaiheen valintojen  kautta yhtenä mahdollisena lopputuloksena on uusi tai 
 muutettu säädös ja sen vaikutukset. (Tala 2001, 34.) 


Vastaavasti myös muussa toiminnassa vaikuttavuuden sykli lähtee siitä, että 
 on tunnistettu tarpeet, joihin toimenpitein tulisi vastata. Tarpeiden määrittelyn 
 jälkeen asetetaan tavoitteet ja valitaan toimenpiteet, joilla tavoitteisiin päästään. 


Jotta tuloksia voidaan pitää vaikutuksina, niiden on vastattava tarpeisiin. Yleises-
 ti voidaan sanoa, että vaikutusten tuottamisessa pyritään suotuisiin tai toivottui-
 hin eli tarpeiden mukaisiin vaikutuksiin. Myös haitalliset tai ei-toivotut seurauk-
 set voivat olla vaikutuksia, jos ne ovat seurausta toiminnasta ja olisivat jääneet 
 syntymättä ilman tätä toimintaa (vrt. sivuvaikutukset). 


Meklin (2002, 90) kiinnittää huomion myös siihen, että vaikutukset ovat mo-
 niulotteisia: on olemassa määrällisiä ja laadullisia vaikutuksia, subjektiivisia ja 
 objektiivisia vaikutuksia, lyhyt-  ja pitkäkestoisia sekä kauaskantoisia vaikutuk-
 sia, myönteisiä ja kielteisiä vaikutuksia sekä odotettuja ja odottamattomia vaiku-
 tuksia. Lisäksi on tärkeää todeta, kenen mielestä vaikuttavuus on hyvää tai huo-
 noa. 


Kuviossa 4 on kuvattu vaikuttavuuden sykli sekä sanallisessa muodossa että 
 kuviona. 


Vaikuttavuuden tutkimuksen lähtökohtana on jokin yhteiskunnallinen on-
 gelma.  


 Ongelma synnyttää tarpeen  


 Tarpeen tyydyttämiseksi asetetaan tavoitteet 


 Tavoitteiden saavuttamiseksi kehitetään keinot/toimenpiteet  


 Toimenpiteiden avulla saavutetaan tulokset/vaikutukset 
 Oikeussäännös A 


Käyttäytyminen, tila T;  


eri kuin jos säännöstä  
 A ei olisi 


syy-yhteys 
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VAIKUTTAVUUS 


Kuvio 4. Vaikuttavuuden osatekijät (ks. Ahonen 1998, 25). 


Virtanen (2005, 66) esittää, että kausaalista suhdetta syyn ja vaikutuksen vä-
 lillä voidaan tutkia kriteerien näkökulmasta. Kriteereillä tarkoitetaan tietoa, jon-
 ka varassa voidaan päätellä joidenkin asioiden syy- ja vaikutusyhteydestä.  


Vaikuttavuuden looginen syy-seuraus -suhde edellyttää, että tarkastelussa on 
 otettu huomioon seuraavat kysymykset:  


•  Ovatko tavoitteet ja tarpeet linjassa? 


•  Onko valittu oikeat toimenpiteet, joilla voidaan vastata tavoitteisiin? 


•  Onko toimenpiteillä saavutettu asetetut tavoitteet? 


•  Päädytäänkö tuloksilla haluttuihin vaikutuksiin, jotka vastaavat tarpei-
 siin? 


Vaikutusten syy-seuraus -suhdetta voidaan tutkia keskittymällä kokonaisvai-
 kutusten ja kausaalisuhteiden arvioinnin sijaan kysymyksiin, missä määrin, millä 
 tavalla ja millaisin edellytyksin toimenpiteet ovat vaikuttaneet. Tällöin arvioin-
 nin keskeinen kysymys kuuluu: mikä vaikuttaa mihinkin, miten, milloin ja millä 
 edellytyksillä? Keskeistä on ratkaista vaikutuskysymys, joka tarkoittaa sitä, mis-
 sä määrin saavutetut tulokset ovat toiminnan ja tietyn prosessin kautta aikaansaa-
 tuja. Vaikuttavuutta tutkittaessa ovat olennaisia toiminnan ympäristö (konteksti), 
 toimintatapa (mekanismi) sekä tulokset. (Ks. Dahler-Larsen 2005, 7, 18–19; 


Pawson & Tilley 1997, 75–77; Kuusela 2004, 143–153; Paasio 2003; Lindqvist 
 2005; Julkunen ym. 2005; Crawford ym. 2004.) 



3.1.3  Opetuksen vaikuttavuuden tutkiminen 


Opetusta voidaan verrata interventioon, jolla on tiettyjä vaikutuksia. Oppiminen 
 olisi hyvin luonteva seuraus opetuksesta. Se tarkoittaa sitä, että opetuksen vaiku-
 tuksena syntyy oppimista. Vaikeus syntyy siitä, että oppimisen mittaaminen on 
 hankalaa. Voimme kyllä mitata osaamisen tasoa, muttemme siitä vielä tiedä, 
 mistä oppiminen on peräisin. Onko mahdollista selvittää, tuottaako opetus oppi-
 mista tai, tapahtuuko oppimista juuri opetuksen vaikutuksesta? Tulisihan opetuk-


TAVOITTEET  TOIMENPITEET 


TOIMINTA 


TULOKSET 


TARPEET  VAIKUTUKSET 
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 sen tulisi tuottaa lisäarvoa. Opetuksen vaikuttavuuden määritteleminen on on-
 gelmallista, koska opetuksen vaikutuksen erottaminen muista tekijöistä on vaike-
 aa. Esimerkiksi Haug (2003) toteaa, että lapsen kehitykseen vaikuttavat tekijät 
 muodostavat kompleksisen kokonaisuuden.  


Crawordin ym. (2004) mukaan vaikuttavuuden tutkimisen haasteina ovat mit-
 taaminen ja tulosten attribuointi. Mittaamisessa tulisi määritellä erityisesti ne 
 muutokset, jotka koskevat ei-konkreetteja muuttujia, ja attribuoinnissa tunnistaa 
 kausaalisuus intervention ja havaittujen muutosten välillä.  


Ideaaliesimerkkinä vaikutusten ja kausaalisuhteiden olemassaolon sekä nii-
 den voimakkuuksien arvioinnista on kokeellinen asetelma, jossa hankkeessa ol-
 leille kohdehenkilöille on valittu vertailuryhmä ja kummankin ryhmän tulokset 
 mitataan ennen toimintaa sekä sen jälkeen, ja tuloksia verrataan keskenään. Ko-
 keellisella asetelmalla on kuitenkin heikkoutensa, kun tutkitaan koulutusta ja op-
 pimista: yksilöt ovat erilaisia, heillä on erilaiset tottumukset ja tavat sekä heidän 
 oppimiskapasiteettinsa eroavat toisistaan. (Ks. Pawson & Tilley 1997, 54.)  


Myös Raivola (2002, 19) muistuttaa, että tutkittaessa tuloksellisuutta ja vai-
 kuttavuutta, kausaaliyhteys tuotoksen ja prosessin välillä tulisi näyttää toteen. 


Kausaaliyhteys merkitsee sitä, että opettajan ja koulun itse kontrolloimat toimet 
 ovat pääasiallinen oppimisen laatuun  ja määrään vaikuttava tekijä. Oppilasta ja 
 opettajaa ei voida asettaa tulosvastuuseen muista kuin niistä asioista, joihin he 
 voivat vaikuttaa. Keskeinen ongelma siis esiopetuksen vaikuttavuuden tutkimi-
 sessa on, miten osataan erottaa  1) mikä on esiopetuksen tuotos, 2) mikä lähtee 
 muista ympäristötekijöistä, 3) mikä on lapsen normaalia kehittymistä ja 4) mitkä 
 ovat lapsen ominaisuudet. Erityisesti poikittainen tutkimus on tässä suhteessa 
 ongelmallinen. Koska myös oma tutkimukseni on poikittainen tutkimus eli arvi-
 ointi tehdään kertaluonteisena, tulokset eivät yksiselitteisesti kerro esiopetuksen 
 vaikuttavuudesta. 


Lisäksi oppilaan osaamisen laatu tulee ilmi siinä, mihin oppilaan osaamista 
 käytetään. Osaaminen sinänsä ei voi olla itseisarvo. Opetuksenkin tuottamaa 
 osaamista tulisi mitata sen perusteella, miten ja mihin opetuksen avulla tuotettua 
 osaamista käytetään. Silloin tärkeää on osaamisen välinearvo. Osaamisen vä-
 linearvo ei kuitenkaan aliarvioi oppimisprosessia, koska oppimisprosessille voi-
 daan antaa toinen tavoite. Oppimisprosessissa oppilas voi oppia myös aivan mui-
 ta taitoja ja tietoja kuin itse oppimisprosessin tavoitteeksi asetettuja. Siksi on tär-
 keää, että opetuksen tuloksena syntyneet vaikutukset nähdään laajemmassa mer-
 kityksessä kuin vain oppiainejakoisten tavoitteiden kautta. Tämä asettaa vaiku-
 tusten mittaamiselle suuria haasteita. 


Koulun ja opetuksen vaikuttavuuden tutkimukset ovat pitkälle perustuneet 
 panos-tuotos -mittauksiin. Tutkimuksissa on keskitytty tarkastelemaan sitä, mit-
 kä tekijät saavat aikaan oppimista: oppimisympäristöä, opettajan toimintaa ja 
 opetussuunnitelmia. Näiden tekijöiden perusteella on rakennettu erilaisia käsit-
 teellisiä malleja ja teorioita siitä, miten eri tekijät vaikuttavat ja ovat yhteydessä 
 oppimiseen.  


Koulutuksen vaikuttavuustutkimus perustuu teoriaan, että koulun saavuttamat 
tulokset johtuvat a) oppilaan kyvyistä, b) oppilaan kulttuurisesta, sosioekonomi-
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sesta ja perhetaustasta sekä c) siitä, miten oppilas harjaantuu koulussa. Vaikutta-
 vuustutkimus etsii tietoa nimenomaan kohdasta  siitä, miten oppilas harjaantuu 
 koulussa (kohta c), ja pyrkii kontrolloimaan ja korjaamaan muista tekijöistä 
 (kohdat a ja b) johtuvat vaikutukset. Vaikuttava koulu, toisin sanoen hyvä koulu, 
 ymmärretään yleisesti samana kuin hyvät oppilaan saavutukset. (Nordenbo ym. 


2010, 96.) 


Nordenbo ym. (2010, 97) ovat esittäneet käsitteellisen viitekehyksen nykyi-
 sen systemaattisen tutkimuksen lähtökohdaksi. Viitekehyksessä otetaan huomi-
 oon sekä koulun että oppilaan tasot. Koulun panostekijöitä ovat koulun ja luokan 
 koko, fyysinen ympäristö sekä oppilaiden koostumus. Koulun prosessit muodos-
 tavat hallinnointi ja johtaminen sekä kulttuuri ja ilmapiiri sekä opettaja. Koulun 
 tuloksia ovat keskimääräiset oppilaan saavutukset sekä akateemisissa että ei-
 akateemisissa aineissa. Oppilastason panokset muodostavat oppilaan taustateki-
 jät, sukupuoli, etninen tausta sekä lahjakkuus ja kyvyt. Koulun prosesseja vas-
 taavat oppilastason oppilaan kokemukset ja harjaantuminen, opetussuunnitelma 
 ja lukujärjestys, suhde vanhempiin sekä tukitiimit. Oppilastason tuloksia ovat 
 oppimissaavutukset sekä akateemisissa että ei-akateemisissa taidoissa. Tämä vii-
 tekehys on kuvattu kuviossa 5. 


School 
 level 


Pupil 
 level 


Kuvio 5. Nykyisen systemaattisen vaikuttavuustutkimuksen käsitteellinen vii-
 tekehys (Nordenbo ym. 2010, 97). 


Scheerens (1997) puolestaan  on koonnut yhteenvedon erilaisista vaikutta-
 vuusteorioista ja -malleista. Scheerens jakaa yhteenvedossaan koulutuksen vai-
 kuttavuustutkimuksen mallit kolmeen luokkaan: tuotantofunktio-malleihin (pro-
 duction functions models), opetuksellinen tuottavuus (vaikuttavuus) -malleihin 
 (instructional effectiveness models) ja integroituihin, monitasoisiin vaikutta-
 vuusmalleihin (integrated multi-level educational effectiveness models).  


Mallit pohjautuvat eri tieteenalojen koulutuksen vaikuttavuustutkimuksen lä-
 hestymistapoihin. Tuotantofunktiomallien perusta on taloustieteessä, ja niissä 
 keskitytään määrittelemään tiettyjen tuotannontekijöiden suhdetta oppimistulok-


School Inputs 
 School size, Class size 
 Physical environment 
 Pupil Composition of the 
 School 


School Processes 
 Management and  
 Leadership 
 School culture and 
 Climate 


Teachers 


School Outputs 
 Mean High Pupil 
 Achievement 
 - Academic 
 - Non-academic 


Pupil Background 
 Low, middle, high SES 
 Gender, Ethnicity  
 Pupil’s scholastic aptitude 


Pupil Experiences 
 Curriculum/scheduling 
 Parental Relationship  
 Support teams 


Pupil Outcomes 
 High Pupil Achievement 
 - Academic 


- Non-academic 
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 siin sen jälkeen, kun useat taustatekijät on kontrolloitu. Tuotannontekijöitä ovat 
 esim. oppilas/opettaja -suhde, opettajan palkka ja yleisesti oppilasta kohti laske-
 tut kustannukset. Opetuksellinen tuottavuus -malleissa tärkeitä tekijöitä ovat ope-
 tustilanteeseen liittyvät tekijät, kuten opetukseen käytetty aika, opetuksen sisältö 
 ja laatu sekä psykologiset tekijät kuten esimerkiksi oppilaan asenne ja motivaa-
 tio. Näiden mallien erityisesti konstruktivistisessa suuntauksessa korostetaan op-
 pilaan aktiivista roolia oppimisessa. Integroiduissa, monitasoisissa malleissa pai-
 notetaan monitasoista rakennetta. Tällaisessa rakenteessa koulujen nähdään toi-
 mivan tietyssä kontekstissa, luokkien sijoittuvan tiettyihin kouluihin ja oppilai-
 den puolestaan kuuluvan tiettyihin luokkiin, joita opettavat tietyt opettajat. Orga-
 nisaatio ja konteksti ovat kiinteä osa opetusta ja oppimista. Kontekstin muodos-
 tavat ylemmän hallintotason kannustimet, koulutuksellisen kuluttajuuden (con-
 sumerism) kehittyminen ja sellaiset kovariaabelit kuin luokan koko, oppilasra-
 kenne ja kuntaryhmä. Scheerens (1997) painottaa sitä, että koulun vaikuttavuus-
 tutkimuksen tulisi perustua monitasoanalyysiin aineistojen hierarkkisuuden 
 vuoksi. 


Tutkimuksessani opetuksen vaikuttavuudella viitataan yksittäisen oppilaan 
 opetuksesta saamaan konkreettiseen hyötyyn eli siihen, mitä oppilas on opetus-
 prosessissa oppinut, ja miten oppilaan valmiudet ovat kehittyneet suhteessa ope-
 tussuunnitelman perusteissa esitettyihin tavoitteisiin. Tutkimukseni  keskittyy 
 vaikuttavuuden tutkimiseen siltä osin, ovatko vaikutukset  opetussuunnitelman 
 perusteissa ilmaistujen tavoitteiden  suuntaisia. Tällä perusteella tutkimuskysy-
 mys voidaan muotoilla seuraavasti: vastaavatko esiopetuksen tulokset esiopetuk-
 selle asetettuja tavoitteita ja tuottavatko tulokset sellaista vaikuttavuutta, jota ha-
 lutaan aikaansaada?  


Tutkimukseni ydintehtävänä on tutkia, miten tulokset vastaavat tavoitteita 
 sekä miten tulokset vastaavat tavoitteita silloin, kun vaikuttavuutta tarkastellaan 
 eri asiakasryhmien näkökulmista.  Tutkimuksessani paneudun myös jonkin ver-
 ran niihin kysymyksiin, mitkä toimintaympäristön tekijät ovat yhteydessä vaikut-
 tavuuteen.  


Tutkimuksessani  yhteiskunnallinen vaikuttavuus nähdään esiopetuksen tuot-
 tamien oppimis- ja kouluvalmiuksien saavuttamisena ja sitä kautta syrjäytymisen 
 ehkäisemisenä. Palvelukykyä puolestaan kuvataan vanhempien tyytyväisyytenä 
 lapsensa esiopetukseen ja lapsen viihtymisenä esiopetuksessa. 



3.1.4  Vaikuttavuus versus laatu  


Opetusta koskevissa tutkimuksissa on käytetty termiä ”laatu”  kuvattaessa ope-
tuksen hyvyyttä. Scheerensin (1993) mukaan yksi yleisimpiä käsityksiä on nähdä 
koulutuksen vaikuttavuus laadukkuuden synonyymina. Mitä sitten on opetuksen 
laatu, voidaanko laatua yksiselitteisesti määritellä? Savolainen (1992) toteaa, että 
laatu on moniselitteinen ja kompleksinen ja jopa epäselvä käsite. Jotta voidaan 
vertailla aikaisempia tutkimuksia suhteessa tähän tutkimukseen, on aiheellista 
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luoda katsaus käsitteiden ”laatu”  ja  ”vaikuttavuus”  välisiin eroavaisuuksiin ja 
 yhtäläisyyksiin.  


Laadun käsite on saanut useita erilaisia tulkintoja. Savolaisen (1992, ks. 


myös Lumijärvi 1994) mukaan laatua voidaan tarkastella eri näkökulmista, jol-
 loin laadun käsite saa hieman erilaisia tulkintoja. Intuitiivisesta näkökulmasta 
 laatua ei voi määritellä tai mitata, koska laatu on kokonaisvaltaista ja subjektiivi-
 seen kokemukseen perustuvaa. Tuotepohjainen näkökulma korostaa laadun mi-
 tattavuutta; laatueroja voidaan ilmaista määrällisessä muodossa. Myös palveluis-
 sa voidaan erottaa mitattavia ja havaittavia ominaisuuksia. Käyttäjäpohjaisessa 
 näkökulmassa laatu määritellään sen mukaan, miten laatu vastaa kuluttajan odo-
 tuksia. Valmistuspohjaisessa  näkökulmassa laatu on nähtävissä vain prosessin 
 ominaisuutena. Laatu on prosessin toimivuutta ja prosessille asetettujen vaati-
 musten saavuttamista. Laatua voidaan mitata esim. virheiden määrällä. Arvopoh-
 jainen näkökulma korostaa asiakkaan edullista hinta–laatu -suhdetta. Tällöin laa-
 dukasta on se, mistä asiakas on valmis maksamaan.  


Lillrank (1998) puolestaan jäsentää laatua tuotantokeskeisen, suunnittelukes-
 keisen, asiakaskeskeisen sekä systeemikeskeisen näkökulman kautta. Tuotanto-
 keskeinen  laatu kuvaa lopputuloksen ja tuotannon virheettömyyttä ja virheiden 
 diagnosointi on tärkeää. Suunnittelukeskeinen  laatu kuvastaa sitä, mitä tehdään 
 suhteessa  siihen,  miten tehdään. Palvelu muodostuu palveluketjuista, jotka teh-
 dään tietyllä tavalla, jotta päästään parhaimpaan lopputulokseen. Asiakaskeskei-
 nen laatu määräytyy sen perusteella, miten hyvin tuote vastaa asiakkaan tarpeita, 
 tai oikeastaan sen perusteella, onko asiakas valmis maksamaan tuotteesta vaadit-
 tavan hinnan. Hinta vaikuttaa asiakkaan tarpeisiin ja valintoihin. Laatua voidaan 
 tarkastella myös systeemikeskeisesti, jolloin laadun määrittelevät laajempi ympä-
 ristö ja sidosryhmät. Laatu nähdään välittömän asiakkaan tyytyväisyyden ja 
 muiden tahojen tyytyväisyyden väliseksi suhteeksi. Välittömän asiakkaan tarpeet 
 ja laajemman sidosryhmän, kuten koko yhteiskunnan tarpeet voivatkin olla risti-
 riidassa keskenään.  


Yksiselitteisen laadun määritelmän antaa ISO9000  -standardisto, jonka mu-
 kaan laatu tarkoittaa niitä ominaisuuksia, joilla tyydytetään olemassa olevat tar-
 peet.  Kun laatu ymmärretään edellä mainitulla tavalla, laatu vastaa vaikuttavuut-
 ta, koska vaikuttavuudella tarkoitetaan kykyä tyydyttää olemassa olevat tarpeet 
 (vrt. Ahonen 1998; Bouckaert 2004; Meklin 2002; Partanen 1992; Tala 2001; 


Virtanen 2005). Laatu voidaan määritellä myös tasoksi, jolla tuote tai palvelu 
 täyttää asiakkaan vaatimukset ja odotukset (Artley & Stroh 2001). Tällöin ote-
 taan huomioon myös subjektiivinen näkökulma; tarpeista huolimatta voidaan 
 ajatella yksilöllä olevan henkilökohtaisia odotuksia ja vaatimuksia palvelun tai 
 tuotteen suhteen. Sisältääkö tarve jo odotukset ja vaatimukset?  Voiko tarpeen 
 täyttää ilman, että se vastaisi odotuksiin tai vaatimuksiin?  


Savolaisen ja Lumijärven laadun määrittelyn mukaan käyttäjäpohjainen nä-
kökulma lähenee sitä vaikuttavuuden ulottuvuutta, joka tässä tutkimuksessa mää-
ritellään palvelukyvyksi. Laadulla  kuvataan, miten esiopetuksen käyttäjät, van-
hemmat ja lapset, arvioivat esiopetusta. Yhteiskuntakin voidaan kuluttajana ym-
märtää asiakkaaksi, koska  yhteiskunta on valmis maksamaan esiopetusikäisten 
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 kasvatuksen ja opetuksen. Lillrankin (1998) määrittelemä asiakaskeskeisen laatu 
 puolestaan sopii kuvaamaan yhteiskuntaa kuluttajana. Lillrankin systeemikeskei-
 nen tulkinta laadusta sopii siinä mielessä paremmin tämän tutkimuksen viiteke-
 hykseen, koska siinä määritellään välitön asiakas ja laajempi yhteiskunta erik-
 seen.  


Tässä tutkimuksessa laatua kuvastavat käyttäjä-,  asiakas-  sekä systeemikes-
 keinen näkökulma. Esiopetuksen välittömiä asiakkaita ovat vanhemmat, joiden 
 tyytyväisyyttä esiopetukseen tutkitaan. Tässä tapauksessa hinta ei kuitenkaan 
 määrää laatua, koska esiopetus on vanhemmille maksutonta. Vanhempien ei tar-
 vitse tehdä valintaa sen perusteella, kuinka arvokasta esiopetus heille rahallisesti 
 tai muutoin olisi. Vanhempien valinta esiopetuksen suhteen ei perustu esiopetuk-
 sen hintaan, vaan siihen, vastaako esiopetus heidän tarpeisiinsa, kun he päättävät 
 lapsensa kasvatuksesta ja opetuksesta.  Voidaan tietysti ajatella, että maksutto-
 man esiopetuksen on helpompi täyttää vanhempien tarpeet, koska vanhempien ei 
 tarvitse miettiä, mitä he olisivat valmiit maksamaan lapsensa esiopetuksesta. 


Lillrank (1998) korostaa, että asiakastyytyväisyys on subjektiivinen mittari, 
 jonka avulla ei yksiselitteisesti pystytä selvittämään palvelun laatua siitä syystä, 
 että asiakkaan valintojen taustalla voivat vaikuttaa monet eri tekijät. Samoin 
 vanhemmille esiopetuksen merkitys määräytyy eri lähtökohdista. Muun muassa 
 Barracloughin ja Smithin (1996) tutkimuksen mukaan vanhempien käsitykset 
 esiopetuksen laadusta poikkesivat tutkijoiden saamista tuloksista. Vanhempien 
 kriteerit hyvälle ja huonolle laadulle  määräytyivät eri tavoin kuin tutkimukseen 
 perustuvat kriteerit hyvälle ja huonolle. Vanhemmille esiopetuksen laatu määräy-
 tyi hinnan, sijainnin ja mukavuuden perusteella. Ja kuten Lillrank (1998) toteaa, 
 systeemilaatu ja asiakaslaatu voivat olla ristiriidassa tai ainakin rajoittaa toisiaan 
 eli eri näkemykset hyvästä voivat olla ristiriidassa. 



3.2  Koulutuksen asiakkuus 


Koulutuksen ja opetuksen asiakkuutta voidaan luonnehtia monella eri tavalla. 


Ennen kuin voidaan määritellä, kuka on koulutuksen ja opetuksen asiakas, on 
 määriteltävä, mitä asiakas ja asiakkuus tarkoittavat  nimenomaan koulutuksen ja 
 opetuksen kentässä.  


Lillrank (1998) näkee oppilaat asiakkaina, ja opetuksen tehtävänä on oppi-
 misprosessien kautta antaa oppilaille sellaisia tietoja ja taitoja, joita he voivat 
 hyödyntää myöhemmin elämässään. Koulutusalalla asiakkuus perustuu lapsen 
 oikeuteen saada opetusta yhteiskunnalta (Pardey 1991). Mouran ym. (2001, 365–


372) näkemysten mukaan ideaali esiopetus on voimakkaasti asiakasorientoitunut, 
 mikä aktiivisesti lisää koko yhteisön ja vanhempien sitoutumista kasvatus-  ja 
 opetustoimintaan ja edistää vuorovaikutusta ympäröivän maailman kanssa. Mou-
 ra ym. määrittelevät esiopetuksen asiakkaiksi vanhemmat, lapset ja opettajat. 


Näistä opetuksen välittömiä asiakkaita ovat lapset, vanhemmat ovat  asiakkaita, 
jotka ovat vastuussa esiopetuksen valinnasta, ja opettajat ovat sisäisiä asiakkaita, 
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joilla on avainrooli opetusprosessissa. Mouran ym. mukaan koulun odotetaan 
 yhä enemmän vastaavan oppilaan tarpeita sekä vanhempien ja työnantajien vaa-
 timuksia.  


Mintzberg (1996, 76–78) puolestaan valaisee asiakkuus-termiä toteamalla, et-
 tä yksilö on julkiseen sektoriin nähden ostava asiakas (customer), palvelunkäyt-
 täjä (client), kansalainen (citizen) ja palvelun kohde (subject). Asiakas-termiä 
 käytetään yritysmaailmassa, jossa myyjän tehtävänä on herättää asiakkaassa tar-
 ve ostaa tuote tai palvelu. Asiakas itse valitsee, ostaako hän tuotteen vai ei. Yh-
 teiskuntaan nähden yksilö ei ole pelkästään asiakasroolissa, vaan hän odottaa 
 julkiselta palvelulta muutakin kuin kannustamista kulutukseen. Siksi termi palve-
 lunkäyttäjä sopii julkisiin palveluihin paremmin kuin termi asiakas. Toisaalta 
 kansalaisena yksilöllä on suuremmat oikeudet kuin asiakkaalla tai edes palvelun-
 käyttäjällä. Oikeuksiin liittyy aina velvollisuuksia, ja siksi yksilö on myös julkis-
 ten palvelujen kohteena.  


Raivola (2002, 20) kommentoi erityisesti customer-asiakas-termin (ostamisen 
 ja myymisen analogian) soveltuvuutta koulutukseen, koska kysymyksessä ei ole 
 vaihtosuhde vaan vuorovaikutussuhde. Tässä vuorovaikutussuhteessa kummat-
 kin osapuolet hyötyvät eli saavat lisäarvoa menettämättä mitään, mitä heillä oli 
 alkuaan. Koulutuksen asiakas ei useinkaan pysty kilpailuttamaan palvelujen tar-
 joajia eikä hän kykene tekemään ostopäätöstä itse määrittelemänsä laadun perus-
 teella. Koulutus saattaisi vastata vain opiskelijan odotuksiin ja toiveisiin, mutta 
 ei tyydyttää hänen tarpeitaan.  


Myös Scrabec (2000, 298) näkee periaatteellisen ongelman rakentaa koulu-
 tusta varten asiakkuus-lähtöinen malli ja täydentää, että liikemaailmassa asiakas 
 on enemmän kuin ostaja, koska asiakas määrittelee vaatimukset tuotteen tai pal-
 velun laadulle. Jos opiskelija saisi asettaa koulutuksen tai opetuksen ehdot, se 
 alentaisi palvelun eli koulutuksen tasoa. Opiskelijan ottaminen asiakkaaksi olisi 
 yksinkertaistamista, koska opiskelijan tyytyväisyyden taso ei välttämättä mittaa 
 opetuksen laatua, vaikkakin opiskelijatyytyväisyys voi olla yksi indikaattori.  


Raivola (2002, 20) kysyykin, kuka on koulutuksen asiakas: opiskelija, hänen 
 vanhempansa, elinkeinoelämä, koko yhteiskunta. Kuka on primääriasiakas, jolla 
 on oikeus määritellä hyvän koulutuksen ehdot? Onko opiskelija kuluttaja-
 asiakas, palvelun vastaanottaja, prosessin raaka-ainetta tai lopputuote, vai voisi-
 ko hän olla kumppani ja kollega vuorovaikutusprosessissa?  


Monet TQM-mallin1 (Total Quality Management) soveltajat ovat havainneet, 
 että opiskelijoiden rinnalla on muitakin ”asiakkaita”, esimerkiksi vanhemmat, 
 elinkeinoelämä ja yhteiskunta (Scrabec 200, 298). Esimerkiksi Sallis (1996, 26) 
 esittelee koulutuksen asiakkaat ensimmäisen, toisen ja kolmannen asteen asiak-
 kaiksi. Ensimmäisen asteen asiakkaita ovat oppilaat, toisen asteen vanhemmat ja 
 kolmannen asteen yhteiskunta. Scrabecin mukaan ongelma on jälleen siinä, että 


       


1 Total Quality Management (TQM) on kokonaisvaltaisen laatujohtamisen malli, jonka poh-
jana on filosofia, joka pyrkii parantamaan tuotteiden lisäksi elämää. TQM-mallia on käytetty 
laajasti  liikeyrityksissä, koulutuksessa, hallinnossa ja palveluissa. (Laatuakatemia). 
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 vanhemmat, elinkeinoelämä ja yhteiskunta eivät ole asiakkaita vaan koulutuksen 
 edunsaajia.  


Scrabec (2000, 298) ratkaisee asian toteamalla, että opiskelija ei ole asiakas 
 vaan hän on vastaanottaja, vuorovaikutuksen saajapuoli (recipient) (toisaalta tä-
 hän voisi soveltaa Mintzbergin  termiä subject  toiminnan kohde). Mallin tulisi 
 olla vastaanottaja/edunsaaja (recipient) -lähtöinen. Scrabecille opiskelijan lisäksi 
 koulutuksesta hyötyjiin kuuluvat yhteiskunta, teollisuus ja vanhemmat. (Ks. Ku-
 vio 6) 


Kuvio 6. Osapuolet, jotka hyötyvät opetuksen laadusta (Scrabec 2000, 299). 


Scrabecin  (2000, 299–300)  kuvaamassa  Total quality education (TQE) -
 mallissa  määritellään edunsaajat laajasti. TQE:n liikkeellepaneva voima on yh-
 distää hyötyjien ehdot ja vaatimukset samalla,  kun keskitytään vastaanotta-
 jiin/edunsaajiin (ks. Kuvio 7). Malli on edunsaajalähtöinen, mutta vastaanottaja-
 keskeinen. Malli osoittaa, että tuloksena on vastaanottajan eli opiskelijan tyyty-
 väisyys, mutta tyytyväisyys ei ole olennainen palaute (feedback), jolla paranne-
 taan järjestelmää. Opiskelijaa ei tule pitää vain vastaanottajana tai asiakkaana 
 vaan myös edunsaajana, siksi opiskelija-arviointiin kuuluvat tyytyväisyysmitta-
 ukset yhtä hyvin kuin suoritusmittaukset, tiedot, taidot ja osaaminen. Suoritus-
 mittausten tuloksia voidaan verrata edunsaajien kriteereihin tai odotuksiin. TQE-
 mallissa opiskelija-arviointi on osa koko prosessia, jossa otetaan huomioon 
 edunsaajien vaatimukset. Asiakkaana ei voida pitää yksinomaan opiskelijaa, 
 vaan myös muita asiakkaita kuten vanhempia.  


Recipient–anyone who gets help  beneficiary–anyone, who gets benefits 


Student  Student,  


Society, Nation,  
Professions, Industry,  
Parents  
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Kuvio  7. TQE-malli, joka edustaa opetuksen laadun kompleksista luonnetta 
 (Scrabec 2000, 299). 


Tutkimuksessani  hyödynnän sekä Scrabecin mallia että Mintzbergin asiak-
 kuuksien määrittelyä. Opetuksen vaikuttavuutta tutkitaan opetuksen edunsaajien 
 ja vastaanottajien kautta. Opetuksen vaikuttavuutta määrittelevät kaikki, joilla on 
 opetuksesta jotain hyötyä. Tässä tutkimuksessa edunsaajiksi (beneficiary) voi-
 daan nimetä yhteiskunta, vanhemmat ja lapsi. Lisäksi lapsen roolina on olla ope-
 tuksen vastaanottaja (recipient) tai kohde (subject). 


Tutkimukseni  tarkoituksena on osoittaa, miten vaikuttavaa esiopetus on eri 
 asiakasnäkökulmista katsottuna ja miten eri näkökulmista katsottu vaikuttavuus 
 on tasapainossa. Selkiinnyttääkseni käsitystä vaikuttavuuden näkökulmien tasa-
 painosta hyödynnän Kaplanin ja Nortonin (1992) tasapainotetun mittariston käsi-
 tettä (Balance Scorecard), joka kuvaa toiminnan tuloksellisuutta. Tasapainotetun 
 mittariston avulla toiminnan tuloksellisuutta tarkastellaan neljästä eri näkökul-
 masta: asiakasnäkökulmasta, prosessinäkökulmasta, innovatiivisuuden ja oppi-
 misen näkökulmasta sekä taloudellisuuden (omistaja) näkökulmasta. Tasapaino-
 tetusta mittaristosta on suomalaiseen julkishallintoon mukailtu vastine ”tasapai-
 noinen onnistuminen”. Tasapainoinen onnistumisstrategia on kehitetty julkisen 
 toiminnan luonteesta lähtien ja siksi se korostaa julkisen ja yritystoiminnan eri-
 laista toimintalogiikkaa. Esimerkiksi tasapainoisessa onnistumisstrategiassa käy-
 tetään termiä vaikuttavuus termin taloudellisuus sijaan. Vaikuttavuus sisältää se-
 kä yhteiskunnallisen että asiakasvaikuttavuuden. (Määttä & Ojala 2002, 50–51.) 


Kivelä (2010, 60–61) määrittelee tasapainottomuutta systeemin sisäiseksi ris-
 tiriidaksi, jolloin systeemissä ilmenee vastakkaisia intressejä. Tuloksellinen toi-
 minta edellyttää, että kaikki näkökulmat otetaan huomioon. Tässä tutkimuksessa 
 keskitytään vain vaikuttavuuden tarkasteluun, mutta myös vaikuttavuuden tar-
 kastelussa on tarkoituksenmukaista selvittää, miten vaikuttavaa toiminta on eri 
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