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Tutkin Pro gradu -tutkielmassani Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteiden hyödynnet-
 tävyyttä Pyhä−Luoston alueen toimijoiden tuotekehityksessä. Näistä periaatteista tutkielmassa on käy-
 ty läpi etenkin sosiokulttuuristen periaatteiden hyödynnettävyyttä.  Tutkielmassa on tarkoitus selvittää 
 miten matkailutuotteita voi tuottaa kestävimmiksi ja laadukkaammiksi lähinnä luontomatkailuyrityk-
 sissä Pyhä−Luoston alueella Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteiden avulla.  


Tutkielma on tehty tapaustutkimuksena kvalitatiivisella tutkimusmenetelmällä sisällönanalyysiä apuna 
 käyttäen. Sisällönanalyysin kohteena on ollut Pyhä−Luoston alueen luontomatkailuyrittäjille ja muille 
 toimijoille tehty teemahaastattelu, josta tutkielmani aineisto koostuu. Anonyymeja haastateltavia oli 
 tutkielmassa mukana kymmenen. Tutkielman sisällönanalyysi on laadittu teoriasidonnaisesti.  


Pyhä−Luoston alueen toimijat hyödynsivät Metsähallituksen kestävän luontomatkailun sosiokulttuuri-
 sia periaatteita melko kattavasti tuotekehityksessä. Kävi ilmi, että erityisesti sosiokulttuuristen periaat-
 teiden avulla tuotekehityksessä on helpompi keskittyä asiakkaisiin. Metsähallituksen kestävän luon-
 tomatkailun periaatteet voivat kohentaa matkailutuotteen laatua tuotekehityksessä siitä saatujen hyöty-
 jen vuoksi. Tutkielman tuloksena oli, että periaatteista saadaan hyötyä alueen toimijoiden tuotekehi-
 tyksessä luonnonsuojelun ja varjelun kannalta. Toisaalta hyötyjä voidaan saada tuotekehityksessä li-
 sääntyvän kaupankäynnin, paremman imagon sekä kilpailuedun ja enenevän yritysyhteistyön kautta. 


Näitä periaatteita voidaan hyödyntää tuotekehityksessä mm. paremmin tehtäväänsä koulutettujen op-
 paiden avulla sekä mitoittamalla paremmin palveluja kysynnän ja kohteen mukaan. 


Avainsanat: tuotekehitys, kestävä luontomatkailu, sosiokulttuurinen kestävyys, Metsähallituksen kes-
 tävän luontomatkailun periaatteet, Pyhä−Luosto 
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 Abstract: 


Sustainable Nature Tourism Directions in Product Development: a Case Study of Actors in 
 Pyhä−Luosto Area 


This thesis focuses on how general principles for sustainable nature tourism in protected areas admin-
 istrated by Metsähallitus can be utilized in product development processes of actors in Pyhä−Luosto 
 area. This research concentrates especially on the utilization of sociocultural principles. Other aim is 
 to find out how tourism products can be produced in more sustainable and quality-driven manner with 
 the help of these principles particularly in nature tourism companies in Pyhä−Luosto area. 


This case study is implemented with qualitative research method by using content analysis. The target 
 of this theory-guided content analysis was a semi-structured interview to nature tourism entrepreneurs 
 and other actors in Pyhä−Luosto area. The data of this thesis is based on these ten interviews made 
 anonymously.  


Sociocultural principles for sustainable nature tourism in protected areas administrated by Metsähalli- 
 tus  were  utilized  in  quite  comprehensive  manner  in  product  development  processes  of  these 
 Pyhä−Luosto  area  actors.  The  results  of  this  study  show  that  especially  with  help  of  sociocultural 
 principles, it is easier to focus on customers in product development processes. Due to the benefits of 
 implementation of these principles, the quality of a tourism product can be improved through product 
 development. As a result of this research it can be argued that Pyhä−Luosto area entrepreneurs and 
 other actors can achieve benefits for the sake of nature conversation and protection when implement-
 ing  these  principles  during  product  development  processes.  This  implementation  can  also  result  to 
 other benefits during product development. These benefits can be seen as higher profits, better image, 
 improved competitive advantage and increased co-operation volumes between businesses. The find-
 ings of this research also indicate that these principles can be utilized in product development by hir-
 ing better educated guides and by improving the measurements of services according to the demand 
 and destination. 


Keywords:  product  development,  sustainable  nature  tourism,  sociocultural  sustainability,  general 
 principles for sustainable nature tourism in protected areas administrated by Metsähallitus, Finland, 
 Pyhä−Luosto 
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 1 JOHDANTO 


1.1 Kestävän luontomatkailun toteuttaminen kansallispuistoissa   


Kestävä  luontomatkailu  ja  erilaiset  kestävän  matkailun  periaatteet  voidaan  nähdä  pyrkimyksenä 
 kestävämmälle  toiminnalle  sekä  yksityisen  että  julkisen  sektorin  puolella.  Tilaan,  jossa  luonnon 
 ympäristö uusiutuu vähintään yhtä nopeasti kuin se kuluu, on vaikea päästä, mutta jo pelkkänä pyr-
 kimyksenä ja tavoitetilana kestävän matkailun on huomioinut jo moni. Kestävä matkailu on lisäksi 
 huomioitu  nykyään  aiempaa  paremmin  kestävään  matkailuun  liittyvässä  tuotekehityksessä.  Myös 
 kuluttaja voi mieltää usein kestävyyden periaatteet huomioivan tuotteen laadukkaampana ja imagol-
 taan parempana, kuin jos näitä periaatteita ei otettaisi huomioon.  


Jorma  Hemmin  mukaan  luontomatkailun  on  määrä  erottautua  massaturismista  siten,  että  sillä  on 
 vähäisemmät ympäristövaikutukset ja sen toteuttamiseen tarvitaan vähemmän ympäristöä kulutta-
 vaa rakennettua ympäristöä. Luontomatkailu on kestävää esimerkiksi silloin, kun resurssit pysyvät 
 ehtymättöminä ja muuntumattomina tai silloin, kun resursseja on mahdollista lisätä luonnonsuoje-
 lun ja varjelun avulla. (Hemmi, 2005a, s. 333.) Tällaiseen kestävyyden olotilaan on vaikea päästä, 
 mutta kestävän matkailun periaatteiden avulla siihen on hyvä ainakin pyrkiä. 


Tänä päivänä kestävän matkailun periaatteet ovat tavallisesti kiitettävästi näkyvillä matkailuorgani-
saatioiden kehittämisstrategioissa ja suunnitelmissa. Pienemmässä määrin on mietitty sitä, mitä kes-
tävyyden periaatteiden toteuttaminen matkailustrategioissa sekä matkailualueiden rakentamisessa ja 
palvelujen tuottamisessa käytännössä tarkoittaa. (Staffans, Tyrväinen & Paatero, 2011, s. 12.)  
Metsähallituksen hallinnoimat yhdeksän kestävän luontomatkailun periaatetta kehitettiin osana kes-
tävän matkailun edistämistoimintaa suojelualueilla, erämaa-alueilla ja alueilla, joita tullaan tulevai-
suudessa  suojelemaan.  Yhdeksän  kestävän  luontomatkailun  periaatetta  otettiin  käyttöön  vuonna 
2004 ja ne on laadittu ottamalla huomioon näiden alueiden luonne ja roolit eri toimijoilla. Näihin 
toimijoihin kuuluvat Metsähallitus, yksityisyrittäjät, joilla on liiketoimintaa siellä, ja kaikki sidos-
ryhmät, jotka ovat aktiivisia näillä alueilla tai lähellä näitä alueita. Nämä periaatteet ohjaavat työtä 
myös matkailun parissa. Periaatteet on mahdollista nähdä pitkän ajan tavoitteena ja niiden täytän-
töönpano sekä soveltaminen on jatkuva prosessi. (Högmander & Leivo, 2004, s. 345–347.) Metsä-
hallituksen kestävän luontomatkailun  yhdeksän periaatetta on käyty läpi yksityiskohtaisesti taulu-
kossa 1.  
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 Taulukko 1. Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteet 


1. Luontoarvot säilyvät ja toiminta edistää luonnonsuojelua 
 - Luonto on tärkeä matkan syy. 


- Kävijöille kerrotaan luonnosta ja sen suojelusta. 


- Matkailu ei häiritse luontoa, kaikki alueet eivät sovellu matkailukäyttöön. 


- Ryhmät ovat pieniä ja kuljetaan reiteillä aina kun mahdollista. 


- Matkailua kanavoidaan palveluvarustuksen sijoituksella ja ohjeilla. 


- Rakennetaan ympäristöön sopeutuvasti, luonnonkauniit alueet säilytetään rakentamattomina. 


- Luonnon kulumista ja muita ympäristövaikutuksia seurataan, tarvittaessa niihin puututaan. 


2. Ympäristöä kuormitetaan mahdollisimman vähän 


- Toimitaan luonnon ehdoilla, vältetään kaikkea ympäristön kuormitusta. 


- Tavoitteena ympäristöä säästävä ja roskaton retkeily. 


- Polttopuuta käytetään säästeliäästi. 


- Päästöt veteen ja ilmaan minimoidaan ja suositaan uusiutuvia energialähteitä. 


- Metsähallitus ja yrittäjät antavat hyvän esimerkin ympäristön suojelusta. 


3. Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteitä 
 - Tutustutaan avoimin mielin paikalliseen kulttuuriin. 


- Paikallinen kulttuuri otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon tiedon ja elämysmahdollisuuksien 
 tarjonnassa. 


- Käytetään paikalliset olot hyvin tuntevia oppaita. 


4. Asiakkaiden arvostus ja tietämys luonnosta ja kulttuurista lisääntyvät 
 - Hankitaan tietoa etukäteen. 


- Tieto löytyy helposti ja on tarjolla kiinnostavassa muodossa. 


- Annetaan mahdollisuus osallistua alueen hoitoon. 


- Oppaat ovat hyvin koulutettuja. 


5. Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat 
 - Otetaan huomioon kaikki luonnossa liikkujat. 


- Palvelut mitoitetaan kysynnän ja kohteen mukaan. 


- Tarjotaan luonnon rauhaa ja opastettuja luontoretkiä. 


- Matkailutuotteita kehitetään yhdessä yrittäjien kanssa.  


6. Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat 
 - Suositaan lihasvoimin liikkumista. 


- Huolehditaan asianmukaisesta retkeilyvarustuksesta. 


- Tarjolla on helppoja ja vaativia retkikohteita. 


- Tarjotaan mahdollisuus luontoelämyksiin. 


- Rakenteet, reitit ja ohjelmapalvelut ovat turvallisia. 


7. Vaikutetaan myönteisesti paikalliseen talouteen ja työllisyyteen 


- Käytetään mahdollisuuksien mukaan paikallisten yrittäjien tuotteita ja palveluja. 


- Työllistetään mahdollisuuksien mukaan paikkakuntalaisia, mutta huomataan, että myös muualta      
 tulleet ihmiset ja ideat voivat olla voimavara kotiseudun kehittämisessä. 


8. Viestintä ja markkinointi ovat laadukasta ja vastuullista 
 - Asiatiedot ovat luotettavia. 


- Tiedotus on avointa ja vuorovaikutteista. 


- Markkinointi ei ole ristiriidassa luonnonsuojelun kanssa. 


9. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyössä 
 - Asiakkaiden mielipiteet ovat tärkeitä. 


- Järjestetään koulutusta yhdessä yrittäjien kanssa. 


- Annetaan kaikille kiinnostuneille mahdollisuus osallistua suunnitteluun. 


- Yhteistyössä asetetaan etusijalle ne, jotka sitoutuvat näihin kestävän luontomatkailun periaatteisiin. 


Lähde: Metsähallitus 2010  
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 Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteet käyvät hyvin laajemminkin luontomatkailun 
 kestävyyden tutkimiseen. Niiden päämääränä ei ole kertoa, mitä voi tai ei voi tehdä. Periaatteiden 
 avulla pyritään sen sijaan tuomaan esiin tavoitetila, johon kestävässä luontomatkailussa pitäisi pyr-
 kiä. (Hemmi 2005a, s. 337.) 


Matkailussa, kuten toisillakin aloilla kestävä kehitys on kolmen perustekijän eli ekologisen, sosio-
 kulttuurisen ja taloudellisen kestävyyden varassa. Kestävyyden ekologinen elementti ilmaisee mat-
 kailun  toimintaympäristöönsä  aikaansaamia  ekologisia  muutosvaikutuksia,  ja  niiden  hyväksyttä-
 vyyttä eli ekologista kestävyyttä pitkän ajan kuluessa. Vastaavasti kestävyyden sosio-kulttuurinen 
 elementti ilmentää matkailun toimintaympäristöönsä aikaansaamia sosiaalisia ja kulttuurisia muu-
 tosvaikutuksia. Taloudellinen  elementti kuvaa  matkailun  toimintaympäristöönsä  aikaansaamia  ta-
 loudellisia muutosvaikutuksia sekä niiden hyväksyttävyyttä pitkän ajan kuluessa. (Saarinen, 1998, 
 s. 17–18.)  


Matkailun  kehitystä  huomioidessa  onkin  tarkkailtava  sen  vaikutusta  eri  ryhmille,  eikä  pelkästään 
 yksiselitteisesti sanottava, että matkailu työllistää paljon ihmisiä, joten se on sosiokulttuurisesti kes-
 tävää ja kaikkien etu. Työpaikkojen ja taloudellisten etujen ohella on mietittävä lisäksi muunlaisia 
 hyötyjä ja haittoja, kuten matkailun maankäytön seurauksia erilaisten ryhmien aktiviteeteille, kult-
 tuuristen arvojen suhdetta matkailuun ja lisäksi ekologisia arvoja, joita on hankala mitata taloudelli-
 sesti. (Mettiäinen & Sarkki, 2007, s. 18.)  


Esimerkiksi Pyhä−Luoston kansallispuiston alue on suojelun piirissä olevaa hauraan kasvillisuuden 
 aluetta. Kestävän luontomatkailun toteuttamisessa otetaan tällä hetkellä huomioon nämä kestävyy-
 den kolme peruselementtiä muun muassa Metsähallituksen hallinnoimilla alueilla. Tässä yhteydessä 
 on omalta osaltaan mukana Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteiden huomioiminen 
 Pyhä−Luoston toimijoiden tuotekehityksessä.  


Ajattelen,  että  Metsähallituksen  kestävän  luontomatkailun  periaatteet  viittaavat  kaikkiin  kestävän 
 luontomatkailun  kestävän  kehityksen  kolmeen  peruselementtiin.  Ensimmäinen  ja  toinen  periaate 
 viittaavat  ekologiseen  peruselementtiin.  George  McIntyren  mukaan  ekologinen  kestävyys  takaa, 
 että  kehitys  on  yhteensopiva  tärkeiden  ekologisten  prosessien,  biologisen  monimuotoisuuden  ja 
 biologisten resurssien ylläpitämisen kanssa. (McIntyre, 1993, s. 10).  


Metsähallituksen  kestävän  luontomatkailun  ensimmäisessä  periaatteessa  pyritään  ylläpitämään 
luontoarvot  entisellään  ja  tähdätään  luonnonsuojelua  edesauttavaan  toimintaan.  Toisessa  periaat-
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 teessa tavoitteena on rasittaa  ympäristöä mahdollisimman niukasti, jolloin käyttäydytään luonnon 
 ehdoilla ja pyrkimyksenä on ympäristöä säästävä ja roskaton retkeily. (Metsähallitus 2010.) Katson, 
 että Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteet 3-6 viittaavat sosio-kulttuuriseen perus-
 elementtiin, joihin keskityn tutkimuksessani. 


Kolmannessa  periaatteessa  toiminnassa  arvostetaan  paikallista  kulttuuria  ja  perinteitä,  jolloin  esi-
 merkiksi perehdytään  avoimin asentein paikalliseen kulttuuriin. Neljännessä periaatteessa  puoles-
 taan matkailijoiden arvostus ja tietämys luonnosta ja kulttuurista kasvavat, jolloin esimerkiksi tieto 
 löytyy vaivattomasti ja on saatavilla kiinnostavassa muodossa. Viidennessä periaatteessa sen sijaan 
 matkailijoiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen lisääntyvät, kun otetaan huomioon kaikki 
 luonnossa kävijät. Kuudennessa periaatteessa matkailijoiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi para-
 nevat, jolloin huolehditaan periaatteen mukaisesti esimerkiksi tarpeisiin soveltuvasta retkeilyvarus-
 tuksesta. (Metsähallitus 2010.) 


Matkailun sosio-kulttuurisia vaikutuksia on tutkittu jo vuosikymmeniä. Ne esiteltiin suurelle ylei-
 sölle vuonna 1982 klassisessa Mathiensonin ja Wallin kirjoittamassa Tourism – the Economic, Phy-
 sical and Social Impacts -kirjassa. Yleisesti ottaen huomio on kiinnittynyt matkailun negatiivisista 
 vaikutuksista paikallisyhteisöihin ja -kulttuureihin. Kuitenkin on tärkeä huomioida, että vaikutukset 
 voivat olla myös positiivisia. (Swarbrooke, 1999, s. 71.) 


Matkailun sosiaalinen ulottuvuus on saanut vähemmän huomiota kestävän matkailun keskustelussa 
 kuin  matkailuun  liittyvät  ympäristövaikutukset.  Ehkä  näin  on,  koska  matkailun  sosio-kulttuuriset 
 vaikutukset tavallisesti tulevat esiin hitaasti ajan kuluessa. Ne ovat myös paljolti näkymättömiä ja 
 vaikeasti määriteltäviä asioita. Kuitenkin matkailun sosiaaliset vaikutukset ovat tavallisesti melko 
 pysyviä. On hidasta tai ei ollenkaan mahdollista peruuttaa sosiaalisiin vaikutuksiin liittyvä muutos, 
 kun se on jo tapahtunut. Kun kestävän matkailun sosiaalisia vaikutuksia on mietitty, niin on keski-
 tytty normaalisti paikallisväestöön. Tässä tapauksessa on ollut lähes holhoavaa tarvetta ”suojella” 


paikallisyhteisöjä esimerkiksi matkailun negatiivisilta vaikutuksilta. (Swarbrooke, 1999, s. 69.)  
Sosiaalinen kestävyys vaatii, että kehitys lisää yksilöiden omaa elämänhallintaa ja ylläpitää ihmis-
ten yhteisöllistä identiteettiä. Lisäksi yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden huomioon ottaminen 
on sosiaalisen kestävyyden puolesta merkittävää. Sosiaalinen kestävyys on tässä tapauksessa eten-
kin sitä, että ympäristön ja luonnonvarojen käytöstä päätettäessä paikallisen väestön elinmahdolli-
suudet on tarkoitus turvata. Sosiaalisia kriteereitä ovat tällöin muun muassa kulttuuriperinteen kun-
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 nioittaminen sekä paikallisten ihmisten työllistyminen. (Naskali, 2000, s. 50; ks. myös Rannikko, 
 1997, s. 30.) 


John  Swarbrooken  mukaan  sosiaalinen  ulottuvuus  voidaan  nähdä  pyrkimykseksi  kehittää  kestä-
 vämpiä matkailun muotoja ottamalla esiin neljän eri tekijän toteuttaminen. Nämä tekijät ovat oikeu-
 denmukaisuus, tasavertaiset mahdollisuudet, etiikka ja samanarvoinen kumppanuus. Oikeudenmu-
 kaisuus takaa, että kaikkia matkailun sidosryhmiä kohdellaan reilusti. Tasavertaiset mahdollisuudet 
 koskevat sekä työntekijöitä matkailualalla että matkailijoita. Etiikalla tarkoitetaan esimerkiksi sitä, 
 että  matkailualalla  työskentelevät  ovat  rehellisiä  matkailijoiden  kanssa.  Samalla  he  ovat  eettisiä 
 toimissaan alihankkijoiden kanssa. Lisäksi etiikkaan kuuluu, että kohdemaiden hallitukset toimivat 
 eettisesti  paikallisväestön  ja  matkailijoiden  kanssa.  Samanarvoisessa  kumppanuudessa  matkailijat 
 sen sijaan kohtelevat heitä palvelevia ihmisiä tasa-arvoisina kumppaneina eivätkä alempiarvoisesti. 


(Swarbrooke, 1999, s. 69.) 


Kulttuurisesti kestävässä matkailussa kulttuuriympäristöjä käytetään yhtenä osana matkailuympäris-
 töä.  Kestävän  matkailun  tarkoituksena  ei  ole  muuttaa  paikallista  kulttuuria  vaan  sopeutua  siihen, 
 hyödyllisimmässä tapauksessa painottamaan sen ominaisuuksia. Kulttuuriympäristöohjelman teke-
 minen matkailukeskusalueille voisi osaltaan auttaa kohteiden arvottamisessa sekä asettamaan etusi-
 jalle  käyttömahdollisuudet  ja  taloudelliset  resurssit  tuoden  tietoon  matkailualueiden  kulttuuriset 
 vahvuudet. (Jokimäki & Jokimäki-Kaisanlahti, 2007, s. 69.) 


Kun kestävyyttä toteutetaan kansallispuistoissa ja Metsähallituksen hallinnoimilla alueilla, on otettu 
 usein huomioon myös sosio-kulttuurinen kestävyys. Tällöin on hyödynnetty esimerkiksi Metsähalli-
 tuksen kestävän luontomatkailun periaatteita, joita huomioidessa voidaan hyödyntää tuotekehityk-
 sessä muun muassa Pyhä−Luoston alueen kulttuurisia vahvuuksia välittämällä tietoa niistä matkaili-
 joille. Tässä yhteydessä tulee huomioida, että nämä periaatteet voivat olla joissakin tapauksissa vai-
 kea operationalisoida käytäntöön.  


Metsähallituksen  kestävän  luontomatkailun  seitsemännessä  periaatteessa  pyritään  vaikuttamaan 
positiivisesti paikalliseen talouteen ja työllisyyteen, jolloin esimerkiksi kulutetaan mahdollisuuksien 
mukaan  paikallisten  yrittäjien  tuotteita  ja  palveluita.  Kahdeksannessa  periaatteessa  viestintä  ja 
markkinointi ovat hyvälaatuista ja vastuullista, jolloin asiatiedot ovat luotettavia, tiedotus on avoin-
ta ja vuorovaikutteista sekä markkinoinnilla ja luonnonsuojelulla ei ole vastakkainasettelua. Yhdek-
sännessä periaatteessa toimintaa suunnitellaan ja tehdään yhteistyössä, jolloin esimerkiksi annetaan 
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 jokaiselle kiinnostuneelle vaihtoehto osallistua suunnitteluun. (Metsähallitus 2010.) Ajattelen, että 
 Metsähallituksen kestävän luontomatkailun seitsemäs periaate viittaa suoraan taloudelliseen kestä-
 vyyteen ja kahdeksas sekä yhdeksäs periaate epäsuorasti taloudelliseen kestävyyteen. 


Taloudellinen kestävyys takaa, että kehitys on taloudellisesti tehokasta ja että resursseja hallitaan 
 niin, että ne voivat tukea tulevia sukupolvia (McIntyre, 1993, s. 10). Taloudellisesti kestävällä ta-
 valla  operoidessa  tavarat  ja  palvelut  on  mahdollista  tarjota  vähemmän  ympäristöä  rasittaen  sekä 
 luonnonvaroja ja energiaa säästäen. Taloutta on tarkoitus edesauttaa niin, että kasvu ei aikaansaa 
 varantojen häviämistä. (Metsähallitus, 2013, s. 32.)  


Matkailun haitallisista vaikutuksista keskusteltaessa ovat tulleet esille etenkin ekologiset mutta li-
 säksi sosiaaliset ja kulttuuriset kysymykset. Yhtenä välineenä matkailun haitallisten ja positiivisten 
 vaikutusten  tasapainottamiseen  kohdealueilla  on  tuotu  esiin  kestävän  matkailun  kehittäminen  ja 
 kestävyyden  toimintaperiaatteiden  huomioiminen  matkailun  yritystoiminnassa.  Matkailuyrityksiin 
 on suuntautunut sekä kansainvälisessä että erityisesti kotimaisessa kestävän matkailun tutkimukses-
 sa  aika  vähän  tutkimusta,  vaikka  yritysten  rooli  kestävän  matkailun  toimeenpanijoina  voi  katsoa 
 olevan erittäin olennainen. (Sorsa, 2002, takakansi.) 


Tuotekehitystyö on suomalaisissa matkailuyrityksissä suhteellisen nuori asia. Perinteisesti matkai-
 luyritykset ovat kiinnittäneet huomionsa oman perustuotteensa rakentamiseen ja ylläpitämiseen ja 
 vasta edellisten parin vuosikymmenen aikana ovat tulleet esille kysymykset esimerkiksi matkailu-
 tuotteen  kokonaislaadusta  tai  tuotemoduulien  liittämisestä  osaksi  matkailupakettia.  (Komppula  & 


Boxberg, 2005, s. 6.)  


Jukka Jokimäen ja Marja-Liisa Kaisanlahti-Jokimäen mukaan matkailukeskuksiin keskittyvän mat-
kailun positiiviset ja negatiiviset seikat liittyvät työllisyyteen, maankäyttöön sekä palveluiden että 
infrastruktuurin parantumiseen. Matkailun sesonkiluonteisuus aiheuttaa haasteita paikallisille, jotka 
tarvitsevat töitä pitkin vuotta. On mahdollista, että matkailureitit aiheuttavat haittaa muille paikalli-
sille elinkeinoille. Matkailukeskusten aikaansaamia muita negatiivisia sosiaalisia ja ympäristövaiku-
tuksia ovat lisäksi  paikallisen kulttuurin liiallinen tuotteistuminen, erilaisten maankäyttömuotojen 
väliset ristiriidat ja paikallisten asukkaiden luonnonkäytön hankaloituminen. Matkailun ollessa pää-
sääntöisesti toimivaa, sen kehittäessä  aluetaloutta  ja paikallisten tuloja, se ei voi tästä huolimatta 
ratkaista kaikkia paikallisia sosiaalisia ja taloudellisia ongelmia. (Jokimäki & Kaisanlahti-Jokimäki, 
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 s. 69.) Kestävään matkailuun pohjautuvassa tuotekehityksessä olisi edistyksellistä huomioida nämä 
 haasteet ja vaikutukset etenkin tulevaisuuden matkailun suhteen. 


Kun Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteita hyödynnetään muun muassa kansallis-
 puistoissa ja Metsähallituksen hallinnoimilla alueilla esimerkiksi tuotekehityksen suhteen, voidaan 
 päästä tilanteeseen, jossa paikallisyhteisön tarpeet osataan ottaa paremmin huomioon. Lisäksi näitä 
 periaatteita hyödynnettäessä Suomen ja esimerkiksi Pyhä−Luoston alueen maine ja imago todennä-
 köisesti paranee. Tällöin myös Suomen kilpailukyky ja vetovoima kasvavat ja ollaan mahdollisessa 
 tilanteessa, jossa moni sidosryhmä on tyytyväinen. Tässä tapauksessa myös kiinnostus näiden peri-
 aatteiden noudattamiseen kasvaa helpommin entisestään.  


1.2 Katsaus aikaisempiin tutkimuksiin 


Kestävää luontomatkailua ja kestävän matkailun periaatteita on tutkittu aikaisempaa enemmän edel-
 listen kahden vuosikymmenen ajan. Aihealueeseen on kiinnostuttu enemmän myös yksityisen sek-
 torin sekä laajemminkin kuin pelkästään tutkimuslaitoksissa julkisen sektorin puolella. Toistaiseksi 
 on tutkittu vielä vähän kestävään matkailuun liittyvää tuotekehitystä, johon etenkin yksityisellä sek-
 torilla  näyttäisi  olevan  kiinnostusta  tutkittua  enemmän.  Vaikuttaa  kuitenkin  siltä,  että  tutkimusta 
 aihealueesta tarvitaan tulevaisuudessa nykyistä enemmän. Tutkimustieto edistäisi kestävän luonto-
 matkailun  matkailupotentiaalin  hyödyntämistä,  jos  sitä  hyödynnettäisiin  käytännön  liiketoimissa 
 enemmän. 


Matkailuyrityksen  tuotekehityksestä  on  ylipäätään  hämmästyttävän  niukasti  tutkimustuloksia  tai 
 kirjallisuutta.  Tuotekehitystä  on  lähestytty  kansainvälisellä  rintamalla  enemmänkin  matkailukoh-
 teen perspektiivistä. Palvelujen markkinoinnin kirjallisuudessakin uuden tuotteen kehittämiseen on 
 kohdistunut  kovin  niukasti  huomiota.  (Komppula  &  Boxberg,  2005,  s.  96;  ks.  myös  Komppula, 
 2001b.) Komppula ja Boxberg (2005, s. 99) ovat muokanneet mallin matkailutuotteen tuotekehitys-
 prosessista (ks. liite 1). Hyödynnän tätä mallia tutkimuksessani.  


Tuotteistaja Jari Parantainen tuo esille, kuinka hän tuotteisti aidon asiantuntijapalvelun ensimmäi-
 sestä vaiheesta viimeiseen vaiheeseen asti. Hän kertoo käytännöllisiä asioita, joiden avulla voi ke-
 hittää menestyksekkään tuotteen. Hän tuokin esille tuotteistajan menetelmiä. (Parantainen, 2007, s. 


7.) Käyn läpi tutkielmassani, miltä osin tuotteistaminen voi epäonnistua, mitä tuotteistamisessa on 
hyvä ottaa huomioon ja miten tuotteistaminen voi olla kannattavaa.  
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 David  L.  Edgell  on  kirjoittanut Managing  sustainable  tourism:  a  legacy  for  the  future  -teoksen, 
 jossa käsitellään monia proaktiivisia tavoitteita, päämääriä, käytäntöjä ja strategioita, jotka on suun-
 nattu esimerkiksi luonnon ja rakennetun ympäristön suojelemiseen ja rikastuttamiseen. Nämä johta-
 vat taloudelliseen vaurauteen ja yleiseen paikallisten asukkaiden elämän laadun paranemiseen. (Ed-
 gell, 2006, s. 1.) Olen hyödyntänyt hänen ajatuksia tutkielmassani käsitelläkseni matkailutuotteen 
 laatua ja kestävää matkailua. 


Kestävän kehityksen ja kestävyyden näkökulmasta matkailua on tarkastellut Metsäntutkimuslaitok-
 sen  julkaisuissa  esimerkiksi  Riikka  Sorsa  tutkimuksessaan Matkailun  suhde  ympäristöön:  Kolin 
 alueen yritykset kestävän matkailun toimeenpanijoina. Tutkimus käsittelee Kolin seudun yrittäjiä ja 
 heidän  suhdettaan  kestävään  matkailuun.  Tutkimuksessa  paneudutaan  kestävyyden  periaatteiden 
 merkitykseen matkailun yritystoiminnassa, ja pyrkimyksenä on ottaa selvää yritysten roolista kestä-
 vän matkailun toimeenpanijoina. Empiirisenä tutkimuskohteena on Kolin kansallispuisto ja tämän 
 lähialue, jota kutsutaan tässä tutkimuksessa Kolin matkailualueeksi. (Sorsa, 2002, s. 8.)  


Victor  T.C.  Middleton  ja  Rebecca  Hawkins  ovat  käsitelleet  teoksessaan Sustainable  tourism:  a 
 marketing  perspective  perussyitä  kestäville  käytännöille  matkailualan  yksityisellä  sektorilla.  He 
 ovat kirjoittaneet kokonaisvaltaisen ja käytännöllisen  luettelon kymmenestä liiketoimintaan liitty-
 västä perusteesta muuttaa suhtautumista enemmän kohti kestäviä käytäntöjä.  (Middleton & Haw-
 kins, 1998, s. 107–108.) Hyödynnän esimerkiksi näitä kymmentä perustetta tässä tutkielmassani.  


Pekka Borgin, Elina Kiven ja Minna Partin tarkastelevat kirjassa Elämyksestä elinkeinoksi – mat-
 kailusuunnittelun  periaatteet  ja  käytäntö  matkailun  kehittämistä  kokonaisuutena.  Suunnittelu  on 
 keskeisenä  tekijänä  koko  teoksessa  lähtien  suunnittelussa  välttämättömistä  peruselementeistä  ja 
 tekniikoista ja päätyen tuotekehittelyyn sekä siihen kuuluvaan markkinointiin, asiakashallintaan ja 
 kohteen  hoidon  suunnitteluun.  Teoksessa  kehitellään  arvoperustainen,  eri  sidosryhmiä  auttava 
 suunnittelun synteesi, jossa sisäänrakennettuna on kestävän kehityksen varmistaminen. (Borg, Kivi 


& Partti, 2002, s. 6.) Sain tästä teoksesta keskeistä tietoa matkailutuotteen tuotekehityksestä ja luon-
 tomatkailun kehitystarpeista.  


John  Swarbrooke  on  kirjoittanut Sustainable  tourism  management  -kirjan,  joka  käsittelee  muun 
muassa kestävän kehityksen käsitteen historiaa ja kestävän matkailun luonnetta. Kirjassa käydään 
läpi myös kestävässä matkailussa olevaa kritiikkiä, joka kohdistuu esimerkiksi kestävän matkailun 
tekniikoihin  sekä  ideoita  periaatteista,  joiden  mukaan  kestävää  matkailua  tulisi  harjoittaa  käytän-
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 nössä. (Swarbrooke, 1999, s. 1.)Olen hyödyntänyt tätä teosta tutkielmassani muun muassa kestävän 
 matkailun sosiaaliseen ulottuvuuteen. 


Matkailualueiden kestävyyden indikaattorit -julkaisussa käydään läpi esimerkiksi matkailualueiden 
 kestävää  kehitystä  etenkin  ekologisesta  ja  sosiokulttuurisesta  perspektiivistä.  Julkaisu  perustuu 
 myös LANDSCAPE LAB -hankkeen tuloksiin ja hankkeessa olleiden ihmisten asiantuntemukseen. 


(Jokimäki & Kaisanlahti-Jokimäki, 2007, s. 5.) 


Jorma Hemmi on puolestaan koonnut paljon tietoa Matkailu, ympäristö ja luonto -teokseen, jossa 
 tarkastellaan  matkailuun  kuuluvaa  luontoa  ja  ympäristöä  sekä  matkailun,  ympäristön  ja  luonnon 
 kesken vaikuttavia suhteita. Teoksessa painotetaan esimerkiksi sitä, että kestävää matkailua ei ole 
 ilman ympäristövastuullisesti käyttäytyvää matkailevaa ihmistä. Ympäristövastuu ja matkailun kes-
 tävyys eivät kehity, mikäli lisäksi matkailijat eivät paranna käytöstään. (Hemmi, 2005a, s. 9.) Käyn 
 läpi tuotekehityksen vaiheita tämän teorian pohjalta tässä tutkielmassa.  


Erityisesti  näiden  teosten  ja  tutkimusten  pohjalta  olen  saanut  ennen  kaikkea  teoreettista  perustaa 
 tutkimukselleni. Olen saanut työkaluja käsitellä kestävän matkailun ja tuotekehityksen kenttää myös 
 konkreettisesti ja käytännön tasolla. Tosin tutkimusteemastani on käytännön tason tietoa saatavilla 
 melko niukasti.  


1.3 Pyhä−Luosto tutkimusalueena 


Pyhä−Luoston kirjoitettu historia on lähtöisin 1500-luvulta, jolloin seutu oli osa Ruotsin valtakun-
 taa,  Kemin-Lapin  lapinmaata  ja  Sodankylän  lapinkylää.  Kemin-Lapissa  elivät  metsäsaamelaiset, 
 joilla oli tunturi-, koltta- ja inarinsaamelaisten lailla uniikki kieli sekä kulttuuri. Arki pohjautui peu-
 rojen ja turkisriistan pyyntiin sekä kalastukseen. Asuinpaikkaa muutettiin pyynnin perusteella vuo-
 den mittaan. Talvi vietettiin talvikylässä, josta lähdettiin pyytämään talven alkupuolella majavia ja 
 keväällä villejä metsäpeuroja. (Metsähallitus, 2013, s. 18.)  


Kesä  oltiin  perheiden  omistamilla  kesäpaikoilla  kaloja  pyytäen.  Syksyllä  mentiin  jälleen  peuran-
pyyntiin. Laajamittaista poronhoitoa ei ollut, vaikka poroja kyllä pidettiin, mutta niitä hyödynnettiin 
veto-  ja  kantoeläiminä,  maidon  lypsämiseen  ja  houkutuseläminä  peuranpyynnissä.  Alkuperäinen 
metsäsaamelaisväestö rupesi viljelemään maata ja mukautui uudisasukkaisiin. Sekä kieli että nimet 
vaihtuivat 1700-luvulla suomalaisiksi. 1800-luvun loppuun tultaessa metsäsaamelainen kieli ja kult-
tuuri kokonaisuudessaan olivat poissa. (Metsähallitus, 2013, s. 18.)   



(15)15 
 Pyhätunturi on ollut esimerkiksi Kemin-Lapin rajamerkki 1700-luvun varhaisvaiheeseen asti. Tältä 
 metsäpeuranpyynnin aikakaudelta ovat alkujaan useat alueen paikannimet. Peuranpyynnin jälkeen 
 poronhoidolla on ilmennyt tärkeä rooli. Alueen myöhempää historiaa ilmentävät 1900-luvun alun 
 savottojen  ajalta  olevat  kämpänrauniot.  Pyhätunturi  saavutti  mainetta  matkailupaikkana  jo  1900-
 luvun alussa. Kansallispuistossa aikaisinta matkailurakentamista tuovat esiin Yli-Luoston autiotupa 
 vuodelta 1949 sekä Keropirtin matkailumaja vuodelta 1954. (Metsähallitus, 2007, s. 3.)  


Kemijärven kunta valmisti vuonna 1927 Isonkurun äärelle Tunturimajan kävijöitä varten. Kemijär-
 vi-Pelkosenniemi tie tehtiin vuonna 1935, mikä nopeutti matkailua. Varhaisin tälläkin hetkellä käy-
 tössä oleva kaupallinen majoituskohde Tunturila eli Mallanderin maja valmistettiin Pyhäjärven ran-
 nalle vuonna 1936. Sotien loputtua mielenkiinto Pyhän maisemiin pysyi yllä. Kemijärven Matkai-
 luyhdistys valmisti tulipalossa tuhoutuneen Tunturimajan sijaan Ylämajan vuonna 1951. Matkailu-
 keskuksen rakentaminen itse Pyhätunturiin käynnistyi 1960-luvulla, jolloin valmistettiin hissit, ho-
 telli  Kultakero  sekä  Astelin  retkeilykeskus.  Pyhätunturi  oli  kotimaamme  varhaisimpia  laskettelu-
 keskuksia. (Metsähallitus, 2013, s. 19.) 1960-luvulta alkaen Pyhän ja  Luoston matkailukeskukset 
 ovat  olleet  etupäässä  hiihtokeskuksia.  Pyhätunturin  matkailu  oli  kuitenkin  aluksi  pääsääntöisesti 
 kesämatkailua. (Metsähallitus, 2007, s. 47.)  


Nopeamman matkailukehityksen vaihe lähti käyntiin Pyhällä silti vasta vuonna 1987, kun Pyhätun-
 turin  tärkeimmät  matkailutoiminnot  siirtyivät  Rukakeskuksen  omistamalle  Pyhätunturi  Oy:lle. 


Vaikka Pyhä erikoistui erityisesti laskettelukeskukseksi, mahdollisti välittömästi matkailukeskuksen 
 ydinalueeseen  rajoittuva  Pyhätunturin  kansallispuisto  retkeilyreitistöineen  ja  luontopolkuineen  li-
 säksi lähemmän tutustumisen alueen luontoon. (Järviluoma, 2001, s. 55.)  


Laskettelusta on tullut ajan kuluessa taloudellisesti tärkein toiminto. Asiakastutkimusten perusteella 
 maastohiihto on silti yleisin harrastus kummassakin keskuksessa. Pyhän antama vaikutelma ihmisil-
 le  on  keskittynyt  lasketteluun,  Luoston  maastohiihtoon.  Moottorikelkkailu  on  tärkeä  tekijä  tällä 
 seudulla. Lisäksi koira- ja poroajelut ovat enenevässä määrin etenkin ulkomaalaisten matkailijoiden 
 ohjelmissa. Syksyn lyhytkestoinen ruskasesonki on traditionaalisesti hektinen. Viime aikoina jou-
 lusta on kehkeytynyt etenkin Luoston uusi menestystuote erityisesti englantilaisille matkailijoille. 


Joulusesonki lähtee liikkeelle jo marraskuun lopulla ja kestää tammikuun alkuun. Lisäksi kesämat-
kailu on uudelleen lisääntynyt. (Metsähallitus, 2007, s. 47.)  
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 Luosto oli kauan etäällä kulkureiteistä. Lyhyimmän matkan päässä sijaitsevaan kylään, Vaiskojär-
 veen (nykyään Torvinen) oli suunnilleen 10 kilometrin matka tunturista. Kylän kautta menevä tie 
 Rovaniemeltä Sodankylään tehtiin valmiiksi vuonna 1912. Luosto havaittiin matkailupaikaksi vasta 
 sotien loputtua, jolloin sinne hiihdettiin Torvisesta. Metsähallitus valmisti Yli-Luostolle autiotuvan 
 vuonna 1949 palvelemaan turisteja ja Torvisen maamiesseura Luostonlomaan vuonna 1957 majan, 
 joka on tälläkin hetkellä toiminnassa latukahvilana. (Metsähallitus, 2013, s. 19.) Luoston tunturialue 
 säilyi aika lailla matkailun ulottumattomissa 1960-luvun puoliväliin saakka. Ensimmäiset laskette-
 lurinteet  ja  hiihtohissi  rakennettiin  Sodankylän  kunnan  tekeminä  vuonna  1966  ja  kelohonkainen 
 hotelliravintola kolme vuotta tämän jälkeen. (Järviluoma, 2001, s. 55; ks. myös Hautajärvi, 1995, s. 


144.)  


Luoston matkailukäyttöä alettiin ajatuksella kehittää 1960-luvun lopulla Metsähallituksen ja Sodan-
 kylän kunnan yhteistyönä. Kyseisten suunnitelmien perusteella valmistettiin laskettelurinteet ja ho-
 telli sekä kaavoitettiin valtion maita mökkitonteiksi. Kaavassa päätettiin pelkästään kelo hyväksy-
 tyksi julkisivumateriaaliksi. Tällä tavalla sai alkuunsa tyylillisesti ainutkertaisen yhtenäinen Luos-
 ton kelokylä. (Metsähallitus, 2013, s. 19.)   


Luoston  ydinseudun  rakennukset  ovat  olleet  samankaltaisia  kuin  iäkkäät  tukkisavottojen  kämpät. 


Rakennusten  syvärunkoisuuden  vuoksi,  on  niiden  kattokaltevuus  ollut  melko  loiva,  samoin  kuin 
 tukkikämpissä aikoinaan. Kaikki seinät ja alakatot on rakennettu jykevästä, sekä ulko- että sisäpuo-
 lelta käsittelemättömästä harmaasta kelosta ja pienehköt ikkunat ovat ruutuikkunoita, joten raken-
 nusten sisäpuolella on hämyisä tunnelma. (Hautajärvi, 1995, s. 144.)  


Kuten  muillakin  alueilla  Lapissa,  Pyhä–Luoston  alueen  luonto  on  asiakastutkimusten  perusteella 
matkailun  merkittävin  vetovoimatekijä.  Kansallispuisto  mielletään  Pyhä–Luoston  strategiassa  tär-
keäksi vahvuudeksi, ja luonnonmaisemaan ja hiljaisuuteen perustuvat toiminnot sopivat luontevasti 
kansallispuiston alueelle.  Kansallispuisto ja pääsääntöisesti sen kautta menevä retkeilyreitistö liit-
tävät yhteen matkailukeskukset toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Maankäytöllisesti kansallispuis-
tolla on matkailukeskusten ympäristössä ja keskuudessa iso arvo. (Metsähallitus, 2007, s. 47.)  
Pyhä–Luoston kansallispuiston ytimen käsittää Suomen eteläisin tunturijono. Seutu palvelee monel-
la  eri  tavoin  sekä  matkailua,  luonnonsuojelua  että  paikallisväestöä.  Kansallispuisto  muodostuu 
vuonna 1938 perustetusta Pyhätunturin kansallispuistosta ja siitä luoteiseen olevasta Luoston alu-
eesta. Nämä liitettiin toisiinsa ja muodostui uusi kansallispuisto vuonna 2005. Pyhä–Luoston kan-
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 sallispuisto on Itä-Lapissa, Kemijärven, Pelkosenniemen ja Sodankylän kuntien piirissä. Kansallis-
 puisto on lappilaisessa luokittelussa piskuinen, noin 143 neliökilometriä, mutta monitahoinen reitis-
 tö ja palveluvarustus korvaavat sen, mikä pienehkössä koossa jää saamatta. Hoito- ja käyttösuunnit-
 telussa puisto on jaettu eri käyttövyöhykkeisiin, ja jokainen reitti on virkistyskäyttövyöhykkeellä. 


Kansallispuiston  hoidosta  ja  ylläpidosta  huolehtii  Metsähallitus,  kokonaisuutena  Pyhä−Luoston 
 matkailualueen  latuhuollosta  huolehtii  sen  sijaan  Pyhä−Luosto  Vesi  Oy.  Tähän  kansallispuistoon 
 matkustaa  vuosittain  suunnilleen  130 000  vierailijaa.  Seutu  on  muodostunut  päiväretkikohteeksi, 
 toisin kuin yleisesti Lapin kansallispuistoissa. Hoito- ja käyttösuunnitelmassa tulevia toimenpiteitä 
 on mietitty tismalleen tästä näkökulmasta. Retkeilijät majoittuvat seudun matkailukeskuksissa Py-
 hällä ja Luostolla ja matkustavat päiväretkiä kansallispuistoon. (Nyman, 2012, s. 9−10.) 


Matkailualue Pyhä−Luostolla on muuttunut useiden vaiheiden jälkeen kokonaisuudeksi, jossa Py-
 hän ja Luoston tunturikeskukset ja niitä yhdistävä Pyhä−Luoston kansallispuisto täydentävät toisi-
 aan antaen matkailijoille mahdollisuuden kokea monenlaisia matkailuelämyksiä, joita yhtäältä lähes 
 erämainen luonto ja toisaalta täydenpalvelun matkailukeskukset voivat tarjota. (Järviluoma, 2006, s. 


21.)  


Pyhä–Luosto muodostaa mielenkiintoisen tutkimuskohteen jo pelkästään siellä sijaitsevan kansal-
 lispuiston  vuoksi.  Kansallispuiston  käyttö  päiväretkikohteena  on  kuitenkin  matkailutuotteiden  ja 
 ohjelmapalvelujen kannalta rajoittava seikka, jos tilannetta verrattaisiin siihen, että kansallispuistos-
 sa ja Pyhä–Luoston alueella viivyttäisiin pitempään kuin päiväretkikohteena.  


Pyhä−Luostolla  on  toteutettu  sisukkaasti  toimenpiteitä  kohti  kestävää  matkailua  Green  DMN  -
 ohjelman  avulla,  joka  aloitettiin  loppuvuodesta  2008.  Laadun  kehittämisohjelmaan  sitoutui  koko 
 Pyhä−Luoston alue ja yhdeksän Green DMN laaturyhmään liittynyttä yritystä. Laadun kehittämis-
 ohjelman avulla alueelle tehtiin ympäristöohjelma, jossa keskeiset asiat ovat olleet energia, liiken-
 ne, jätehuolto, rakentaminen ja luonnonsuojelu. Ympäristöohjelmassa on kerrottu esimerkiksi toi-
 met keskeisten asioiden eteenpäin viemiseksi, joita laaturyhmä tekee ja organisoi yhdessä muiden 
 alueen yrittäjien mukana. (Kohti kestävämpää matkailua…) 


Pyhä−Luoston  kansallispuistossa  suoritettiin  kesällä  2009  ja  talvikaudella  2010  kävijätutkimus, 
jossa  tarkasteltiin  seudun  kävijärakennetta,  kävijöiden  harrastuksia,  käytön  alueellista  ja  ajallista 
jakautumista  sekä  kävijätyytyväisyyttä.  Tutkimuksen  tuloksia  hyödynnetään  seudun  hoidon  sekä 
käytön suunnittelussa. Olennaisimpia syitä seudulle tulemiseen olivat maisemat, luonnon kokemi-
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 nen ja rentoutuminen oman ryhmän kanssa ja  pois  pääseminen melusta  ja saasteesta.  Kävijöiden 
 odotuksia kohtasivat eniten luonnonympäristö. (Nyman, 2012, s. 4.)  


Sopimusyrittäjät ja kansallispuisto-oppaat Pyhä−Luoston kansallispuistossa pystyvät hyödyntämään 
 kansallispuiston tunnusta toimiessaan puiston alueella ja markkinoidessaan kestävään luontomatkai-
 luun  sopivia  tuotteita  kuten  lumikenkäilyretkiä  tai  opastettuja  vaelluksia.  Mahdollista  on  käyttää 
 esimerkiksi kansallispuiston tunnuksen ja yrityksen nimen kombinaatiota, joka voi sisältää tekstin 


”kansallispuiston yhteistyöyritys”. Kansallispuiston tunnusta on mahdollista hyödyntää sopimuksen 
 mukaan lisäksi sähköisessä ja muussa markkinointimateriaalissa. (Metsähallitus, 2013, s. 39.)  
 Pyhä−Luosto matkailualueena sopii varsin hyvin kestävän matkailun ja siihen liittyvän tuotekehi-
 tyksen tutkimiseen. Alueella on panostettu jonkin verran kestävän matkailun tutkimiseen ja voi olla, 
 että  mielenkiinto  aihealueen  tutkimiseen  tulee  lisääntymään  entisestään.  Mielenkiintoinen  haaste 
 monille on varmasti myös tutkia lisää Pyhä−Luoston alueen kestävään matkailuun liittyvää yritys-
 toimintaa ja tuotekehitystä. Etenkin jos tutkimuksessa huomioidaan enenevässä määrin lisäksi laa-
 tukysymykset.  


1.4 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset 


Tarkastelen  tutkimuksessani  kestävää  ja  vastuullista  liiketoimintaa  luontomatkailuyrityksissä. 


Hemmin  (2005a,  s.  110)  mukaan  vastuullinen  liiketoiminta  on  kestävän  matkailun  yksi  perusta. 


Tutkin  työssäni  Metsähallituksen  kestävän  luontomatkailun  periaatteiden  hyödynnettävyyttä  Py-
 hä−Luoston alueen (luonto)matkailuyrittäjien tuotekehityksessä. Toteutin tutkimuksen tapaustutki-
 muksena  kvalitatiivisella  tutkimusmenetelmällä  sisällönanalyysiä  hyödyntäen.  Sisällönanalyysin 
 kohteena on ollut luontomatkailuyrittäjille tehtävä teemahaastattelu (ks. liite 2). 


Olen valinnut tämän tutkimusaiheen, koska sitä on vähän tutkittu ja aihe kiinnostaa minua ammatil-
 lisesti. Tutkin tekemässäni proseminaarityössä Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaat-
 teiden vastaavuutta tulevaisuuden haasteisiin kestävässä luontomatkailussa. Metsähallituksen kestä-
 vän  luontomatkailun  periaatteiden  hyödyntäminen  matkailuyrittäjien  toiminnassa  on  jäänyt  ehkä 
 vielä suhteellisen abstraktille tasolle. Tutkimuksen on pyrkimys palvella ja antaa ideoita päättäjille, 
 jotta he voisivat ottaa huomioon kestävän kehityksen matkailun periaatteet paremmin etenkin mat-
 kailussa ja sen tuotekehityksessä, mutta lisäksi luonnon virkistyskäytössä ja metsätaloudessa.  


Tutkimuksessa selvitän miten matkailutuotteita voidaan tuottaa kestävimmiksi ja laadukkaammiksi 
(luonto)matkailuyrityksissä Pyhä−Luoston alueella Metsähallituksen kestävän luontomatkailun pe-
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 riaatteiden mukaisesti. Hyödynnän työssä teemahaastattelun vastauksia etenkin Pyhä−Luoston alu-
 een matkailuyrittäjiltä. Tavoitteena on lisäksi tarkastella, mitä on laadukas tuotekehitys matkailuyri-
 tyksissä. Hyödynnän tässä pohdinnassa joitakin jo olemassa olevia teoreettisia tuotekehitysmalleja. 


Tavoitteena  on  myös  etsiä  niitä  kestävän  luontomatkailun  periaatteita,  joiden  merkitys  korostuu 
 matkailun tuotekehityksessä. Tutkimus on haasteellinen, sillä se on ensimmäinen matkailun tuote-
 kehitykseen liittyvä työ, joka on toteutettu Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteiden 
 mukaisesti tässä laajuudessa Pyhä−Luoston matkailualueella. 


Työni päätutkimuskysymys on: Miten Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteita voi 
 hyödyntää  Pyhä−Luoston  alueen  (luonto)matkailuyritysten  tuotekehityksessä?  Päätutkimuskysy-
 myksen lisäksi tutkin erityisesti seuraavia asioita: 


(i) Mitkä  Metsähallituksen  kestävän  luontomatkailun  periaatteet  korostuvat  matkailutuot-
 teen tuotekehityksessä ja miten tämä ilmenee?  


(ii) Mitä on laadukas luontomatkailun tuotekehitys?  


Metsähallituksen kestävän luontomatkailun periaatteet 3-6 käsittelevät sosiokulttuurista kestävyyttä. 


Tarkastelen  tässä  tutkimuksessa  etenkin  näiden  periaatteiden  hyödynnettävyyttä  esimerkiksi  mat-
 kailuyrityksen  tuotekehityksessä.  Ekologisen  kestävyyden  ja  taloudellisen  kestävyyden  tarkastelu 
 jäävät  pienemmälle  huomiolle  työssäni.  Metsähallituksen  kestävän  luontomatkailun  periaatteiden 
 mukaisesti  näissä  neljässä  periaatteessa  otetaan  huomioon  paikallinen  kulttuuri  tiedon  ja  elämys-
 mahdollisuuksien  tarjoamisessa,  palvelujen  mitoittaminen  kysynnän  ja  kohteen  perusteella  sekä 
 matkailutuotteiden kehittäminen muiden matkailuyrittäjien kanssa. (Metsähallitus 2010.)  


1.5 Tutkielman rakenne 


Käyn läpi ensimmäisessä luvussa kestävää luontomatkailua ja teen katsauksen aikaisempiin tutki-
 muksiin.  Esittelen  lisäksi  Pyhä−Luoston  aluetta  esimerkiksi  historiallisesta  ja  kestävän  matkailun 
 näkökulmasta. Kerron tässä luvussa myös tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset.  


Toisessa luvussa pohdin, millaista on kestävä matkailuyritystoiminta ja sen tuotekehitys. Käyn läpi 
matkailutuotteen käsitettä. Lisäksi olen pohtinut käyttämäni kirjallisuuden pohjalta matkailutuotteen 
tuotekehitystä.  Kolmannessa  luvussa  tarkastelen  tutkielman  tutkimusmetodologiaa.  Tässä  luvussa 
käyn läpi myös tutkimuksen aineistoa, jonka keräämistavan, analyysin ja käsittelyn tuon esille.  
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Tutkielman  neljännessä  luvussa  esittelen  Pyhä−Luoston  alueen  luontomatkailuyrittäjille  ja  muille 
toimijoille tekemäni teemahaastattelun teemat, joihin kuuluvat kestävän luontomatkailun periaattei-
den  hyödyntäminen  tuotekehityksessä,  Metsähallituksen  kestävän  luontomatkailun  periaatteiden 
yksityiskohtaisempi käsittely sekä laadukas luontomatkailun tuotekehitys. Tässä luvussa esitän si-
teerauksin ja kooten yhteen haastateltavien näkemyksiä teemoihin liittyvistä kysymyksistä ja niitä 
on tarkasteltu myös suhteessa teoriaan. Tutkielman viidennessä eli viimeisessä luvussa  käyn läpi 
tutkimuksen arviointia, yhteenvetoa ja pohdintaa tutkimustuloksista sekä esittelen mahdollisia jat-
kotutkimusaiheita.  
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 2 KESTÄVÄ MATKAILUYRITYSTOIMINTA JA SEN TUOTEKEHITYS 


2.1 Matkailutuote ja sen laatutekijät 


Matkailutuotteen suunnittelussa ja kehittämisessä on hyvä kiinnittää huomiota siihen, myykö kysei-
 nen  matkailutuote  ja  onko  sillä  tarpeeksi  kysyntää.  Matkailutuote  voi  mennä  kaupaksi  enemmän 
 tietyille kohderyhmille kuin toisille. Matkailutuotteeseen liittyvät ominaisuudet ja resurssit on tär-
 keää huomioida ennen matkailutuotteen suunnittelua, jossa on tarpeellista huomioida myös yrityk-
 sen resurssit ja asiakaspalvelu.  


Matkailuyrityksen  liiketoiminnassa  hyvin  tärkeä  markkinoinnin  keino  kilpailla  on  se,  mitä  yritys 
 tarjoaa asiakkailleen. Matkailuyrittäjän on tärkeää vastata seuraavaan: Mitä sinä myyt? Yrittäjän on 
 hankala tarjota palvelujaan, ellei itsekkään pysty sanomaan, mitä on tarjolla. Yrityksen ideoista, sen 
 tuotteista tai palveluista on hyvä tehdä myytäviä tuotteita. Tuotteeseen liittyy sen ominaisuuksien 
 ohella esimerkiksi tuotenimi, hinta, markkinointiviestintä, laatu ja jakelu. Tässä tuotteella tarkoite-
 taan näin ollen aineellisia tuotteita ja aineettomia palveluita, kunnes näistä on saatu aikaan myytävä 
 kokonaisuus. (Pesonen, Mönkkönen & Hokkanen, 2000, s. 35.)  


Pietro  Albanese  ja  Mika  Boedeker  katsovat,  että  matkailutuotteen  olemuksen  oivaltamiseksi  on 
 mietittävä muun muassa tällaisia kysymyksiä: Mitä matkailija haluaa lomansa aikana? Mitkä ovat 
 hänen vaatimuksensa matkailutuotteeseen liittyen? Mitkä ovat ne seikat, jotka houkuttelevat mat-
 kailijoita tiettyyn lomakohteeseen? Matkailutuote on kokonaisuus, johon liittyvät tavalliset matkai-
 lupalvelut kuten majoitus- ja ravitsemispalvelut, kokous- ja kongressipalvelut sekä ohjelmapalvelut. 


Matkailutuotteeseen liittyy myös asioita, jotka ovat läheisesti sidoksissa paikkakuntaan eli matkai-
 lukohteeseen, jossa mainittuja tavanomaisia matkailupalveluita tarjotaan ja kulutetaan. (Albanese & 


Boedeker, 2002, s. 23.)  


Paikkakunnan siisteys ja turvallisuus, paikkakuntalaisten vieraanvaraisuus, matkailua suosiva infra-
 struktuuri,  matkailua  palvelevat  aukioloajat  sekä  paikkakunnalla  olevat  attraktiot  ovat  olennaisia 
 tekijöitä,  jotka  muodostavat  yhdessä  tyypillisten  matkailupalveluiden  kanssa  sen  kokonaisuuden, 
 jota  nimitetään  matkailutuotteeksi.  Attraktioiden  on  mahdollista  olla  kovinkin  erilaisia.  Yleisesti 
 ottaen ne ovat johonkin paikkaan sidottuja kohteita tai tapahtumia, joilla on vahva vetovoima.  (Ks. 


Albanese & Boedeker, 2002, s. 23−24.)  


Kai-Veikko Vuoriston mukaan useat attraktiot ovat sidonnaisia aikaan. Ne ovat ”voimassa” pelkäs-
tään tietyn aikaa ja tietyissä olosuhteissa. Esimerkiksi osa traditionaalisista, klassisista matkailukoh-
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 teista hävittää markkina-arvonsa uusien matkailijasukupolvien myötä. Samalla tuotteistetaan uusia 
 attraktioita joko vanhoista vetovoimatekijöistä tai vaikuttamalla uusiin, tavallaan piileviin vetovoi-
 matekijöihin. (Vuoristo, 2003, s. 18.)  


Asiakkaalle  palvelun  ostaminen  ja  käyttäminen  on  mahdollista  olla  ainutlaatuinen  ikimuistettava 
 tapahtuma,  täysin  rutiininomainen  päivittäinen  pakollinen  toimenpide  tai  peräti  huomaamaton  ta-
 pahtuma arjen lomassa.  Asiakas ei niinkään ajattele tuottajan tekemiä prosesseja ja toimenpiteitä 
 palvelua suorittaessaan, vaan keskittyy omiin tavoitteihinsa. Se miten helppoa, sujuvaa ja miellyttä-
 vää  omien  tarkoitusperien  suorittaminen  on,  muodostaa  tärkeän  osan  palvelusta  käyttäjän  osalta. 


Hyöty  on  useimmiten  sitä  suurempi,  mitä  vähemmin  uhrauksin  asiakas  vastaanottaa  palvelunsa. 


(Kinnunen, 2004, s. 7.)  


Asiakas  etsii  matkailupalvelulta  ensimmäiseksi  ja  eritoten  laadukkuutta  ja  elämyksiä.  Asiakkaan 
 kokemus  ei  välttämättä  pohjaudu  kokemukseen  yksittäisestä  yrityksestä  tai  palvelun  tuottajasta 
 vaan se voi nojautua kokemukseen paikasta, jolloin kaikkien siinä paikassa palveluja tuottaneiden 
 teoilla  on  vaikutusta  kokemukseen.  Vieraanvaraisuus  ja  palvelua  tekevien  henkilöiden  persoonan 
 vaikutus palveluun alleviivaavat yhden yrityksen panosta kokonaismatkailutuotteessa. Mutta koko-
 naisuuteen kuuluvissa lisäpalveluissa ja matkailijan mahdollisuuksissa valita monien vaihtoehtojen 
 väliltä kohteessa korostuu se, että voidakseen tarjota asiakkaalle mahdollisimman hyvää laatua ole-
 vaa palvelua, on yrityksellä oltava lisäksi yhteistyökumppaneita. (Komppula, 2001a, s. 27.)  


Matkailuyrityksen tehdessä yhteistyötä muiden yritysten kanssa syntyy usein synergiaetuja. Yrityk-
 set  voivat  hyödyntää  synergiaetujen  avulla  toistensa  asiantuntijuutta.  Tällöin  on  mahdollista,  että 
 tehdään laadukkaampia  matkailutuotteita. Yritysten  yhteistyön avulla voidaan saada aikaan myös 
 kustannuksiin,  ajan  käyttöön  ja  muihin  resursseihin  kuten  markkinointiin  liittyviä  säästöjä.  Tämä 
 ehkä edesauttaa yrityksiä aloittamaan keskenään yhteistyötä. 


Matkailututkimuksessa tunnetuin ja eniten käytetty matkailutuotteen määritelmä tuo esiin matkailu-
tuotteen pakettina, joka muodostuu viidestä komponentista: kohteen vetovoimatekijät, kohteen pal-
velut,  saavutettavuus,  mielikuvat  kohteesta  ja  hinta.  Tämä  komponenttimalli  auttaa  oivaltamaan 
matkailutuotteeseen kuuluvia tekijöitä, mutta se ei tuo esiin riittävän yksityiskohtaista kuvaa niistä 
tekijöistä,  joihin  vaikuttamalla  tuotteen  laatua  olisi  mahdollista  kehittää.  (Medlik  &  Middleton, 
1973, Komppulan, 2002, s. 47 mukaan.)  
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 Matkailussa matkailutuotteet voidaan ymmärtää kahdella eri tasolla. Ensinnäkin kokonaismatkailu-
 tuotteena, joka sisältää yhdistelmän kaikista niistä palvelutekijöistä, joita matkailija käyttää kotoa 
 lähtöhetkestä  kotiin  paluuhetkeen  asti.  Tämä  tuote  on  idea,  odotus  tai  henkinen  käsite  asiakkaan 
 mielessä myyntihetkellä. Toisaalta tiettyinä pääasiassa kaupallisina tuotteina, jotka ovat kokonais-
 matkailutuotteen osia, ja joihin kuuluvat majoitustarjoukset, kuljetus, nähtävyydet, ja muut muka-
 vuudet matkailijoille. (Middleton, 1989, s. 573.)  


Matkailutuotteen olemuksen oivaltaminen on perusedellytys sille, että on mahdollista puhua tuote-
 kehityksestä  ja  matkailumarkkinoinnista.  Matkailutuote  on  luonteeltaan  palvelu,  mikä  johdattaa 
 siihen,  että  käsittelyssä  korostuvat  palvelujen  markkinoinnin  erityispiirteet.  Palvelutuotteelle  on 
 kuvaavaa, että esimerkiksi matkailijalle tarjotaan jotain aineetonta, jota tuotetaan ja kulutetaan yhtä 
 aikaa. Koska palvelu on aineeton, ei matkailutuotteitakaan ole mahdollista varastoida, patentoida tai 
 tuoda  esille  sellaisenaan  lopullisina  tuotteina.  Palveluun  voi  kuulua  lisäksi  aineellisia  osia,  kuten 
 muun muassa ruokaa tai ostettavia matkamuistoja, joita on mahdollista arvioida ja kokeilla konk-
 reettisesti, mutta vasta matkan aikana. (Komppula & Boxberg, 2005, s. 10.)  


Edgellin mukaan monia ongelmia ilmenee, kun liian paljon ihmisiä vierailee tai asuu hauraassa ym-
 päristössä, johon kuuluvat muun muassa alueen ekologia, kasvisto ja eläimistö, monumentit ja kult-
 tuuriset  sekä  julkiset  palvelut  ja  historialliset  rakennukset.  Kun  matkailijat  ja  paikallinen  väestö 
 kokevat erityisen täpötäysiä olosuhteita, niin ympäristön kantokyky ylittyy. Tällöin matkailun kiel-
 teiset  vaikutukset  tulevat  ilmeisiksi  ja  ympäristön  sekä  matkailutuotteen  laatu  alkaa  heiketä  sekä 
 asukkaiden että matkailijoiden kannalta. (Edgell, 2006, s. 108.) Nämä tekijät on hyvä huomioida 
 luontomatkailutuotteen laadun suhteen nyt ja tulevaisuudessa myös Pyhä−Luostolla. 


Stephen L. J. Smithin mukaan matkailutuote koostuu viidestä tekijästä, jotka on ilmaistu kuviossa 1 
sarjana samankeskisiä  ympyröitä. Nämä vaihtelevat  fyysisen paikan  ytimestä kiteytettyyn osallis-
tumisen kuoreen. Minkä tahansa matkailutuotteen ydin on fyysinen paikka: sijaintipaikka, luonnon 
resurssit, tai edellytys kuten vesiputous, luonto tai matkakohde. Se voi olla joko kiinteää omaisuut-
ta, kuten hotelli tai siirrettävä väline kuten risteilyalus. Fyysinen paikka viittaa myös fyysisen ym-
päristön  olosuhteisiin  kuten  ilmastoon,  veden  laatuun  ja  matkailuinfrastruktuurin  tilaan.  (Smith, 
1994, s. 587−588.)  
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FP = Fyysinen Paikka   VV = Valinnan Vapaus 


P = Palvelu    O = Osallistuminen 


V = Vieraanvaraisuus 


Kuvio 1. Geneerinen matkailutuote.  


Lähde: Smith, 1994, s. 587.  


Fyysinen paikka vaatii palvelujen osuutta tehdäkseen sen hyödylliseksi matkailijoille. Tässä asiayh-
 teydessä, ”palvelu” viittaa tiettyjen tehtävien suoritukseen tavoitteena ollessa asiakkaiden tarpeiden 
 kohtaaminen. Palvelun ja vieraanvaraisuuden välinen ero on usein vaikeaa määritellä käytännössä, 
 mutta se on todellista. Esimerkiksi kun vastaanottovirkailijoiden palvelu viittaa tehokkaaseen hotel-
 livieraiden  käsittelyyn,  vieraanvaraisuus  tulee  näkyviin,  kun  tämä  palvelu  suoritetaan  hymyillen, 
 aidolla lämmöllä ja halulla vastata muihin vieraiden tarpeisiin, kuten tiedon tarjoamiseen paikalli-
 sista ravintoloista. (Smith, 1994, s. 588−589.)  


Valinnan vapaus viittaa siihen välttämättömyyteen, että matkailijalla on hyväksyttävä määrä vaihto-
ehtoja,  jotta  kokemuksesta  tulisi  tyydyttävää.  Valinnan  vapauden  aste  vaihtelee  suuresti  riippuen 
siitä, että onko matka huvia, liiketoimintaa, perhesuhteita tai niiden yhdistelmää varten. Matkailussa 
matkailijan osallistuminen ei ole pelkästään fyysistä osallistumista, vaan velvoituksen tunne, joka 
keskittyy toimintaan. Oli se sitten huvia tai liiketoimintaa varten. Matkailijan osallistuminen yhdis-
tettynä  valinnan  vapaudella,  lämpimällä  vieraanvaraisuudella,  kilpailukykyisellä  palvelulla  ja  hy-
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 vällä fyysisellä paikalla käytännöllisesti katsoen takaa laadukkaan ja tyydyttävän matkailutuotteen. 


(Smith, 1994, s. 589–591.)  


Les Lumsdonin mukaan termiä ”matkailutarjooma” tai ”palvelutarjooma” pidetään parempana kuin 
 termiä  ”matkailutuote”,  koska  matkailussa  palvelun  vuorovaikutus  ja  symboliset  mielikuvat  ovat 
 aivan toiminnan ytimessä. Ne ovat pohjimmiltaan abstrakteja ja eroavat huomattavasti siitä, mitä on 
 perinteisesti kuvailtu valmistetuksi tuotteeksi. Matkailutarjoomaa voidaan kuvailla palvelujen  yh-
 distelmänä, josta tuotetaan ensisijaisesti abstrakteja, aistein koettavissa olevia ja psykologisia hyö-
 tyjä, mutta niihin voi sisältyä myös joitakin konkreettisia piirteitä. (Lumsdon, 1997, s. 143, 151.)  


Kuvio 2. “Matkailutarjooma”: modifioitu kehys.  


Lähde: Lumsdon, 1997, s. 142.  


PALVELUTARJOOMAN YDIN 
 - Palvelun todellinen taso 
 - Asiakaskuva ja -odotukset 
 - Arvokäsitys 


- Ilmapiiri, ”hyvän olon” tunne 
 IHMISET 


-  Henkilökunnan 
 valmentaminen 
 -  Henkilökunnan 


vastaanottavaisuus 
 -  Rekrytoinnin taso 
 - Vastaaminen 


kritiikkiin 


PROSESSIT 
 -  Vastausjärjestelmät 
 -  Vastaanotto 
 -  Laskutus 
 -  Jonottaminen 
 - Henkilökunnan 


menettelytavat 
 FYYSISET MERKIT 


-  Sisustus 
 -  Henkilökunnan 


pukeutuminen 
 -  Kalusteet 
 -  Värisuunnittelu 
 -  Materiaalit 
 -  Symboliarvoa 


omaavat piirteet 
-  Imago 
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 Kuvion 2 mukaan matkailutarjooman tai palvelutarjooman ytimen muodostavat todellinen palvelun 
 taso, odotukset asiakkaista, käsitys arvosta sekä ilmapiiri. Matkailutarjooman ydin vaikuttaa kuvion 
 mukaan ihmisiin, prosesseihin ja fyysisiin merkkeihin. Ihmisiin puolestaan vaikuttavat esimerkiksi 
 henkilökunnan ohjaaminen ja valmentaminen sekä henkilökunnan vastaaminen esimerkiksi kritiik-
 kiin. Prosesseihin kuuluvat sen sijaan vastausjärjestelmät, vastaanotto, laskutus, jonottaminen sekä 
 henkilökunnan menettelytavat. Fyysisiin merkkeihin liittyy sisustus, kalusteet, materiaalit ja imago.  


Edgellin mukaan nykyaikaisissa kestävän matkailun menettelytavoissa on myönteinen lähestymis-
 tapa, joka pyrkii säilyttämään matkailutuotteiden laadun pidemmän  aikaa.  Tavoitteena on vastata 
 kotimaisten ja kansainvälisten markkinoiden tarpeeseen ympäristöön liittyvistä matkailukokemuk-
 sista. On mahdollista muuttaa tiettyjä ympäristöön liittyviä ominaisuuksia parempaan tai huonom-
 paan suuntaan. Jollei ole olemassa tarkkoja menettelyohjeita ja johtamisen tapoja niin matkailu voi 
 pilata ympäristöä ja muutoinkin heikentää sen arvoja. (Edgell, 2006, s. 21.)  


Matkailutuotteiden  markkinoiminen  ”kestävinä”  antaa  etuja  paikallisyhteisöille.  Samanaikaisesti 
 nämä  tuotteet  viehättävät  matkailijoita.  Hyvin  kehitettyjen  tuotteiden  avulla  matkailija  voi  saada 
 paremman  ymmärryksen  kohteen  historiasta,  perinnöstä,  kulttuurista  ja  taiteista.  Samanaikaisesti 
 paikallinen yhteisö voi saada kiitosta matkailutuotteiden moninaisuudesta sekä perinteeseen, kult-
 tuuriin ja ympäristöön liittyvistä arvoista. (Edgell, 2006, s. 30−31.) Matkailutuotteen suunnittelu ja 
 markkinointi kestävyyden näkökulmasta Pyhä−Luoston alueella on yksi mahdollisuus yrittäjille ja 
 muille tahoille. Tällöin on hyvä tarkastella matkailutuotteen ominaisuuksia ja laatua.  


2.2 Matkailun tuotekehitys 


Luontomatkailutuotteen tai minkä tahansa matkailutuotteen suunnittelussa on hyvä ottaa useita asi-
 oita huomioon, jos matkailutuotteesta halutaan saada hyvin menestyvä, taloudellisesti kannattava ja 
 pitkäikäinen. Tuotesuunnitteluun kuuluu useita erilaisia vaiheita, joista jokainen tulisi tehdä ja val-
 mistella huolellisesti ja tarkasti menestyksen aikaansaamiseksi. Jos yksikin vaihe epäonnistuu, voi 
 olla mahdollista, että matkailutuotteesta ei tule menestyvää ja pitkäikäistä. Metsähallituksen kestä-
 vän  luontomatkailun  periaatteita  on  mahdollista  hyödyntää  matkailutuotteen  tuotekehityksessä. 


Kestävän luontomatkailun periaatteissa on huomioitu ekologinen, sosiokulttuurinen ja taloudellinen 
kestävyys.  Tämän  vuoksi  voidaankin  olettaa,  että  jos  tuotesuunnittelussa  on  huomioitu  kestävän 
luontomatkailun periaatteet, niin on otaksuttavaa, että nämä periaatteet huomioiva tuotekehitys voi 
edistää kestävyyttä ja mahdollisesti matkailutuotteen laatua.  
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 Vaikka yhteisö ei ole matkailun pääkohde, niin sillä voi Edgellin mukaan olla matkailun kannalta 
 potentiaalia. Se voi olla suositun matkailureitin varrella ja tarjota bensaa, ruokaa, majoitusta, mat-
 kamuistoja ja muita palveluja sekä tuotteita matkailijoille. Voi olla, että matkailualue ei ole vielä 
 tärkeä matkakohde, mutta sillä voi olla potentiaalia tuottaa matkailutuotteita ja palveluja, jotka tu-
 kevat päämatkakohdetta. Joka tapauksessa yhtäkään matkailutuotetta ei pidä valmistaa tai markki-
 noida ilman paikallisten asukkaiden mukanaoloa ja tukea. Jos paikalliset asukkaat eivät ole mukana 
 aluksi,  niin ei pidä odottaa heidän auttavan myöhemminkään. Mihin tahansa realistisiin kestävän 
 matkailun  kehityksen  suuntaviivoihin  ja  ohjeistuksiin  pitäisi  liittää  paikallisyhteisön  mukanaolo. 


(Edgell, 2006, s. 87, 94.)  


Luontomatkailun  suunnittelussa  ovat  ajankohtaisena  itse  asiassa  samat  ongelmat  kuin  muunkin 
 matkailun  suunnittelussa.  Lähtökohtana  on  alituisesti  asiakas  eli  markkinakysyntä,  johon  matkai-
 luyrittäjän on annettava vastine sellaisilla tuotteilla, jotka kiinnostavat asiakkaita. Tuotesuunnittelu 
 sen sijaan pohjautuu oman alueen ja resurssien sekä niihin perustuvan tuotteen omaleimaisuuden ja 
 erilaisuuden  hyväksikäyttöön  kestävyyden  periaatteiden  aikaansaamassa  kehyksessä.  Luontomat-
 kailutuotteiden markkinoinnissa asiakkaan tunteminen, hyväksi sopivien asiakassegmenttien hake-
 minen, ovat kohdennetun tuotemarkkinoinnin olennaisia kysymyksiä. Luontomatkailun tuotesuun-
 nittelussa pohditaan usein matkailun vaikutuksia kohdealueen luonnon, kulttuurin ja ihmisten kan-
 tokykyyn. Matkailualueen kantokykynä pidetään sitä matkailutoimintojen määrää, jonka ylittämisen 
 tapahduttua alueen luonto ja kulttuuri, matkailijoiden kokemusten laatu ja paikallisten asukkaiden 
 suhtautuminen  matkailuun  vaihtuvat  negatiivisiksi.  Ekologista  ja  visuaalista  kantokykyä  on  mah-
 dollista  mitata  rasitusindikaattoreilla,  joilla  tarkoitetaan  maaston  kulumista,  biodiversiteetin  muu-
 toksia, alue-ekologisia vaikutuksia ja eläimistöön suuntautuvia häiriöitä. (Borg, 1999, s. 111.)  
 On muistettava, että kuluttajat odottavat alati uusia tuotteita tai uusia piirteitä vanhoihin tuotteisiin. 


Tämän vuoksi tuotekehittelyssä on kyettävä tunnistamaan yhteiskunnasta kumpuavia trendejä, jois-
 ta useat edellyttävät kapea-alaisia erikoistuotteita. Niiden ostajat on haettava laajoilta markkinoilta 
 kohdennetun markkinoinnin saavuttamiseksi. Useasti elämältä etsitään enemmän henkistä sisältöä, 
 jonka ansiosta sosiaalinen vuorovaikutus kasvaa, globaalinen vastuu enenee ja ihmiset ottavat vas-
 tuuta edessä olevasta kehityksestä. (esim. Borg ym., 2002, s. 73.)  


Tuotteistamisessa voidaan ottaa huomioon esimerkiksi eri kohderyhmien mielenkiinnon kohteena 
olevia asioita. Matkailutuotteen kehittämisessä tarkasteltavaksi on hyvä ottaa paikallisten ihmisten 
mielenkiinnon lisäksi myös eri maiden ja kansalaisuuksien matkailijoiden intressejä ja ne tuotteet, 
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 joihin  he  haluavat  käyttää  taloudellisia  resursseja  ja  aikaa.  Nämä  mielenkiinnon  kohteet  voivat 
 vaihdella  eri  kansalaisuuksien  ja  asiakassegmenttien  välillä  suurestikin.  Tämän  vuoksi  tuotevali-
 koimaa on hyvä harkita laajennettavaksi, jos matkailutuotteiden markkinoinnin kohderyhmiksi tulee 
 uusien maiden kansalaisuuksia.  


Jari  Parantaisen  mukaan  tuotteistamisen  keinoin  voidaan  monistaa  haasteellisia  taitoja  niin,  että 
 muutkin  kuin  vain  harvat  huippuammattilaiset  saavat  aikaan  merkittäviä  tuloksia.  Toisaalta  niin 
 yksinkertaista  perustuotetta  ei  ole  saatavillakaan,  ettei  sitä  olisi  mahdollista  tuotteistaa  paremmin 
 myyväksi. Tuotteistamattoman palvelun erikoispiirre on, ettei kukaan yrityksessä ole tietoinen, ke-
 nen vastuulla palvelun kehittely ja hinnoittelu on. Jos kukaan ei vastaa tuotteesta, ei ole todennä-
 köistä, että lopputulos on kovin hyvä. (Parantainen, 2007, s. 16, 25.)  


Tuotekehityksellä tarkoitetaan sekä uusien tuotteiden kehittämistä että valmiiden tuotteiden paran-
 tamista vastaamaan aiempaa paremmalla tavalla asiakkaiden tarpeita. Asiakkaan nykyinen tai tuleva 
 tarve  on  täten  alati  tuotekehityksen  lähtökohtana.  Ei  ole  syytä  uhrata  aikaa  eikä  rahaa  sellaisten 
 tuotteiden kehittämiseen, joihin asiakasryhmät eivät kiinnitä huomiotaan ja kiinnostustaan. (esim. 


Pesonen ym., 2000, s. 35.) Jukka Kallion mukaan kasvuvaiheessa ja voimakkaassa kehitysvaiheessa 
 (esim. intensiivinen tuotekehitystyö) yrittäjä joutuu käyttämään merkittävästi enemmän aikaansa ja 
 mahdollisesti hyvinvointiaankin yrityksen hyväksi kuin staattisessa vaiheessa. Tällaisessa vaiheessa 
 yrittäjän on tavallisesti välttämätöntä yhdistää omat tavoitteensa yrityksen kasvu- ja kehitystavoit-
 teisiin. (Kallio, 2002, s. 110.)  


On olemassa kaksi  avaintekijää matkailutuotteen kehittämiselle. Ensinnäkään se ei ole toimintaa, 
 joka aloitetaan tyhjän päältä, vaan se on osa laajaa ja asioita  yhteen liittävää prosessia. Toisaalta 
 tässä markkinointitutkimus, tuotekehitys ja markkinointi edustavat jatkuvaa ja katkeamatonta koko-
 naisuutta. Jos nämä kaksi avaintekijää eivät onnistu tuotekehityksen kannalta, niin matkakohde ei 
 saavuta täyttä potentiaaliaan. (MacNulty & Cleverdon, 2011, s. 1.)   


Matkailutuotteen  kehittämistä  voidaan  määritellä  usealla  eri  tavalla.  Toisessa  ääritapauksessa  sen 
 voidaan nähdä sisältävän kaikki ne tekijät, joiden kanssa matkailija on tekemisissä matkakohteessa. 


Tähän liittyvät muun muassa infrastruktuuri, palveluhenkilöstö, majoituspaikat ja aktiviteetit. Toi-
sessa ääritapauksessa matkailutuotteen kehitys on mahdollista määritellä sisältävän vain ne attrakti-
ot,  aktiviteetit  ja  puitteet,  jotka  on  erityisesti  tarkoitettu  matkailijalle.  (MacNulty  &  Cleverdon, 
2011, s. 2.)  
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 Tuotteen merkityksellisyys sen kokijalle tulee siitä, että tuote on tai voisi olla olennainen osa hänen 
 elämäänsä ja  edesauttaa  hänen  yhteenkuuluvuuden tunnettaan  yhteisössä.  Tuotekehitys on useilta 
 tarkastelukulmiltaan käytäntöjen petraamista: miten asiakasta voidaan tukea hänen lomallaan, ko-
 kemisessaan, kuluttamisessaan, työssään, harrastuksessaan, arvoissaan – elämässään? Merkityksel-
 listen tuotteiden kehittäjä tietää, mikä  asiakkaaseen vetoaa ja millä on  mahdollisuuksia saavuttaa 
 olennainen  asema  hänen  elämässään  tällä  hetkellä  ja  tulevina  päivinä.  (García-Rosell,  Kylänen, 
 Pitkänen, Tekoniemi-Selkälä & Vanhala, 2010, s. 14.)  


Matkailuyrityksen on hyvä jo tuotekehitys- ja tuotteistamisvaiheessa miettiä sitä, millaiselle asiak-
 kaalle tai mille asiakasryhmälle matkailupalvelu on sopiva ja kuinka asiakkaat saavutetaan. Asia-
 kaslähtöinen  tuotesuunnittelu  ja  tuotteen  parantaminen  tekevät  vaivattomammaksi  esimerkiksi 
 markkinointi-  ja  myyntitoimintojen  suunnittelua.  Yleisenä  tarkastelun  perustana  on  mahdollista 
 pitää  sitä,  ettei  matkailuyritys,  ennen  kaikkea  pieni  yritys,  pysty  tarjoamaan  ”kaikkea  kaikille”. 


Matkailuyrityksen olisi hyvä erikoistua ja suuntautua tuotteistamisessa niihin asiakasryhmiin, jotka 
 ovat  yrityksen  toiminnalle  ja  kannattavuudelle  olennaisimmat.  Asiakaslähtöisen  tuotesuunnittelun 
 hyötynä  on  lisäksi  se,  että  matkailuyritys  voi  valita  yhteistyöyrityksiksiin  niitä  toimijoita,  joiden 
 palvelut on kohdistettu samoille kohderyhmille. (Korhonen, 2001, s. 123.)  


Matkailutuotteen tuotekehitys pohjautuu Hannu Suontaustan ja Markku Tynin mukaan neljään läh-
 tökohtaan. Tuotekehityksen pohjana on asiakaskeskeisyys, joka on asiakkaiden tarpeiden, kulutta-
 jakäyttäytymisen ja matkustusmotiivien tajuamista. Asiakaskeskeisyyden onnistuminen tuotekehi-
 tyksessä edellyttää matkailutuotteen kuluttamisesta asiakkaalle muodostuvan arvon tai hyödyn mää-
 rittämistä ja sijoittamista kehitettävän tuotteen keskiöön. Toiseksi tuotekehityksessä on tiedettävä 
 matkailutuotteen luonne palvelutuotteena ja kokonaistuotteena. On osattava myös liittää kehitettävä 
 tuote siihen matkailun osa-alueeseen, johon asiakkaan hakema arvo ensisijaisesti liittyy. Kolman-
 neksi  matkailutuotteen  tuotekehityksessä  matkailukohde,  jossa  tuotteen  käyttäminen  tapahtuu, 
 muodostaa tärkeän viitekehyksen sekä tuotteen sisällölle että toteutustavalle kuten myös tuotekehi-
 tysprosessille. Neljänneksi matkailutuotteen tuotekehityksen lähtökohta on palvelutuotteen ja eten-
 kin  matkailutuotteen  tuotekehitysprosessin  tiedostaminen  ja  hallitseminen.  (Suontausta  &  Tyni, 
 2005, s. 130.)  


Palvelukonsepti (ks. liite 1) on matkailutuotteen ydin ja idea siitä, millaista arvoa asiakas odottaa 
 saavansa  sekä  sitä,  miten  yrityksessä  rakennetaan  edellytykset  tämän  kokemuksen  syntymiselle. 


Palvelukonsepti pohjautuu asiakkaan tarpeisiin, jotka puolestaan perustuvat asiakkaan primäärisiin 
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