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Kysynnän ja tarjonnan epävarmuudet ovat nykyisin arkipäivää useilla toimialoilla. Elämme 
 epävarmuuden suhteen ennen näkemättömiä aikoja, minkä on  arvioitu jatkuvan myös 
 tulevaisuudessa. Yritysten tilauskannat ovat lyhyitä, ja tilaukset viivästyvät tai peruuntuvat 
 kokonaan. Toisaalta tarjonnan epävarmuudet aiheuttavat asiakasyrityksille haasteita esimerkiksi 
 toimitusmyöhästymisten muodossa. Tuotannon ollessa hajaantunut verkostoihin yksittäisten 
 yritysten toiminta ja päätökset vaikuttavat toisten verkostoyritysten toimintaan. Tämän takia 
 epävarmuuden aiheuttamista muutoksista ja poikkeamista tulisi tiedottaa kumppaniyrityksiä, jotta 
 kaikki pysyisivät samalla kellotaajuudella. Operatiivisen ja taktisen tiedon jakaminen on 
 nykyisissä toimitusketjuissa jo arkipäivää, mutta yritysten välisistä rajapinnoista löytyy edelleen 
 kehitettävää. Riittävästä ei kiinnitetä huomiota vastaanottajan kykyyn ja tapaan hyödyntää 
 informaatiota – varsinkaan muutostilanteissa. Ajan/nopeuden ollessa yhä tärkeämpi kilpailutekijä 
 informaation  ajoituksella  on  kriittinen  merkitys  kysyntä-toimitusketjujen 
 kokonaissuorituskykyyn. Toisin sanoen, millä ajanhetkellä tietoa tulisi jakaa, jotta kumppani 
 pystyisi hyödyntämään  saamaansa tietoa mahdollisimman hyvin. Kysyntä-toimitusketjun 
 synkronoinnilla tarkoitetaan tässä väitöstutkimuksessa nimenomaan aikatekijään keskittymistä 
 yritysten  välisessä  päätöksenteossa  ja  informaation  jakamisessa  toimitusketjun 
 kokonaissuorituskyvyn parantamiseksi. 


Tutkimus kytkeytyy toimitusketjukoordinoinnin tieteelliseen keskusteluun. Koordinointiteorian 
 keskeinen osa ovat riippuvuussuhteet, joita johdetaan koordinointimekanismien avulla. Kysyntä-
 toimitusketjun synkronointia on mallinnettu aikaisemmin VOP-OPP-mallin (Value Offering 
 Point – Order Penetration Point) ja sen johdannaisten avulla. Näissä malleissa asiakasyrityksen 
 kysyntäketju ja toimittajayrityksen toimitusketju ovat keskinäisessä riippuvuussuhteessa, jota 
 johdetaan päätöksenteon synkronoinnin ja informaation jakamisen koordinointimekanismeilla. 


VOP-OPP-malli johdannaisineen eivät kuitenkaan  huomioi epävarman toimintaympäristön 
vaikutuksia synkronointiin. Näissä malleissa informaation ainoana laatudimensiona tarkasteltava 
aikatekijä on liian kapea-alainen näkökulma synkronointiin epävarmassa ympäristössä. Lisäksi 
nämä mallit  keskittyvät  vain  yksisuuntaiseen, kysyntälähtöiseen, synkronointiin  jättäen 
huomioimatta tarjontalähtöisen synkronoinnin. Aikatekijä- ja kokonaissuorituskykypainotustensa 
takia VOP-OPP-malli tarjosi kuitenkin hyvän lähtöfilosofian uusien  synkronointimallien 
kehittämiseen. Väitöstutkimus toteutettiin hypoteettis-deduktiivisena tapaustutkimuksena, jossa 
ensin luotiin kirjallisuuden perusteella uudet teoreettiset synkronointimalliehdotukset. Tämän 
jälkeen ehdotusten toimivuutta arvioitiin käytännön kysyntä-toimitusketjuissa. 



(4)Tutkimuksen uutuusarvo liittyy kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin keskeisten piirteiden 
 systeemiseen  mallintamiseen  epävarmassa  toimintaympäristössä.  Kontribuutiona  esitetään 
 kysyntä-toimitusketjun  synkronoinnin  moniulotteinen  kokonaismalli,  joka  sisältää 
 koordinointimekanismeina päätöksenteon synkronoinnin, informaation  läpinäkyvyyden sekä 
 asiakas- ja toimittajapään joustot. Tiedon vaihtoa mallissa tarkastellaan kaksisuuntaisesti – 
 kysyntä- ja tarjontalähtöisesti. Informaation laatudimensioina mallissa ovat informaation ajoitus, 
 luotettavuus ja tarkkuus. Kokonaismalli sisältää kolme alimallia: Demand Visibility Point – 
 Demand Penetration Point (DVP-DPP) on kysyntälähtöisen synkronoinnin malli, Supply 
 Visibility Point – Supply Information Penetration Point (SVP-SIPP) on tarjontalähtöisen 
 synkronoinnin malli ja Integroitu DVP-DPP - SVP-SIPP-malli kytkee edellä mainitut mallit 
 toisiinsa. Näissä alimalleissa informaation eri luokkia ovat tilausta edeltävä, tilaukseen liittyvä, 
 tilauksen jälkeinen ja sovitun toimitusajankohdan jälkeinen kysyntä- ja tarjontatieto. Käytännön 
 hyödyntämisen näkökulmasta mallit toimivat ns. mentaalitason  koordinointimekanismeina, 
 joiden  tarkoitus on herättää toimitusketjukumppanit tavoittelemaan kokonaissuorituskyvyn 
 parantamista oman  edun  tavoittelemisen  sijasta. Tutkimuksen  päärajoitteena on  sen 
 keskittyminen  ainoastaan  kahdenvälisiin  yhteistyösuhteisiin,  mikä  tarjoaa  nykyisessä 
 verkostoituneessa toimintaympäristössä varsin kapean kuvan käytännön synkronointihaasteisiin. 


Avainsanat: Demand-supply chain synchronization, supply chain coordination, coordination 
 mechanism, coordination theory, demand-supply chain management, information quality, 
 responsiveness, agility, flexibility 


UDC 658.7.027:658.5:65.012.65:65.011.8:339.132 
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Uncertainties in demand and supply are a current problem within many industries. We live 
 unparalleled times concerning uncertainty, and this is also forecasted to continue in the future.  


Order backlogs are shorter and shorter, and orders are postponed or even totally canceled. On the 
 other hand, uncertainties in supply result in challenges for customer companies; e.g. in the form 
 of delivery problems. When production is scattered in networks, the operation and decisions of an 
 individual company affects the operation of supply chain partners. In consequence, partners 
 should be informed especially of changes and exceptions to be able to maintain a synchronized 
 entity. Sharing operational and tactical information is usually regular in current supply chains, 
 but many improvement possibilities still lie in company interfaces. For example, it is not 
 considered enough how the receiver will utilize the shared information, especially in change 
 situations. In the current environment, speed is an increasingly important competitive factor. 


Therefore, also the timing of information plays an important role in improving the overall 
 performance of the supply chain; in other words, when information should be shared so that the 
 partner would be able to utilize it maximally. In this study, demand-supply chain synchronization 
 means improving the overall performance of the supply chain by emphasizing the time factor in 
 decision making and information sharing between companies. 


The study is connected to the scientific discussion about supply chain coordination. An essential 
part of the coordination theory is supply chain dependencies which can be managed with 
coordination mechanisms. Demand-supply chain synchronization has been earlier conceptualized 
by the VOP-OPP model (Value Offering Point – Order Penetration Point) and its derivatives. In 
these models, demand and supply chains live in mutual dependency that is managed with 
coordination mechanisms of synchronized decision making and information sharing. The VOP-
OPP model and its derivatives do not consider how an uncertain environment can affect 
synchronization. The timing of information as the only information quality dimension in these 
models is a too narrow viewpoint to synchronization in an uncertain environment. Furthermore, 
these models ignore supply-based  synchronization by concentrating on demand-based 
synchronization only. However, the VOP-OPP model provided a suitable initial philosophy to 
create  new  synchronization  models  because  of  its  emphasis  on  the  time  factor  and  total  
performance. The research was conducted as a hypothetico-deductive study. First, theoretic 
proposals for new synchronization models were created with the help of scientific literature. In 
the second phase, these proposals were evaluated in practical supply chains. 



(6)The novelty of the study is related to systemic modeling of the central characteristics of demand-
 supply chain synchronization in an uncertain operational environment. As a contribution, an 
 overall multi-dimensional model for demand-supply chain synchronization is presented. The 
 model includes decision making synchronization, information sharing, and customer and supplier 
 side flexibilities as coordination mechanisms. In addition to information timing, the model 
 comprises reliability and accuracy as information quality dimensions. Information sharing is 
 considered bidirectionally. The overall model includes three sub-models: Demand Visibility 
 Point – Demand Penetration Point (DVP-DPP) is a demand-based synchronization model, Supply 
 Visibility Point – Supply Information Penetration Point (SVP-SIPP) is a supply-based 
 synchronization model, and the Integrated DVP-DPP - SVP-SIPP model connects the above-
 mentioned models. The models contain the following information categories: demand and supply 
 information before the order, related to the order, after the order, and after the agreed delivery 
 day. As a practical implication, the new models can be used as mental coordination mechanisms, 
 the purpose of which is to advise supply chain partners pursuing improvements in overall 
 performance instead of individual company performance. The main constraint of the study is its 
 concentration on dyadic supply chain collaboration only, which is quite a narrow viewpoint to 
 synchronization challenges in the current networked operational environment. 


Keywords: Demand-supply chain synchronization, supply chain coordination, coordination 
 mechanism, coordination theory, demand-supply chain management, information quality, 
 responsiveness, agility, flexibility 
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(7)ALKUSANAT 


Kiitän kaikkia yrityskumppaneita ja tutkijakollegoita yhteistyöstä tutkimus- ja kehitysprojekteissa 
 vuosien varrella. Olen oppinut teiltä paljon ja toivottavasti olen saanut annettua jotain myös 
 takaisin päin. Lukuisten yhteisten keskustelujen, työpajojen yms. tapahtumien tavoitteena ei ollut 
 alun perin tuottaa sisältöä väitöskirjaa varten, mutta niin se vain sekin lopulta putkahti ulos 
 sivutuotteena. Osa teistä ehkä voi bongatakin tämän kirjan kansista oman vaikutuksenne 
 sisältöön. Joidenkin kanssa käydyt keskustelut johtivat työssä kokonaisten synkronointikuvausten 
 rakentamiseen. Jotkut taas ovat vaikuttaneet väitöskirjan sisältöön yhdellä ainoalla, mutta 
 tärkeällä ajatuksella. Niin tai näin, olette kaikki tarjonneet minulle matkan varrella arvokasta 
 tietoa. En ala tässä erikseen luetella kaikkien henkilöiden nimiä, koska unohdan kuitenkin osan. 


Liitteestä 2 on kuitenkin nähtävissä ne kumppanit, joilta sain työhöni suoraa empiiristä tietoa. 


Väitöskirja ei ole ollut minulle koskaan tavoite ja todennäköisesti se olisi ilman pakkoa jäänyt 
 tekemättä – ainakin nykyisessä elämäntilanteessani. Kirjan sisältämät tärkeimmät ajatukset olin 
 ehtinyt jo julkaista aikaisemmin lukijaystävällisemmässä muodossa eri artikkelissa ja raporteissa, 
 mikä olisi riittänyt minulle mainiosti. Tämän takia väitöseepoksen kirjoittaminen turhautti 
 matkan varrella suuresti – varsinkin kun samaan aikaan oli johdettavana ja tutkittavana uusia 
 kiinnostavia tutkimuskokonaisuuksia. Onneksi selvisin tästä loppurutistuksesta noin puolen 
 vuoden työpanostuksella. Kiitän kestämisestä erityisesti perhettäni – ”Miksi   isi   tekee  aina  
 vapaapäivinä ja iltaisin töitä?”. Hyvä uutinen on se, että yliopistomaailma sai taas putkahtamaan 
 uuden tohtorin ulos tuotantolinjaltaan. Juna puksuttaa siis erehtymättömästi eteenpäin ja mittarit 
 näyttävät hyviltä. Kiitän ohjaajia, esitarkastajia ja vastaväittäjää kärsivällisyydestä, kun omat 
 aikatauluni eivät aina pitäneet enkä jaksanut sietää tohtoriuteen liittyviä kekkulointeja. Ei ollut 
 todennäköisesti ihan perinteistä tuubaa pysyä kelkassa mukana. 


Ainiin, jotkut ovat kehuneet kirjoittaneensa suuren osan väikkäristään lentokentillä. Mie taas 
 kirjoitin sen pitkälti punkkuhöyryillä. Valitettavasti standardointikoneisto haukkasi loppusuoralla 
 työstä pois lennokkaimmat tekstit. Toivon kuitenkin, että tätä tiiliskiveä jaksaisivat vilkuilla 
 tiedemiesten lisäksi jotkut muutkin. Vaikka henkilökohtaisesti en saanutkaan kiireen takia tästä 
 rupeamasta kaipaamaani uutta oppia ja sitä kautta lisäpotkua työuralleni, niin aion käyttää 
 tohtorin hattuani ainakin lastenkutsuilla  . Vai jääköhän se hattu edes minulle?? 


”Pidä oma pääsi niissä asioissa, joissa uskot olevasi pitkällä tähtäimellä oikeassa. Jumittuminen 
 organisaatioiden keskiarvoiseen käyttäytymiseen on innovatiivisuuden tuho.” 


Lappeenranta 30.3.2014 
 Erno Salmela
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(10)VÄITÖSTYÖSSÄ KÄYTETYT TÄRKEIMMÄT LYHENTEET 


VOP (Value Offering Point) = arvon tarjontapiste ja kysyntätiedon jakopiste. Piste, josta asiakas jakaa 
 toimittajalle kysyntäinformaatiota ja johon toimittaja voi tuottaa asiakkaalle arvoa. 


OPP (Order Penetration Point) = asiakastilauksen penetraatiopiste. Piste, johon asiakkaalta saatu tilaus 
 kohdistuu toimittajan prosessissa. Tässä pisteessä tuote allokoidaan asiakkaalle ja tuotteen spesifikaatiot 
 lukitaan. OPP on yleensä myös strategisen varaston sijaintipiste ja kytkeytyy sitä kautta myös 
 tuotantostrategioihin (esim. make-to-order).  


VOP-OPP-malli = VOP:n ja OPP:n yhdistävä teoreettinen malli, joka tarkastelee kysynnän ja tarjonnan 
 synkronointia kahden pisteen kautta: VOP sijaitsee kysyntäketjussa ja OPP toimitusketjussa. 


DVP (Demand Visibility Point) = kysynnän näkyvyyspiste. Piste, josta asiakas jakaa toimittajalleen 
 kysyntätietoa, joka voi olla tilauksen lisäksi mitä tahansa muutakin kysyntätietoa, kuten ennuste. 


Kysyntätiedon pääluokat ovat tilausta edeltävä, tilaukseen liittyvä, tilauksen jälkeinen ja sovitun 
 toimitusajankohdan jälkeinen kysyntätieto. 


DPP (Demand Penetration Point) = kysyntätiedon penetraatiopiste. Piste, johon asiakkaalta saatu 
 kysyntätieto kohdistuu toimittajan prosessissa. Toimittaja tekee saamansa kysyntätiedon perusteella 
 erilaisia päätöksiä ja toimenpiteitä; esimerkiksi varaa kapasiteettia tai aloittaa valmistuksen.   


DVP-DPP-malli = DVP:n ja DPP:n yhdistävä teoreettinen malli, jossa asiakas jakaa toimittajalle 
 kysyntätietoa kysyntäketjunsa eri vaiheista. Toimittaja tekee saamansa kysyntätiedon perusteella erilaisia 
 päätöksiä. Mallissa tarkastellaan informaation laatudimensioina ajoitusta, luotettavuutta ja tarkkuutta, 
 joista kaksi viimeistä erottavat DVP-DPP-mallin VOP-OPP-mallista. 


SVP (Supply Visibility Point) = tarjonnan näkyvyyspiste. Toimittajan prosessissa oleva piste, josta 
 toimittaja jakaa asiakkaalleen tarjontatietoa; esimerkiksi mahdollisista toimitushäiriöistä. Kysyntätiedon 
 tapaan tarjontatiedon pääluokat ovat tilausta edeltävä, tilaukseen liittyvä, tilauksen jälkeinen ja sovitun 
 toimitusajankohdan jälkeinen tarjontatieto. 


SIPP (Supply Information Penetration Point) = tarjontatiedon penetraatiopiste. Asiakkaan prosessissa 
 oleva piste, johon toimittajalta saatu tarjontatieto kohdistuu. Asiakas tekee saamansa tiedon perusteella 
 erilaisia päätöksiä, kuten päättää käyttää vaihtoehtoista toimittajaa toimitusten ollessa myöhässä. 


SVP-SIPP-malli = SVP:n ja SIPP:n yhdistävä teoreettinen malli, jossa toimittaja jakaa asiakkaalle 
tarjontatietoa toimitusketjunsa eri vaiheista. Asiakas tekee saamansa tarjontatiedon perusteella erilaisia 
päätöksiä. Mallissa tarkastellaan informaation laatudimensioina ajoitusta, luotettavuutta ja tarkkuutta. 
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 1. JOHDANTO 


Väitöstutkimukseni alkujuuret  löytyvät vuodelta 2006 summatessani yhteen käytännön 
 toimitusketjuista ja tieteellisestä kirjallisuudesta löytyneitä havaintoja. Toimitusketjuissa 
 näytti olevan käytössä vähän kokonaissuorituskykyä parantavia koordinointikäytäntöjä. 


Toisaalta  koordinointikäytäntöihin  liittyvä  empiirinen tutkimus oli alkutekijöissään. 


Kiinnostus koordinointiteemaa kohtaan heräsi nähdessäni mahdollisuuden palvella yhtä aikaa 
 tiedeyhteisöä  ja käytännön toimijoita.  Tämä tapahtui Tekes-rahoitteisissa Serviisi 
 (Logistiikkapalvelukeskus  metalliteollisuuden  kunnossapidossa)-  ja  TEMO-hankkeissa 
 (Teollisuuden mobiilipohjaiset VMI-sovellutukset), joissa tutkin valmistaja-
 alihankkijayhteistyötä suomalaisessa koneteollisuudessa. 


Toimitusketjukoordinoinnissa  kiinnosti  erityisesti  hajautettuun  päätöksentekoon  ja 
 informaation jakamisen ajoitukseen liittyvä problematiikka. Hajautetussa päätöksenteossa 
 itsenäiset  yritykset  tekevät  päätöksiä,  jotka vaikuttavat  toimitusketjukumppaneiden 
 toimintaan. Päätöksenteko ja informaation jakaminen liittyvät läheisesti tosiinsa. Toisaalta 
 päätöksenteossa tarvitaan tietoa ja toisaalta tehdyistä päätöksistä tulisi tiedottaa kumppaneita. 


Hajautettu ja aikaan sidottu toimitusketjupäätöksenteko tarkoittaa yksinkertaisimmassa 
 muodossa tilannetta, jossa toimittaja pyrkii vastaamaan asiakkaan tekemiin tilauksiin 
 sovitussa toimitusajassa. Sopimussuhteessa olevien asiakkaiden ja toimittajien välille on 
 yleensä rakennettu erilaisia informaation jakokäytäntöjä. Esimerkiksi asiakkaan tulee tilata 
 toimittajalta tiettynä ajankohtana suhteessa toimitusajankohtaan. Toimittajan näkökulmasta 
 tässä kokonaisuudessa on yleensä kyse materiaalivirran läpäisyajoista, joihin vaikuttaa 
 esimerkiksi materiaalin valmiusaste tilaushetkellä. Yhteistoiminnan voi sanoa onnistuneen 
 silloin, kun asiakas tilaa toimittajalta sovittuna ajankohtana ja toimittaja kykenee 
 toimittamaan tilatun materiaalin asiakkaalle määritetyn toimitusajan puitteissa. 


Edellä  esitetty  tapahtumaketju  kuulostaa  yksinkertaiselta,  mutta  reaalimaailman 
epävarmuudet  aiheuttavat  toimitusketjukumppaneiden  väliseen  yhteistyöhön  erilaisia 
häiriötekijöitä.  Kysynnän  ja tarjonnan epävarmuudet  heijastuvat  päätöksenteon ja 
informaation laatuun. Informaatiolla on useita laatudimensioista, joista synkronoinnin 
kannalta merkittävin on aiemmin mainittu informaation jakamisen ajoitus. Epävarmassa 
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toimintaympäristössä  ajoituksen tarkastelu  ainoana  informaation  laatudimensiona  ei 
 kuitenkaan riitä, vaan myös muita laatudimensioita on huomioitava. Erityisesti informaation 
 luotettavuudella on suuri painoarvo. Toisaalta epävarmassa ympäristössä tarvitaan asiakas- ja 
 toimittajapäässä joustoja. Esimerkiksi asiakkaan tehdessä kiiretilauksia toimittaja voi kyetä 
 toimittamaan materiaalin sovittua toimitusaikaa nopeammin joustojaan hyödyntämällä. 


Epävarmassa toimintaympäristössä toimitusketjuyhteistyö ei ole aina yksinkertaista. Tässä 
 väitöstyössä keskitytään tämän vyyhdin selvittämiseen kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin 
 näkökulmasta. 


1.1 Tutkimusaukko 


Potentiaalinen tutkimusaukko löytyi vuonna 2006 tekemistäni havainnoista teollisuuden 
 kysyntä-toimitusketjun  johtamisen  kehitystyön  yhteydessä.  Kehitystyö  kohdistui 
 valmistajayrityksen ja sen alihankkijoiden välisen yhteistyön parantamiseen. 


1.1.1  Käytännön  kysyntä-toimitusketjun  kehittämisestä  impulssi  synkronoinnin 
 mallintamiseen 


Kehitystyössä nostettiin keskiöön erityisesti aikatekijä, koska valmistajayrityksen asiakkaat 
 olivat alkaneet vaatia siltä yhä nopeampia toimitusaikoja. Tämä loi samalla paineita myös 
 alihankkijoiden toimitusaikojen lyhentämiseen. Kehitystyön aluksi analysoitiin valmistajan ja 
 sen alihankkijoiden välisten kysyntä-toimitusketjujen nykytilanne. Analysointityökaluksi 
 valittiin Holmströmin et al. (1999) kehittämä VOP-OPP -malli (Value Offering Point – Order 
 Penetration Point), johon olin törmännyt jossain konferensissa pari vuotta aiemmin. VOP-
 OPP-malli perustuu kysyntä- ja toimitusketjujen vaiheistamiseen sekä toimitusajan ja 
 materiaalivirran läpäisyajan väliseen suhteeseen. Läpäisyajan ollessa toimitusaikaa pidempi 
 asiakastilauksen tekemistä tulisi siirtää kysyntäketjun aikaisempaan vaiheeseen (VOP) tai 
 vaihtoehtoisesti toimittajan tulisi siirtää varastointipistettä toimitusketjun alavirtaan päin 
 (OPP) eli asiakasta kohti, jotta materiaali ehtisi asiakkaalle halutun toimitusajan puitteissa. 


Varastointipisteen siirron lisäksi myös muut läpäisyajan lyhentämiskeinot ovat luonnollisesti 
käytettävissä.  VOP-OPP-mallissa on kyse  kysyntä- ja toimitusketjuissa sijaitsevien 
päätöksentekopisteiden ajallisesta sovittamisesta (synkronoinnista) toisiinsa nähden (kuva 1). 
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Kuva 1. VOP-OPP-mallin periaate kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin näkökulmasta. 


Kehitystyön yhteydessä ei sinänsä ollut tarkoitus keskittyä VOP-OPP-mallin toimivuuden 
 arviointiin. Kysyntä-toimitusketjun analysoinnin aikana kuitenkin selvisi, että VOP-OPP-
 malli toimii hyvin varmassa ja yksinkertaisessa toimintaympäristössä, mutta sen avulla ei 
 pystynyt  kunnolla  kuvaamaan  synkronoinnin  keskeisiä  piirteitä  epävarmassa 
 toimintaympäristössä. Tällaisessa ympäristössä informaation ajoituksen tarkastelu ainoana 
 informaation laatudimensiona ei riittänyt. Vähintään yhtä merkityksellinen dimensio näytti 
 olevan informaation luotettavuus. Toisaalta selvisi, että VOP-OPP-mallilla ei voinut kuvata 
 lainkaan tarjonnassa olevaa epävarmuutta, mikä loi valmistajayritykselle tarpeen saada 
 tarjontatietoa ennakkoon mahdollisista häiriöistä, kuten toimitusten myöhästymisistä. VOP-
 OPP-mallin  filosofia  perustuu  siis  ainoastaan  yksisuuntaiseen,  kysyntälähtöiseen, 
 informaation jakamiseen. Tutkimusten painopiste on keskittynyt viimeisen 15-20 vuoden 
 aikana voimakkaasti kysyntäinformaatioon, mutta myös kaksisuuntaisen informaatiovirran 
 tarkastelulla ovat omat kannattajansa (esim. Koço lu et al., 2011; Zhou ja Benton, 2007; 


Prahinski ja Benton, 2004; Barut et al., 2002). 


Vaikka tutkimustarve näytti käytännön kehitystyössä löytyneiden havaintojen perusteella 
 selvältä, niin VOP-OPP-mallia oli kritisoitu tieteellisessä keskustelussa hyvin vähän. Rainbird 
 (2004) oli kuitenkin ilmaissut, että kysyntä-toimitusketjuyhteistyön tarkastelu vain kahden 
 pisteen (VOP ja OPP) kautta vaikuttaa liian yksinkertaistetulta näkökulmalta. Omien 
 havaintojeni ohella tämä riitti perusteluksi alkaa tutustua synkronointiteemaan tarkemmin. 


Vuosien 2006-2008 aikana toteutin kirjallisuuskatsauksen, minkä tavoitteena oli kartoittaa 
potentiaaliseen tutkimusaukkoon liittyvä tieteellinen tutkimus vuonna 1999 tapahtuneen 
VOP-OPP-mallin ensiesittelyn jälkeen. Kirjallisuuskatsauksen toinen tavoite oli selvittää 
tutkimusidean relevanttius. 
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1.1.2 Tieteellisestä keskustelusta vahvistus tutkimusaukolle ja tutkimuksen relevanttiudelle 


Kirjallisuuskatsauksen perusteella selvisi, ettei tutkimusaukkoa oltu ratkaistu teoreettisesti. 


Tunnistamiani VOP-OPP-mallin puutealueita  oli käsitelty tieteellisessä keskustelussa 
 erillisinä, mutta niitä ei ollut kytketty toisiinsa synkronoinnin kokonaismallin muodossa. 


Lisäksi VOP-OPP-mallista oli syntynyt muutamia johdannaisia, mutta nekään eivät olleet 
 ratkaisseet synkronointiongelmaa epävarman kysynnän ja tarjonnan toimintaympäristössä. 


Toisaalta  kirjallisuuskatsauksen  perusteella  selvisi  tutkimusongelman  relevanttius. 


Koordinointitarpeen  lisääntymisestä  huolimatta  koordinointimekanismeja  oli tutkittu 
 käytännön  toimitusketjuissa  hyvin  vähän.  Lisäksi  eri  koordinointimekanismien 
 tutkimusmäärissä oli selkeitä eroja. Esimerkiksi päätöksenteon synkronointia oli tutkittu 
 hyvin vähän informaation jakamiseen verrattuna (Cao ja Zhang, 2013; Holweg et al., 2005). 


Informaation jakamisen hyödyistä on kirjallisuudessa hyvin vaihtelevia tuloksia. Osa 
 tutkimuksista osoittaa, että hyödyt ovat jääneet vähäisiksi tai informaation jakamisesta on 
 aiheutunut jopa haittaa. Informaation jakaminen tulisikin kytkeä päätöksentekotilanteisiin 
 (Kaipia, 2009). Barrat ja Oke (2007) erottavat toisistaan informaation jakamisen ja 
 läpinäkyvyyden käsitteet. Läpinäkyvyydestä  puhuttaessa informaation avulla pyritään 
 parantamaan informaation hyödyntämistä – erityisesti päätöksentekoa. Tällöin kiinnitetään 
 huomiota informaation laatuun päätöksentekijän näkökulmasta (Goswami ja Krcmar, 2013; 


Hulstijn et al., 2012; Goh et al., 2009; Barrat ja Oke, 2007). Toimitusketjukumppaneiden 
 tulisikin keskustella yhdessä huomattavasti enemmän tiedon jakamisen tavoitteista ja 
 potentiaalisista hyödyistä (Baihaqi ja Sohal, 2013), koska tämä ohjaisi parantamaan jaettavan 
 informaation laatua ja lopulta toimitusketjun kokonaissuorituskykyä (Li ja Wang, 2007). 


Kumppaneiden tulisi luoda yhteinen ymmärrys,  millaisia kysynnän ja tarjonnan 
epävarmuuksia löytyy, millaisesta informaatiosta kumppanille on hyötyä, millä ajanhetkellä 
informaatio tulisi jakaa ja mitkä ovat ajoituksen lisäksi muut informaation laatuvaatimukset 
(Hietajärvi et al., 2009; Kaipia, 2007; Kauremaa, 2006; Sahin ja Robinson, 2005; Holweg et 
al., 2005). 
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Holwegin et al. (2005) mukaan toimitusketjuissa on informaation jakamista kriittisempää 
 päätöksentekorakenteiden analysointi ja muuttaminen. Hietajärven et al. (2009) näkemys 
 tukee tätä, sillä heidän mukaan yritysten välinen informaation vaihto toimii usein hyvin, mutta 
 kehitettävää on päätöksenteon synkronoinnissa.  Synkronoitu  päätöksenteko  pakottaa 
 keskittymään kumppaneiden välisiin päätösprosesseihin tarjoten siten keinon toimitusketjun 
 kokonaissuorituskyvyn parantamiseen, mikä on toimitusketjun johtamisen tärkeä päämäärä 
 (esim. Cao ja Zhang, 2013; Corsten et al., 2011; Affonso et al., 2008; Rojas ja Frein, 2008; 


Björk,  2006).  Lisäksi  kirjallisuuskatsauksen  kautta  selvisi,  että  epävarmassa 
 toimintaympäristössä toimittaja- ja asiakaspään joustot (Hoover et al., 2001; Björk, 2006) 
 ovat tärkeitä koordinointimekanismeja päätöksenteon synkronoinnin  ja  informaation 
 läpinäkyvyyden lisäksi. 


1.1.3 Tutkimuskysymykset 


Väitöstutkimuksen tavoitteena on käsitteellistää ja jäsentää synkronointi-ilmiötä teoreettisesti 
 epävarmassa toimintaympäristössä. Puutteistaan huolimatta VOP-OPP-malli tarjosi hyvän 
 lähtökohdan tutkimustyöhön. Tutkimuksen kannalta tärkeimmät VOP-OPP-mallin periaatteet 
 ovat  sen keskittyminen informaation läpinäkyvyyteen (informaation jakaminen ja 
 hyödyntäminen) ja päätösrakenteiden muuttamiseen kokonaissuorituskyvyn parantamiseksi. 


Tutkimuskysymys asetettiin seuraavasti: 


Millaisella teoreettisella mallilla voidaan esittää kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin 
 keskeisimmät piirteet epävarman kysynnän ja tarjonnan toimintaympäristössä? 


VOP-OPP-malli  sisältää  koordinointimekanismeina  päätöksenteon  synkronoinnin  ja 
 informaation läpinäkyvyyden.  Epävarman toimintaympäristön todennäköisesti vaatiessa 
 näistä poikkeavia tai näitä täydentäviä koordinointimekanismeja tutkimukselle asetettiin 
 seuraava alikysymys: 


  


Mitä  koordinointimekanismeja  tarvitaan  synkronoitaessa  kysyntä-toimitusketjua 
epävarman kysynnän ja tarjonnan toimintaympäristössä? 
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VOP-OPP-mallissa  informaation laatudimensiona tarkastellaan ainoastaan informaation 
 ajoitusta, mikä ei näytä riittävän epävarmassa toimintaympäristössä. Tämän takia tutkimuksen 
 toinen alikysymys asetettiin seuraavasti: 


Ajoituksen  lisäksi,  mitkä  muut  informaation  laatudimensiot  ovat  tärkeitä 
 synkronoitaessa  kysyntä-toimitusketjua  epävarman  kysynnän  ja  tarjonnan 
 toimintaympäristössä? 


1.2 Tutkimuksen asemointi ja rajaukset 


Tutkimus kytkeytyy toimitusketjun johtamisen, koordinoinnin ja tietojohtamisen tieteelliseen 
 keskusteluun systeemisestä näkökulmasta (kuva 2). 


Kuva 2. Tutkimuksen asemointi tieteelliseen keskusteluun. 


Kysyntä-toimitusketjun kokonaissuorituskyvyn parantaminen 
 epävarmassa toimintaympäristössä (systeeminäkökulma) 
 Toimitusketjun johtaminen  Koordinointi 


Epävarma kysyntä ja tarjonta 
 Toimitusketjukoordinoinnin kohde: Asiakkaan ja toimittajan välille hajautunut päätöksenteko 


Riippuvuudet kysyntä-toimitusketjussa: 


-Organisaatiotason riippuvuudet: Asiakas – toimittaja 


-Prosessitason riippuvuudet: Asiakkaan kysyntäketju – Toimittajan toimitusketju 


Teoreettinen 
 nykytila kysyntä-


toimitusketjun  
 synkronointi-


ilmiöstä  Informaation jako  


-vain kysyntätieto 
 -laatudimensiona vain ajoitus 
 Päätöksenteon synkronointi  
 -silta hajautuneen päätöksenteon ja 


informaation jakamisen välillä 
 -VOP-OPP-malli ja sen johdannaiset 


Varma kysyntä ja tarjonta 


Tavoite: Teoreettinen on uusi tila 
  -Mitä koordinointimekanismeja 


tarvitaan? 


-Millaisella uudella 
 synkronointimallilla voidaan esittää 


synkronoinnin keskeiset piirteet?  


 -Mitkä informaation laatudimensiot 
 ovat tärkeimpiä? 


Tietojohtaminen 
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Toimitusketjun  johtamisen alla väitöstutkimus liittyy sen alikäsitteeseen - kysyntä-
 toimitusketjun johtamiseen. Lähtökohtaisesti kysyntäketjulla tarkoitetaan väitöstutkimuksessa 
 asiakasyrityksen  toimintaa  ja  toimitusketjulla  toimittajayrityksen  toimintaa.  Koska 
 tutkimuksessa tarkastellaan itsenäisten yritysten yhteistyötä, niin johtamisen sijasta työssä 
 käytetään koordinointikäsitettä. Koordinoinnin avulla toimitusketjukumppanit pyrkivät kohti 
 yhteistä tavoitetta – tässä tapauksessa kokonaissuorituskyvyn parantamista. Koordinoinnin 
 kohteena tutkimuksessa on asiakkaan ja toimittajan välille hajautunut päätöksenteko. 


Hajautuneen päätöksenteon vastakohta on keskitetty päätöksenteko, jossa yksi osapuoli 
 optimoi kokonaisuutta (Sahin ja Robinson, 2002). Hajautuneen päätöksenteon mallissa tulisi 
 tavoitella yhtä tehokasta päätöksentekoa kuin keskitetyssä mallissa (Zhua et al., 2009), mikä 
 näyttää kuitenkin käytännössä haastavalta(Henneta ja Ardab, 2008).  


Koordinaatioteoriassa on kyse riippuvuuksien tunnistamisesta sekä niiden johtamisesta 
 koordinointimekanismien avulla. Koska asiakkaan kysyntäketju ja toimittajan toimitusketju 
 vaikuttavat  toisiinsa,  niin  niiden  välillä  on  organisaatio-  ja  prosessitason 
 toimitusketjuriippuvuuksia. Näitä riippuvuuksia johdetaan koordinointimekanismien avulla. 


Koska aikatekijä  on tutkimuksessa tärkeässä  roolissa,  niin kysyntä-toimitusketjun 
 koordinoinnin  sijasta  käytetään  kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin  käsitettä. 


Sanakirjamääritelmien (esim. Random House compact unabridged dictionary, 1996) mukaan 
 synkronointikäsite kytkeytyy nimenomaan aikatekijään. Väitöstutkimuksessa synkronointi 
 liittyy päätöksenteon ja informaation jakamisen ajoitukseen kysyntä- ja toimitusketjujen 
 välillä. Päätöksenteon synkronointi on prosessi, jossa toimitusketjukumppanit koordinoivat 
 toimitusketjutoimintoja taktisella ja operatiivisella tasolla optimoidakseen yritysten välisen 
 toimitusketjun hyödyt (Harland et al., 2004; Simatupang et al., 2002). Aikatekijä on tässä 
 prosessissa oleellisessa roolissa (Simatupang ja Sridharan, 2008; 2005a; Li ja Wang, 2007). 


Informaation laatudimensiot kytkevät väitöstutkimuksen tietojohtamisen tieteen haaraan. 


Epävarman toimintaympäristön takia informaation ajoitus ainoana laatudimensioina ei riitä. 


Myös muut informaation laatudimensiot täytyy huomioida. Esimerkiksi epävarma kysyntä 
asettaa haasteita kysyntäennusteen luotettavuudelle. 
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Systeemiajattelu on yleisesti käytetty näkökulma toimitusketjujen tutkimuksessa (Frankel et 
 al., 2008; Skipper et al., 2008). Toimitusketjuyritysten välillä liikkuu materiaalia, rahaa ja 
 informaatiota, jotka ovat ympäristöstä tulevia syötteitä systeemiin (Frankel et al., 2008). 


Systeemin ideaalinen tilanne järkkyy ennakoimattomista ja suunnittelemattomista tilanteista, 
 jotka voivat aiheuttaa häiriöitä esimerkiksi normaaliin materiaalivirtaan (Craighead, 2007). 


Tässä väitöstyössä valmistaja- ja toimittajaorganisaatiot sekä niiden kysyntä- ja toimitusketjut 
 ovat osasysteemejä, joista muodostuu yhdessä kokonaissysteemi. 


Tutkimuksen rajaukset 


Tutkimuksen ensimmäinen rajaus liittyy siihen, että kysyntä-toimitusketjun synkronointia 
 tarkastellaan taktisella ja operatiivisella tasolla. Käytännössä tämä tarkoittaa kuukausi-, 
 viikko- ja päivätasolla tapahtuvaa synkronoitua päätöksentekoa ja informaation jakamista 
 yritysten  välillä. Toinen rajaus  koskee  tarkastellun  kysyntä-toimitusketjun  laajuutta. 


Laajuudeksi valittiin kaksiportainen ketju, jossa asiakas muodostaa kysyntäketjun ja toimittaja 
 toimitusketjun. Asiakkaina tarkastellaan valmistavia yrityksiä / brändin omistajia. Kolmas 
 rajaus liittyy toimittajasegmentin valintaan. Toimittajasegmentiksi valittiin alihankkijat, 
 koska erityyppisistä toimittajista valmistajilla on yleensä erityisen paljon synkronoitavaa 
 alihankkijoiden kanssa. Tämä johtuu ennen kaikkea siitä, että alihankkijat valmistavat 
 asiakaskohtaisia osia, joilla voi olla pitkä toimitusaika. Valmistaja-alihankkijayhteistyötä 
 tutkitaan suomalaisessa teknologiateollisuudessa, jossa alihankintakulttuuri on pitkäikäistä. 


Neljänneksi, tutkimuksessa keskitytään erityisesti toistuvana erätuotantona valmistettavaan 
 sopimusmateriaaliin. Innovointi- ja kehitystoiminta rajattiin ulkopuolelle, koska niiden 
 synkronointi poikkeaa  todennäköisesti huomattavasti toistuvasta  tuotantotoiminnasta. 


Tutkimuksen piiriin kuuluvat kuitenkin pienimuotoiset osaräätälöinnit, joita alihankkijoiden 
täytyy asiakkailleen aika-ajoin tehdä. Vaikka innovaatiotoiminnan synkronointi rajattiin 
tutkimuksen ulkopuolelle, niin innovointi on olennainen osa tutkimusta. Innovoinnin 
kohteena ovat yritysten väliset prosessirajapinnat kysyntä- ja toimitusketjujen välillä. Kyse on 
kysyntä-toimitusketjun muotoilusta (demand-supply chain design).  Viides rajaus koskee sitä, 
että tutkimuksessa ei tarkastella kysyntä- ja tarjontatiedon syntyprosesseja – esimerkiksi 
kuinka ennuste luodaan tai kuinka sitä parannetaan. Kuudes rajaus liittyy siihen, että kysyntä- 
ja tarjontatiedon tarkoituksellista vääristämistä tai tiedon jakamisen viivästämistä ei 
huomioida tutkimuksessa. Tiedon oletetaan siis olevan jaettavissa kumppanille saman 
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sisältöisenä heti, kun se omassa organisaatiossa syntyy. Tätä rajausta tukee informaatio- ja 
 kommunikaatioteknologian  kehittyminen. Seitsemänä rajauksena, tutkimuksen tarkoitus ei 
 ole todistaa määrällisten ja laadullisten mittareiden avulla synkronoinnin vaikutusta 
 kumppaneiden  välisen  kokonaissuorituskyvyn  parantamiseen. Viimeinen rajaus  liittyy 
 palveluvirtaan. Palvelulla tarkoitetaan tutkimuksessa alihankkijan asiakkaalleen tekemää 
 tuotesuunnittelua sekä valmistajan ja alihankkijan toisilleen tarjoamia joustoja. 


1.3 Tutkimuksen toteuttaminen ja kontribuutio 


Tutkimuksessa käytettiin hypoteettis-deduktiivista tutkimusstrategiaa, jossa luodaan ensin 
 tutkimusehdotukset/-hypoteesit  aikaisemman teoreettisen tiedon perusteella. Teoreettista 
 tietoa hankittiin erityisesti VOP-OPP-mallista ja sen johdannaisista sekä niiltä synkronoinnin 
 tärkeiltä alueilta, jotka havaittiin puuttuvan VOP-OPP-mallista. Teoreettisesta lähtötiedosta 
 rakennettiin teoreettisen synteesin avulla tutkimusehdotuksiksi uudet synkronointimallit, 
 joiden toimivuutta arvioitiin käytännön kysyntä-toimitusketjuissa. Edellä mainittu työ 
 tapahtui  pääasiassa  vuosina  2006-2008.  Empiirisessä  tutkimusosassa 
 synkronointimalliehdotukset  toimivat  tutkimustapauksina.  Malliehdotusten todentamisen 
 lisäksi tapaustutkimuksen tarkoitus oli kehittää ehdotuksia eteenpäin. Tällä tavalla 
 tutkimuksessa jätettiin tilaa yllättäville löydöille empirian perusteella. Empiirisen tiedon 
 keruu ja suurin osa sen analysoinnista toteutettiin aikavälillä 2007-2010 Tekes-rahoitteisissa 
 HALLI (Hankintalogistiikan ulkoistus palveluliiketoimintana konepajateollisuudessa)-  ja 
 SYNKRO  (Synkronoidulla  kysyntä-toimitusketjustrategialla  uutta  liiketoimintaa 
 teollisuudelle) -hankkeissa. Väitöskirjan kirjoitustyö, empiiristen synkronointikuvausten ja 
 analyysien viimeistelyt, tulosten tulkinta sekä tutkimuksen johtopäätökset toteutettiin vuosina 
 2012-2014. 


Tutkimuksen kontribuutiona syntyi teoreettinen kokonaismalli ja sen alimalleja kysyntä-
toimitusketjun synkronointiin epävarman kysynnän ja tarjonnan toimintaympäristössä (kuva 
3).  Kokonaismalli  sisältää  koordinointimekanismeina  päätöksenteon  synkronoinnin, 
informaation läpinäkyvyyden ja joustot, jotka auttavat johtamaan toimitusketjuriippuvuuksia 
asiakkaan  kysyntäketjun  ja  toimittajan  toimitusketjun  välillä  epävarmassa 
toimintaympäristössä. 
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Kuva 3. Tutkimuksen kontribuutio. 


VOP-OPP-malliin ja sen johdannaisiin verrattuna uudessa mallissa esitellään täydentävänä 
 koordinointimekanismina toimittaja- ja asiakaspään joustot. VOP-OPP-mallista ja sen 
 johdannaisista  poiketen  informaation  jakamista  tarkastellaan  uudessa  mallissa 
 kaksisuuntaisena. Kysyntälähtöisen synkronoinnin lisäksi huomioidaan tarjontalähtöinen 
 synkronointi. Uusi malli sisältää informaation laatudimensioina informaation ajoituksen, 
 luotettavuuden ja tarkkuuden, joista kaksi viimeistä puuttuvat VOP-OPP-mallista ja sen 
 johdannaisista. Uuden mallin ydin on hajautuneen päätöksenteon synkronointi, minkä alle 
 syntyi kolme uutta alimallia: 


Demand Visibility Point – Demand Penetration Point (DVP-DPP) -malli 


Supply Visibility Point – Supply Information Penetration Point (SVP-SIPP) -malli 
 Integroitu ja synkronoitu DVP-DPP – SVP-SIPP -malli. 


Edellä  mainituista malleista kaksi viimeistä puutuvat  VOP-OPP-mallista  ja sen 
 johdannaisista. DVP-DPP-malli on lähellä VOP-OPP-mallin periaatteita poiketen siitä 
 huomioimalla kysynnän epävarmuuden.  Tutkimuksen olennainen kontribuutio  liittyy 
 informaation luokittelutapaan. Epävarmassa toimintaympäristössä synkronoinnin kannalta 
 tärkeimmiksi informaatioluokiksi tunnistettiin tilausta edeltävä, tilaukseen liittyvä, tilauksen 
 jälkeinen ja sovitun toimitusajankohdan jälkeinen kysyntä- ja tarjontatieto. VOP-OPP-malli ja 
 sen johdannaiset perustuvat tilaukseen liittyvään kysyntätietoon ja sen hyödyntämiseen. 


Koordinointimekanismit ja niiden sisällöt: 


   


  
 KYSYNTÄ-


TOIMITUSKETJUN  
 SYNKRONOINTI 
 EPÄVARMAN KYSYNNÄN 


JA TARJONNAN 
 YMPÄRISTÖSSÄ 


Hajautuneen päätöksenteon synkronointi  
 -Demand Visibility Point – Demand Penetration Point  


(DVP-DPP) -malli 


-Supply Visibility Point – Supply Information Penetration Point 
 (SVP-SIPP) -malli 


-Integroitu ja synkronoitu DVP-DPP – SVP-SIPP-malli 


Informaation läpinäkyvyys 
 -Kysyntä- ja tarjontatieto  
 -Informaation laatudimensioina 
 ajoitus, luotettavuus ja tarkkuus 


Joustot 
 -Toimittajapään joustot 


 -Asiakaspään joustot  
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 1.3 Väitöskirjan rakenne 


Seuraavassa luvussa esitetään tutkimuksen suunnittelu sekä tutkimusstrategia ja -metodologia. 


Luku 3 sisältää teoriakatsauksen VOP-OPP-mallista ja sen johdannaisista sekä näistä 
 malleista puuttuvista alueista,  kun kysyntä-toimitusketjua synkronoidaan epävarmassa 
 toimintaympäristössä. Luvun lopuksi esitellään teoreettisen synteesin avulla deduktiivisesti 
 rakennetut  uudet  synkronointimalliehdotukset.  Luvussa  4  arvioidaan  empiirisen 
 tapaustutkimuksen avulla synkronointimalliehdotusten toimivuus käytännön kysyntä-
 toimitusketjuissa sekä kehitetään malliehdotuksia eteenpäin empiiristen löytöjen perusteella. 


5-luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia, validiteettia, reliabiliteettia ja rajoitteita. 


Väitöskirjan päättää yhteenveto ja ehdotukset jatkotutkimuksesta. 
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2. TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU, STRATEGIA JA METODOLOGIA 


Väitöstutkimuksen tavoite on kehittää teoreettinen malli, jolla voidaan esittää kysyntä-
 toimitusketjun synkronoinnin keskeisimmät piirteet epävarman kysynnän ja tarjonnan 
 toimintaympäristössä. Niiniluodon (1997) mukaan teoreettisen mallintamisen tarkoitus on 
 luoda  yksinkertaistettuja  ja abstrakteja  näkemyksiä monimutkaisesta todellisuudesta. 


Teoreettiset mallit sisältävät tutkittavan ilmiön ja sen avainkäsitteiden kuvauksen, jonka 
 avulla esitetään loogisella tavalla empiirisiä objekteja tai prosesseja. Teoreettisten mallien 
 hyvyys määräytyy sen mukaan, kuinka hyvin ne vastaavat todellisuutta. Tässä  luvussa 
 esitetään tutkimussuunnitelma,  -strategia  ja  -metodologia uuden synkronointimallin 
 luomiseksi. 


2.1 Tutkimuksen tarkoitus, strategia ja rakenne 


Tutkimuksen tavoitteena on selvittää, millainen synkronointi-ilmiö on ja miten synkronointi 
 toimii. Tällöin kyseessä on toteava (descripive) tutkimus (Hirsjärvi et al., 1997), jossa 
 tutkimustuloksia ei ole tarkoitus soveltaa käytäntöön (Croom et al., 2000). Väitöstutkimus 
 sisältää piirteitä myös kartoittavasta (exploratory) tutkimuksesta, joka kytketään yleensä 
 induktiiviseen, aineistolähtöiseen tutkimukseen (Hirsjärvi et al., 1997). Väitöstyössä kartoitus 
 kohdistuu teoreettiseen aineistoon – erityisesti niihin kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin 
 alueisiin, joissa tutkija oli havainnut olevan puutteita VOP-OPP-mallissa tarkasteltaessa 
 synkronointia epävarmassa toimintaympäristössä. Kartoittavan tutkimusvaiheen tarkoituksena 
 on luoda uusia teoreettisia synkronointimalliehdotuksia yhdistelemällä toisiinsa aikaisempaa 
 teoreettista tietämystä. Kokonaisuutena kokonaisuus vastaa Meredithin (1993) näkemystä, 
 jonka mukaan uuden teorian luominen vaatii yleensä yhdistelmän kartoittavaa ja toteavaa 
 tutkimusta. 


Tutkimuksessa käytetään hypoteettis-deduktiivista strategiaa, jossa tutkittavalle ilmiölle 
etsitään selitysmalleja aikaisempien teorioiden avulla (Harrison, 2002). Hypoteettis-
deduktiivisessa tutkimuksessa luodaan tutkimushypoteeseja, joiden paikkaansa pitävyyttä 
todennetaan reaalimaailmassa loogisten ennusteiden ja empiiristen kokeiden avulla (Hirsjärvi 
et al., 1997). Väitöstyön ollessa kvalitatiivinen tutkimus tekstissä käytetään jatkossa 
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hypoteesin  sijasta tutkimusehdotus-käsitettä, koska tutkimushypoteesi rinnastetaan yleensä 
 kvantitatiiviseen tutkimukseen. Toinen vaihtoehto olisi käyttää työhypoteesi-käsitettä. 


Deduktiivisissa tutkimuksissa on oleellista käsitteiden määrittäminen, koska se auttaa 
 yleistämään teoriaa. Käsitteellistämistä voidaan tarvita myös siksi, ettei käsitteistöä ole 
 olemassa tai se on epämääräistä. Käsitteet rajataan ja täsmennetään sekä käsitteille luodaan 
 merkitykset ja käyttönormit määritelmien avulla. Tämä parantaa tutkimuksen validiteettia 
 (Hirsjärvi et al., 1997). Toimitusketjun johtamisen alueella vajavainen käsitemäärittely on 
 yleinen ongelma. Puutteellisesti määritellyt  käsitteet ovat  hidastaneet tai estäneet 
 toimitusketjuissa tapahtuvaa kehitystyötä osapuolten ymmärtäessä käsitteet eri tavalla 
 (Holwegin et al., 2005). Tämän johdosta käsitteellistäminen on tässä väitöstyössä tärkeässä 
 roolissa. 


Teoreettisen synteesin avulla luotavien synkronointimalliehdotusten toimivuus todennetaan 
 käytännön kysyntä-toimitusketjuissa. Tässä tutkimuksen toisessa päävaiheessa käytetään 
 tapaustutkimusta, jossa tutkittavina tapauksina toimivat luodut synkronointimalliehdotukset. 


Tapaustutkimuksen tarkoitus ei ole ainoastaan todentaa teoreettisten ehdotusten toimivuutta, 
 vaan  myös  kehittää  ehdotuksia  eteenpäin  käytännöstä  löytyvien  yllättävien 
 synkronointipiirteiden avulla. Empiirisessä tutkimusvaiheessa käytetään loogisina ennusteina 
 synkronointimalliehdotuksista lohkottuja embedded design-malleja. 


Kuvassa 4 on esitetty väitöstutkimuksen rakenne, joka jakautuu korkealla tasolla kahteen 
päävaiheeseen -  teoreettisten synkronointimalliehdotusten asettamiseen  sekä  niiden 
todentamiseen ja jatkokehittämiseen empiirisen tiedon avulla. Tämän kokonaisuuden 
sisältämiä alavaiheita tarkastellaan jatkossa yksityiskohtaisemmalla tasolla. 
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Kuva 4. Tutkimuksen rakenne. 


2.2 Suunnitelma synkronointimalliehdotusten luomiseksi 


Synkronointimalliehdotusten luomisen vaiheen onnistumisen arviointiin asetetaan seuraavat 
 kriteerit: 


Kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin käsitteen määrittäminen epävarman kysynnän 
 ja tarjonnan ympäristössä 


Tunnistetaan  kysyntä-toimitusketjun  synkronoinnille  tärkeimmät 
 koordinaatiomekanismit epävarmassa toimintaympäristössä  


Teoreettinen synteesi VOP-OPP-mallin  
 puutteiden täydentämiseksi 
 Teoriakatsaus synkronointi-ilmiöstä 


Tutkimusaukon 
 todentaminen, 
 tutkimuksen asemointi  


ja avainkäsitteiden 
 määrittäminen 


Empiirisen tutkimustiedon kerääminen kysyntä-
 toimitusketjujen synkronoinnista 


Synkronointikuvasten tekeminen 
 Potentiaalisen tutkimusaukon  


tunnistaminen empiriasta 


Synkronointimalliehdotukset 
 (tutkimustapaukset) 


Embedded design-mallit (analysointiyksiköt) 


Tulosten teoretisointi – analyyttinen yleistäminen  


Tulosten arviointi ja jatkotutkimusehdotukset 
 E


H
 D
 O
 T
 US 
 T 
 E
 N 
 AS 
 E
 T
 U
 S 


E
 H
 DO
 T
 U
 S
 T
 EN 


T
 O
 D
 EN
 N
 U
 S 


Synkronointikuvausten analysointi ja peilaaminen 
teoreettisiin  malleihin 
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Tunnistetaan  kysyntä-toimitusketjun  synkronoinnille  tärkeimmät  informaation 
 laatudimensiot epävarmassa toimintaympäristössä 


Kaikkiin  havaittuihin  VOP-OPP-mallin  puutekohtiin  löydetään  tieteellisestä 
 kirjallisuudesta täydentäviä ja täsmentäviä näkökulmia 


Löydettävistä  näkökulmista  syntyy  teoreettisen  synteesin  avulla 
 synkronointimalliehdotus tai -ehdotuksia 


Syntyvistä  synkronointimalliehdotuksista  rakennetaan  loogisiksi  ennusteiksi 
 embedded design-mallit (synkronointielementit), jotka ohjaavat empiirisen tiedon 
 keruuta ja joiden avulla voidaan arvioida synkronointimalliehdotusten toimivuus 
 käytännön kysyntä-toimitusketjuissa 


2.2.1 Teoriakatsauksen suunnittelu 


Teoriakatsauksen tavoitteena on määritellä kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin ilmiö sekä 
 löytää tutkijan havaitsemiin VOP-OPP-mallin puutteisiin täydentäviä ja täsmentäviä 
 näkökulmia. Mallin puutteet sekä niistä johdetut tiedonhakuteemat ja hakusanat on esitetty 
 taulukossa 1. 


Taulukko 1. VOP-OPP-mallin puutteet ja niistä johdetut kirjallisuuskatsauksen teemat. 


VOP-OPP-mallin puutteet  Teoriakatsauksen teemat ja hakusanat 


1.Keskittyy kysyntätiedosta ainoastaan tilaustietoon jättäen 
 huomioimatta  tilausta edeltävän  ja  tilauksen jälkeisen 
 kysyntätiedon.  


1.Kysyntätiedon jakaminen/läpinäkyvyys 
 (demand information 


sharing/transparency) 
 2.Ei ota kantaa informaation laatuun ajoitusta lukuun ottamatta. 


Esimerkiksi  tiedon luotettavuus olisi  tarpeen  huomioida 
 epävarmassa toimintaympäristössä.  


2.Informaation laatu ja luotettavuus 
 (information quality, information 
 reliability, demand uncertainty) 
 3.Toimittajan näkökulmasta kysyntätiedon hyödyntämisenä tai 


vastinpisteenä tarkastellaan vain materiaalin allokointipistettä/ 


varastojen sijoituspistettä, mikä on rajallinen näkökulma. 


3.Kysyntätiedon hyödyntäminen 
 toimitusketjussa  (demand information 
 utilization, supply chain decision making) 
 4.Ei  huomioi  asiakas-  ja toimittajapään joustoja, jotka  ovat 


kriittisiä  tekijöitä  synkronoitaessa  kysyntä-toimitusketjua 
 epävarman kysynnän ja tarjonnan ympäristössä. 


4.Toimittaja- ja asiakaspään joustot 
 (supply chain/supplier flexibility/agility, 
 customer flexibility/agility) 


5.Jättää kokonaan huomioimatta toimittajan suunnasta tulevan 
 tarjontatiedon, ja kuinka asiakas voi hyödyntää tätä tietoa 
 omassa päätöksenteossaan. 


5.Tarjontatiedon jakaminen ja 
hyödyntäminen (supply information 
sharing/transparency and utilization, 
supply uncertainty, customer decision 
making) 



(28)28 


Taulukossa esitettyjen hakusanojen lisäksi käytetään ”VOP-OPP”- ja ”value offering point” -
 hakusanoja, koska sen avulla uskotaan löytävän tietoa VOP-OPP-mallin johdannaisista sekä 
 VOP-OPP-mallia koskevasta  kritiikistä.  Kysyntä-toimitusketjun koordinointiin  liittyen 
 käytetään hakusanoja ”coordination theory”, ”coordination mechanism”, ”supply chain 
 coordination” ja ”supply chain coordination mechanism”. Koska teoriakatsauksen yksi tavoite 
 on määritellä kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin käsite epävarman kysynnän ja tarjonnan 
 toimintaympäristössä, niin lisäksi käytetään seuraavia hakusanoja: ”demand-supply chain 
 synchronization”, ”demand-supply chain management”, ”demand-supply chain coordination”, 


”shared decision making”, ”decentralized decision making”, ”synchronized decision making”, 


”supply chain uncertainty”, ”demand chain uncertainty” ja ”supply chain resilience”. 


Edellä esitettyjen hakuteemojen ja -sanojen avulla arvioidaan löytyvän kattava otos 
 artikkeleita, joiden perusteella pystyisi muodostamaan kokonaiskuvan kysyntä-toimitusketjun 
 synkronointi-ilmiöstä. Haut toteutetaan tiedonhakujärjestelmästä, jonka takana on useita 
 tietokantoja,  kuten  EBSCO  -  Academic  Search  Elite,  EBSCO  -  Business  Source  Complete,  
 Elsevier, Emerald Journals, Springer journals ja Wiley Blackwell Online Library. Haut 
 kohdistuvat ainoastaan englannin- ja suomenkielisiin kirjallisiin tietolähteisiin. Päätökset 
 artikkeleiden ottamisesta tarkempaan tarkasteluun tehdään artikkelin otsikon ja tiivistelmän 
 perusteella. Tiedonhaku lopetetaan, kun tietolähteistä ei löydy enää radikaalia lisätietämystä. 


Seuraavat kriteerit vaikuttavat siihen, perehdytäänkö löydettäviin tietolähteisiin tarkemmin:  


käsitteleekö tietolähde sellaisia teemoja, jotka kytkeytyvät selkeästi vähintään yhteen 
 väitöstyöhön asetettuun tutkimuskysymykseen (kysyntä-toimitusketjun synkronoinnin 
 keskeiset  piirteet,  informaation  laatudimensiot   ja  toimitusketjun 
 koordinointimekanismit) 


lisäksi tietolähteen tulee keskittyä toimitusketjuyhteistyöhön vähintään kahden 
 itsenäisen yrityksen välillä 


2.2.2 Teoreettisen synteesin suunnittelu 


Mikäli aikaisemmasta tieteellisestä keskustelusta ei löydy kattavia synkronointimalleja, jotka 
kuvaavat synkronointi-ilmiön keskeisiä piirteitä epävarmassa ympäristössä, niin uudet 
synkronointimalliehdotukset  luodaan  yhdistelemällä  teoreettisia  tietojyviä.  Luotaville 
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malliehdotuksille  otetaan  lähtökohdaksi  VOP-OPP-mallin periaatteet,  joiden päälle 
 rakennetaan epävarmassa toimintaympäristössä vaadittavat täydennykset. Syntyvät uudet 
 malliehdotukset lohkotaan embedded design-malleiksi, jotka jäsentävät synkronointi-ilmiötä 
 pienempiin osiin ja auttavat siten empiirisen tiedon keruussa ja analysoinnissa. Teoreettisten 
 synkronointimalliehdotusten  ja  niistä  lohkottavien  embedded  design-mallien 
 toimintaperiaatteet kuvataan tekstimuodossa sekä havaintokuvina, jotta empiirisen tiedon 
 keruun luotettavuutta saadaan parannettua. Teoreettisia ehdotuksia ei raamiteta liian 
 yksityiskohtaiselle tasolle, jotta empiirisessä tutkimusosassa jää tilaa myös yllättäville 
 löydöille. 


Väitöstutkija arvioi teoreettisen synteesin olevan tutkimuksen reliabiliteetin kannalta kriittisin 
 kohta, sillä kysyntä-toimitusketjun synkronointi-ilmiöön liittyen on olemassa valtavasti 
 teoreettista aineistoa. Eri tavalla tätä aineistoa yhdistelmällä syntyy helposti erilaisia 
 synkronointimalliehdotuksia. Tätä ongelmaa tukija pyrkii estämään kolmella tavalla. Ensiksi, 
 uusien mallien luomiseen syntyvät tietyt raamit tutkijan ottaessa tiedeyhteisössä tunnetun 
 VOP-OPP-mallin periaatteet uusien mallien lähtökohdaksi. Toisaalta tutkija uskoo, että VOP-
 OPP-mallin puutteet epävarmassa toimintaympäristössä olisi tunnistettavissa myös muiden 
 synkronointi-ilmiöön syvällisesti perehtyvien tutkijoiden toimesta. Tämän seurauksena 
 teoreettisen tiedon haku ohjautuisi samantyypisiin teemoihin. Kolmanneksi, tutkija aikoo 
 käydä  läpi kahden  tutkijakollegansa  kanssa  teoreettisesta  synteesistä  syntyvät 
 synkronointimalliehdotukset ja niiden sisältämät embedded design-mallit. Tällä tavalla 
 muodostuu kolmen tutkijan kesken yhteinen näkemys teoreettisen synteesin lopputuloksesta. 


Tutkijakollegat eivät kuitenkaan osallistu varsinaiseen synteesin tekemiseen, mikä heikentää 
 selvästi reliabiliteettia. Kolmesta käytetystä keinosta huolimatta eri tutkijat voisivat päätyä 
 teoreettisessa synteesissä erilaisiin lopputuloksiin. Tämä tutkimusvaihe sisältää koko 
 tutkimusprosessin aikana selvästi eniten henkilökohtaisia valintoja, jotka vaikuttavat 
 tutkimuksen lopputulokseen. 


2.3 Suunnitelma synkronointimalliehdotusten todentamiseksi ja jatkokehittämiseksi


Hypoteettis-deduktiivisessa  tutkimuksessa  loogisten  ennusteiden  paikkansapitävyys 
todennetaan empiirisesti. Vaikka empiirinen aineisto tukisi asetettuja teoreettisia ehdotuksia, 
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niin ehdotuksia ei sinänsä kuitenkaan todisteta oikeiksi. Ehdotukset pitävät paikkansa vain 
 tutkitussa havaintojoukossa, eikä niitä voi laajemmin yleistää(Hirsjärvi et al., 1997). Tämän 
 väitöstyön teoreettisessa  osassa  luotuja synkronointimalliehdotuksia  todennetaan  ja 
 jalostetaan  empiiristen  havaintojen  avulla.  Tämä  tapahtuu  suomalaisessa 
 teknologiateollisuudessa valmistajan ja alihankkijan välisessä toiminnassa. 


Empiirinen tutkimusosa toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jota käytetään yleisesti 
 johtamistieteissä (Yin, 2003). Laadullisen tutkimuksen lähtökohtana on todellisen elämän 
 kuvaaminen sekä tosiasioiden tunnistaminen  ja  merkitysten tarkastelu. Laadullisen 
 tutkimuksen ominaispiirteitä ovat laajuus/kokonaisvaltaisuus, tutkimustiedon kerääminen 
 ihmisiltä,  laadullisten metodien käyttö tiedon hankinnassa,  induktiivisen päättelyn 
 hyödyntäminen sekä tarkoituksenmukainen kohdejoukon valitseminen satunnaisuuden sijasta 
 (Hirsjärvi et al., 1997). Tässä väitöstyössä toteutuvat edellä esitetyt ominaisuudet induktiivista 
 päättelyä lukuun ottamatta. 


Laadulliset tutkimukset eivät yleensä sisällä hypoteeseja, vaan niissä pyritään etenemään 
 kerätyn aineiston perusteella, mahdollisimman vähin ennakko-oletuksin. Tutkija voi kuitenkin 
 käyttää myös laadullisessa tutkimuksessa työhypoteeseja odotuksina tutkimuksen tuloksista 
 (Eskola ja Suoranta, 1998). Tässä tapauksessa tutkija luo aikaisemman tieteellisen 
 keskustelun perusteella  testattavissa olevan teoreettisen viitekehyksen,  joka toimii 
 odotusarvona tutkittavaan ilmiöön liittyvistä tekijöistä sekä niiden välisistä suhteista. 


Hypoteeseista poiketen työhypoteesit ovat joustavia eli ne voivat tarkentua tai jopa kokonaan 
 muuttua tutkimuksen aikana (Eskola ja Suoranta, 1998). Tässä väitöstyössä käytetään 
 työhypoteesin sijasta tutkimusehdotus-käsitettä. Ehdotukset voivat muuttua tutkimuksen 
 empiirisessä vaiheessa saatujen havaintojen perusteella. 


Teoria kytkeytyy laadulliseen tutkimukseen kahdella tavalla: teoria tutkimuksen keinona ja  
teoria tutkimuksen päämääränä (Eskola ja Suoranta, 1998). Tässä väitöstyössä on kyse 
molemmista. Toisaalta aikaisempaa teoreettista tietoa hyödynnetään tutkimusehdotusten 
asettamisessa ja toisaalta tutkimuksen tuloksena tavoitellaan uutta teoreettista mallia. 
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Laadullisessa tutkimuksessa on haasteena saavuttaa objektiivisuus ja reliabiliteetti. Toisen 
 tutkijan on siten vaikea toistaa tutkimus ja saavuttaa samat tulokset samoista lähtökohdista 
 (Hirsjärvi et al., 1997). Tämän väitöstutkimuksen empiirisessä tutkimusvaiheessa tämä ei ole 
 kovin suuri ongelma, koska synkronointimalliehdotukset ja niiden sisältämät embedded 
 design-mallit ohjaavat empiirisen tiedon keruuta ja analysointia. Toisaalta myös subjektiivista 
 tulkintaa vaaditaan analysointivaiheessa. 


Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavan aineiston suuri määrä ei ole ensisijainen tavoite, vaan 
 tärkeämpää on mahdollisimman hyvä aineiston laatu (Eskola ja Suoranta, 1998). Laadullisella 
 tutkimuksella ei pyritä tilastolliseen yleistämiseen, vaan oleellisempaa on ymmärtää mikä 
 tutkittavassa ilmiössä on merkittävää. Yksi laadullisessa tutkimuksessa yleisesti käytetty 
 menetelmä on tapaustutkimus (Hirsjärvi et  al.,  1997), jota käytetään tässä 
 tapaustutkimuksessa. 


2.3.1 Tapaustutkimuksen valintaperusteet 


Tapaustutkimus soveltuu hyvin menetelmäksi käytäntöön orientoituneissa tieteissä kuten 
 johtamistieteissä. Sitä on käytetty runsaasti esimerkiksi liiketoimintaprosessien (Yin, 2003) ja 
 toimitusketjun johtamisen tutkimuksessa (Handfield ja Melnyk, 1998; Ellram, 1996). 


Tapaustutkimus  mahdollistaa  erityisesti  monimutkaisten  ilmiöiden  selittämisen  ja 
ymmärtämisen kokonaisvaltaisesti. Kysyntä- ja toimitusketjujen yhteensovittaminen sekä sen 
vaatima läpinäkyvyys on nähty hyvin monimutkaiseksi ilmiöksi sen poikkifunktionaalisen ja -
organisatorisen luonteen takia (Hübner et al., 2013; Klueber ja O’Keefe, 2013; Zhang et al., 
2011). Edellä esitetyt tapaustutkimuksen soveltuvuusnäkökulmat  istuvat hyvin tämän 
väitöstutkimuksen sisältöön ja tavoitteisiin. Tarkasteltu kysyntä-toimitusketjun synkronointi-
ilmiö kytkeytyy johtamistieteisiin synkronoinnin ollessa yksi keino johtaa yritysten välistä 
toimintaa. Liiketoimintaprosessi- ja toimitusketjun johtamisen kytkennät ovat myös ilmeisiä, 
koska synkronoinnissa keskitytään kysyntä-  ja toimitusketjuprosesseissa tapahtuvaan 
päätöksentekoon ja informaation jakamiseen. Ilmiötä halutaan tutkia kokonaisvaltaisesti ja 
syvällisesti, jotta päästään kiinni sen keskeisimpiin piirteisiin. Käytännössä tämä tarkoittaa 
tärkeimpien synkronointi-elementtien tunnistamista ja niiden yksityiskohtaista kuvaamista.  
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