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Tiivistelmä



Julkaisun nimi


Laurea-ammattikorkeakoulun auditointi



Tekijät


Heidi Fagerholm, Juha Eskelinen, Jaana Kullaslahti, Onni Kuparinen, Mira Huusko & Kati Isoaho.


Jaana Ignatius (toim.) Laurean itsearviointi.



Korkeakoulujen arviointijaoston päätös


Laurea-ammattikorkeakoulun auditointi on hyväksytty 15.6.2022.


Laatuleima on voimassa 15.6.2028 asti.



Auditointiryhmän arvio arviointialueista I-III


I: Osaamista luova korkeakoulu: erinomainen taso


II: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: erinomainen taso
 III: Kehittyvä ja hyvinvoiva korkeakoulu: hyvä taso



Oppiva korkeakoulu – Laurean valitsema arviointialue


Aluetta kehittävä avainkumppanuusmalli



Vertaisoppimisen teema ja kumppani


Teema: Kehittyvä ja hyvinvoiva korkeakoulu
 Kumppani: Maanmittauslaitos



Keskeiset vahvuudet ja kehittämissuositukset


Vahvuudet 


Laurean pitkäjänteisesti kehittämä kehittämispohjainen oppimisen toimintamalli (LbD)
 tukee erinomaisesti koulutusten työelämäläheisyyttä ja opiskelijakeskeisyyttä.


Tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminta (TKI) on oleellinen osa Laurean


kokonaisstrategian toteuttamista. TKI-toimintaa toteutetaan koko korkeakoulussa ja
suhtautuminen siihen on innostunutta ja tavoitteellista.



(3)Laurean laatujärjestelmän kehittämiseen on osallistettu laajasti sisäiset ja ulkoiset
 sidosryhmät.


Laurean aluetta kehittävä avainkumppanuusmalli on innovatiivinen, organisaatiota
 kehittävä ja sillä on selkeät tavoitteet.


Kehittämissuositukset


Osaamisperustaisen arvioinnin sekä osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen käytäntöjä
 tulee kehittää nykyistä kattavimmiksi ja yhdenmukaisemmiksi.


TKI-toiminta tulee liittää nykyistä tiiviimmin korkeakoulun koulutukseen ja
 yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen sekä alueen työelämän tarpeisiin.


Henkilöstön alakohtaisen sisältöosaamisen ajantasaisuudesta ja siihen liittyvästä
 osaamisen kehittämisestä tulee huolehtia nykyistä systemaattisemmin.


Aluetta kehittävä avainkumppanuusmalli tulee liittää nykyistä vahvemmin TKI-toimintaan.



(4)
Sammandrag



Publikationens namn


Auditering av Laurea-ammattikorkeakoulu (Laurea-ammattikorkeakoulun auditointi)



Författare


Heidi Fagerholm, Juha Eskelinen, Jaana Kullaslahti, Onni Kuparinen, Mira Huusko & Kati Isoaho.


Jaana Ignatius (red.) Laureas självvärdering.



Beslutet av sektionen för utvärdering av högskolorna


Laurea-ammattikorkeakoulu godkändes i auditeringen den 15 juni 2022.


Kvalitetsstämpeln är i kraft till och med den 15 juni 2028.



Auditeringsgruppens omdöme för utvärderingsområdena I-III


I: En kompetensskapande högskola:  utmärkt nivå


II: En nyskapande högskola med genomslagskraft: utmärkt nivå
 III: En utvecklingsorienterad och välmående högskola: god nivå



En lärande högskola, utvärderingsområdet som Laurea valde


Partnerskapsmodell för att utveckla regionen



Tema och partner för kollegialt lärande


Tema: En utvecklingsorienterad och välmående högskola
 Partner: Lantmäteriverket



Centrala styrkor och rekommendationer


Styrkor


Laureas utvecklingsbaserade verksamhetsmodell för lärande (LbD) som yrkeshögskolan
 utvecklat långsiktigt stöder på ett utmärkt sätt utbildningarnas arbetslivsinriktning och en
 studerandecentrerad utbildning.


FUI-verksamheten är en väsentlig del av genomförandet av Laureas helhetsstrategi. FUI-
verksamheten genomförs i hela högskolan och inställningen till den är entusiastisk och



(5)målinriktad.


Interna och externa intressentgrupper har i stor utsträckning deltagit i utvecklingen av
 Laureas kvalitetssystem.


Laureas modell för nyckelpartnerskap avsedd att utveckla regionen är innovativ, utvecklar
 organisationerna och har tydliga mål.


Rekommendationer


Praxis för kompetensbaserad bedömning samt identiﬁeringen och erkännandet av tidigare
 förvärvad kompetens bör systematiskt utvecklas så att de blir mer heltäckande och


enhetliga.


FUI-verksamheten bör kopplas tätare till högskolans övriga grundläggande uppgifter och
 arbetslivets behov i regionen.


Laurea bör på ett mer systematiskt sätt se till att personalens branschspeciﬁka kompetens
 är aktuell och att kompetensen utvecklas.


Modellen för nyckelpartnerskap bör i högre grad än för närvarande anslutas till FUI-
verksamheten.
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Abstract



Title of publication


Audit of Laurea University of Applied Sciences (Laurea-ammattikorkeakoulun auditointi)



Authors


Heidi Fagerholm, Juha Eskelinen, Jaana Kullaslahti, Onni Kuparinen, Mira Huusko & Kati Isoaho.


Jaana Ignatius (ed.) Self-assessment of Laurea.



The Higher Education Evaluation Committee’s decision


Laurea University of Applied Sciences  passed the audit on 15 June 2022.


The Quality Label is valid until 15 June 2028.



The audit team’s evaluation of the evaluation areas I-III


I: HEI creates competence: excellent level


II: HEI promotes impact and renewal: excellent level
 III: HEI enhances quality and well-being: good level



HEI as a learning organisation – evaluation area chosen by Laurea UAS


The key partnership model for developing the region



Theme and partner for benchlearning


Theme: HEI enhances quality and well-being
 Partner: National Land Survey of Finland



Key strengths and recommendations


Strengths


The learning by developing operating model (LbD) that Laurea has developed over the long
 term supports the working life orientation and student-centred approach of the degree
 programmes in an excellent manner.


Research, development and innovation (RDI) activities are an integral part of the
implementation of Laurea’s overall strategy. RDI activities are carried out by the entire



(7)higher education institution and the attitude towards the activities is enthusiastic and goal
 oriented.


Internal and external stakeholders have been widely engaged in the development of
 Laurea’s quality system.


Laurea’s key partnership model developing the region is innovative, develops the
 organisation and has clear objectives.


Recommendations


The practices of competence-based assessment and identiﬁcation and recognition of prior
 learning should be systematically developed to make them more comprehensive and
 uniform.


RDI activities must be linked more closely to the other core duties of the higher education
 institution and the needs of working life in the region.


The staﬀ’s ﬁeld-speciﬁc content knowledge must be updated and the related competence
 developed more systematically.


The key partnership model developing the region must be linked more closely to the RDI
activities.
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Auditoinnin lähtökohdat ja toteutus


Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toiminta perustuu kehittävän arvioinnin
 periaatteeseen ja vaikuttavan tiedon tuottamiseen koulutuksen kehittämiseksi.


Auditointimallin tehtävänä on


arvioida, vastaako korkeakoulun laatutyö eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita,
 arvioida, tuottaako laatujärjestelmä strategian toteuttamisen ja toiminnan jatkuvan
 kehittämisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin
 kehittämistoimenpiteisiin


rohkaista korkeakouluja kansainvälisyyteen, kokeiluihin ja luovaan ilmapiiriin sekä
 kerryttää avointa ja läpinäkyvää tietoa suomalaisten korkeakoulujen laatutyöstä.


Auditointimallin periaatteet on kuvattu tarkemmin auditointikäsikirjassa.



Auditoinnin toteutus


Auditoinnin toteutti neljähenkinen ryhmä:


rehtori, toimitusjohtaja Heidi Fagerholm, Oulun ammattikorkeakoulu
 aluekehitysjohtaja Juha Eskelinen, Uudenmaan liitto


korkeakoulupedagogiikan asiantuntija Jaana Kullaslahti, Hämeen ammattikorkeakoulu
 opiskelija Onni Kuparinen, LAB-ammattikorkeakoulu.


Auditoinnin projektipäälliköinä toimivat Mira Huusko ja Kati Isoaho Kansallisesta koulutuksen
 arviointikeskuksesta. Auditointi perustuu korkeakoulun toimittamaan aineistoon,


itsearviointiraporttiin, pyydettyyn lisäaineistoon sekä auditointiryhmän vierailuun korkeakoulussa
 23.−24.3.2022 Auditointiryhmällä oli myös pääsy auditoinnin kannalta korkeakoulun keskeisiin
 sähköisiin aineistoihin ja järjestelmiin. Auditoinnin keskeiset vaiheet ja aikataulu olivat:


Sopimusneuvottelu  14.4.2020


Auditointiryhmän nimeäminen 22.9.2021


Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 21.12.2021


Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 17.2.202


Auditointivierailu  23.−24.3.2022


Korkeakoulujen arviointijaoston päätös auditoinnin tuloksesta  15.6.2022


Raportin julkaiseminen  15.6.2022


Julkistamisseminaari 12.8.2022


Kehittämistyön seuranta  2025
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Arviointikriteerit


Arviointialueet I–III arvioitiin kokonaisuuksina käyttäen tasoja erinomainen, hyvä, riittämätön.


Erinomainen taso edellyttää näyttöä pitkäjänteisestä ja tuloksellisesta kehittämistyöstä. Lisäksi
 kehittämistoimet tuottavat erityistä lisäarvoa korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille.


Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia esimerkkejä onnistuneista kehittämistoimista.


Hyvän tason kriteerit on kuvattu tämän raportin liitteessä 1.


Riittämätön taso tarkoittaa, että korkeakoululta puuttuvat arviointialueessa (I–III) kokonaan tai
 keskeisiltä osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eikä laadunhallinnan
 vaikuttavuudesta toiminnan kehittämiseen ole selkeää näyttöä.


Arviointialueiden I-III tulee olla vähintään tasolla hyvä, jotta korkeakoulu läpäisee auditoinnin.
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Korkeakoulun organisaatio ja strategia



- Korkeakoulun itsearviointi



Laurea korkeakouluna


Laurea-ammattikorkeakoulu (Laurea) on monialainen ammattikorkeakoulu, jonka kuusi kampusta
 sijaitsevat Hyvinkäällä, Leppävaarassa, Lohjalla, Otaniemessä, Porvoossa ja Tikkurilassa. Laurea-
 ammattikorkeakoulu Oy:n omistajina toimivat Uudenmaan kunnat ja kaupungit sekä Invalidiliitto
 ry.


Toimiluvan mukaisesti Laurea antaa seuraavia ammattikorkeakoulututkintoja (AMK) ja vastaavia
 ylempiä ammattikorkeakoulututkintoja (YAMK):


Kauneudenhoitoalan ammattikorkeakoulututkinto: estenomi


Liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto: tradenomi (liiketalous, tietojenkäsittely,
 turvallisuusala)


Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto: restonomi


Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto: fysioterapeutti, sairaanhoitaja,
 sosionomi, terveydenhoitaja


Tutkinto-opiskelijoita on noin 7 800 ja avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoita noin 3 700.


Laureasta on valmistunut noin 30 000 opiskelijaa vuoteen 2021 mennessä. Laurean


henkilöstömäärä oli vuoden 2020 lopussa yhteensä 604, joista opetushenkilökunnan osuus oli
 322. Muun henkilöstön määrä oli 282, joista TKI-henkilöstöä oli 46.


TKI-toiminta keskittyy kolmeen tutkimusohjelmaan: 1) Yhtenäinen turvallisuus, 2) Kestävä ja
 monipuolinen sosiaali- ja terveysala, 3) Palveluliiketoiminta ja kiertotalous. Tutkimusohjelmien
 läpileikkaavat teemat ovat yrittäjyys, pedagogiikka ja yhteiskehittäminen, digitalisaatio ja tiedon
 hallinta yhteiskunnassa sekä eettinen osaaminen ja ennakointiosaaminen.



Organisaatio


Laurean toiminta on organisoitu neljään korkeakouluyksikköön ja palveluyksikköön. Kuvassa 1 on
esitetty Laurean organisaatio.



(11)Kuva 1. Laurean organisaatio


Alueellisia korkeakouluyksiköitä (WECD) johtaa korkeakouluyksiköiden johtajat.


Korkeakouluyksiköille on jaettu ministeriön määräämiä tutkintovastuita. Tutkimus-, kehittämis- ja
 innovaatiotoimintaa sekä aluekehitys- ja liiketoimintaa on kaikissa korkeakouluyksiköissä.


Palveluyksikkö toimii kaikkien korkeakouluyksiköiden tukena tarjoamalla tukipalveluita sekä
 vastaamalla koulutuksen ohjauksesta ja opetuksen kehittämisen tuesta ja TKI-toiminnan ja
 liiketoiminnan ohjauksesta ja kehittämisen tuesta. Palveluyksiköstä vastaa rehtori tukenaan
 kolme vararehtoria.



Laurean strategiset tavoitteet


Laurean tahtotilana on olla vuonna 2030 työelämäosaamisen ja elinvoiman kansainvälinen
 kehittäjä Uudellamaalla. Laurea-ammattikorkeakoulun strategiassa 2030 kuvataan korkeakoulun
 tunnistetut kriittiset muutostarpeet ja niihin vastaavat strategiset valinnat, joita tahtotilan


saavuttaminen edellyttää. Kuvassa 2 on esitetty strategisten elementtien kytkeytyminen
toisiinsa.



(12)Kuva 2. Laurean strategiset tavoitteet
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1 Osaamista luova korkeakoulu



- Auditointiryhmän arvio


Arviointialueella I arvioidaan niitä menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeistä,
 työelämälähtöistä ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan perustuvaa koulutuksen
 suunnittelua, toteutusta ja kehittämistä.



Arviointialue I on tasolla erinomainen.


Auditointiryhmän tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittämissuositukset
 Vahvuudet 


Laurean pitkäjänteisesti kehittämä kehittämispohjainen oppimisen toimintamalli (LbD)
 tukee erinomaisesti koulutusten työelämäläheisyyttä ja opiskelijakeskeisyyttä.


”Olemme juuri sinua varten”-lupausta toteutetaan monipuolisina opiskelijoiden ohjaus- ja
 tukipalveluina, joita kehitetään aktiivisesti eri opiskelijaryhmille.


Opiskelijat, henkilöstö, työelämän edustajat sekä alumnit osallistuvat systemaattisesti
 koulutuksen kehittämiseen.


Kehittämissuositukset


Osaamisperustaisen arvioinnin sekä osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen käytäntöjä
 tulee kehittää nykyistä kattavimmiksi ja yhdenmukaisemmiksi.


Opiskelijapalautteen vaikuttavuutta, vastapalautteen antamista ja opiskelijoiden


kannustusta palautteen antamiseen tulee edelleen tehostaa. Opintojaksojen välipalaute ja
 Quality Talks -toimintamalli ovat hyviä käytäntöjä, joiden kehittämistä tulee edelleen
 jatkaa.


Koulutuksen kansainvälisyyttä on kehitettävä tavoitteellisesti ja varmistettava näin
kansainvälisyyden yhdenvertainen toteutuminen eri koulutuksissa.
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1.1 Koulutuksen suunnittelu



- Korkeakoulun itsearviointi


Strategisista teemoista koulutustarjontaa ja koulutuksen suunnittelua ohjaavat erityisesti teemat
 opiskelijakeskeinen korkeakoulu, työelämään integroitunut korkeakoulu, digitaalinen ammatillista
 oppimista uudistava korkeakoulu, aluetta kehittävä kansainvälinen korkeakoulu sekä kestävän
 kehityksen korkeakoulu. Laurean strategiassa kuvatut osaamisalueet ja yhteisesti määritetyt
 työelämäkompetenssit suuntaavat sisällöllisesti koulutuksia ja niiden työelämäläheisyyttä.



Työelämäläheisyys ja opiskelijakeskeisyys koulutuksen suunnittelun kulmakivinä


Laurean laadukkaan koulutuksen toteuttamista tukee kehittämispohjaisen oppimisen
 toimintamalli (Learning by Developing, LbD). LbD-toimintamallin elementit – autenttisuus,
 kumppanuus, kokemuksellisuus, tutkimuksellisuus ja luovuus – tukevat opetuksen ja oppimisen
 työelämään integroitumista opetuksen suunnittelun lähtökohtana. LbD-mallin noudattamiseen
 ohjaavat opetuksen laatukriteerit lähi- ja monimuoto-opetukselle sekä verkko-opetukselle.


Tavoitteena on, että opettajat hyödyntävät kriteereitä opinnon suunnitteluvaiheessa arvioimalla
 (uusia) toteutuksiaan kriteerien valossa.


Tutkintotasolla työelämärelevanssin huomioonottaminen koulutuksen suunnittelussa on
 vastuutettu erityisesti tutkintovastaaville ja tutkintojen työelämän ohjausryhmille. Tutkintojen
 työelämän ohjausryhmien tehtävänä on niin työelämän muutosten ennakointi kuin myös
 tutkinnon työelämärelevanssin varmistaminen. Ennakointitiedon hyödyntämistä koulutuksen
 suunnittelussa pyritään vahvistamaan toteuttamalla vuosittain ennakointityöpaja, johon
 osallistuu laajasti koulutuksen kehittämisestä vastaavia toimijoita. Ensimmäinen työpaja
 toteutetaan keväällä 2022.


Työelämätoimijoilta saadun palautteen lisäksi opiskelijapalautteella on keskeinen merkitys
 koulutuksen suunnittelussa (ks. 1.3). Kaikissa koulutuksen kehittämisryhmissä on mukana
 opiskelijakunnan valitsema opiskelijaedustaja, jonka tehtävänä on varmistaa opiskelijan


näkökulman huomioon ottaminen ryhmän vastuulle kuuluvassa suunnittelu- ja kehittämistyössä.


Johdon ja opiskelijakunnan välillä pidetään lukukaudessa kaksi tapaamista, johon molemmat
 osapuolet tuovat omia avauksiaan. Vuodesta 2016 lähtien käytössä on ollut mentorointiohjelma,
 jossa johdon edustajat ovat toimineet opiskelijakunnan hallituksen jäsenten mentoreina. Lisäksi
 opetuksesta vastaava vararehtori vierailee opiskelijakunnan edunvalvontatiimin kokouksissa
 säännöllisesti.


Jatkuvan oppimisen tarjontaa kehitetään tutkintokoulutusten kehittämisen rinnalla hyödyntäen
mm. tutkintojen työelämänohjausryhmiltä, Alumni Advisory Boardilta, verkostoilta sekä AVOP-
palautteesta ja  uraseurannasta saatua tietoa. Suunnittelussa hyödynnetään myös YAMK-



(15)opinnoissa tuotettuja trendikortteja ja hankkeissa tuotettua tietoa.


Koulutusten kansainvälistymisen laadukkaasta kehittymisestä vastaa Kansainvälisyyden
 kehittämisryhmä. Kansainvälisen toiminnan tavoitteet ja toimenpiteet on määritelty Globaalisti
 kestävällä polulla – Kansainvälisen toiminnan tavoitteet ja toimenpiteet -ohjelmassa, jota tukee
 koulutuksen kansainvälisyyslinjaukset. Globaaliosaaminen on yksi kaikille tutkinnoille yhteisistä
 työelämäkompetensseista, joka läpileikkaavana teemana otetaan huomioon koulutuksen
 suunnittelussa. Aloittaville opiskelijoille toteutetut informaatiotilaisuudet


kansainvälistymismahdollisuuksista auttavat opiskelijoita suunnittelemaan esim. kansainvälisen
 vaihdon osaksi opintojaan. Opiskelu vieraalla kielellä antaa opiskelijalle mahdollisuuden


kansainvälistymiseen paitsi kielen myös kansainvälisesti painottuneen opetussuunnitelman ja
 monikulttuurisen opiskelijaryhmän avulla. Kansainvälisessä yhteistyössä on suunniteltu yhteisiä
 virtuaaliopintoja. Laurea on mukana kuuden korkeakoulun PIONEER-allianssissa, joka kattaa
 kaikki tieteenalat ja koulutustasot. Opiskelijakunnan rooli on merkittävä ulkomaisten


opiskelijoiden integroitumisessa sekä kansainvälistymismahdollisuuksien tuomisessa
 opiskelijoille.


AMK-tutkintoon johtavissa koulutuksissa TKI:n ja opetuksen integroinnin suunnittelu ja seuranta
 ovat tutkintojen kehittämisryhmien vastuulla – ryhmiin kuuluvat myös tutkintoon liittyvät TKI-
 tutkimusohjelman tai läpileikkaavan teeman edustajat. Integraation periaatteet on kuvattu
 intraneteissä henkilöstön ja opiskelijan näkökulmasta. Lisätäkseen vaikuttavuutta opetuksen ja
 TKI-toiminnan integraatiolla, rakennettiin uuden strategian myötä malli, jossa kerätään


pitkittäistä tutkimusdataa tutkintoon johtavassa koulutuksessa. TKI-YAMK-opintopolussa


opiskelijat voivat suorittaa lähes koko YAMK-tutkinnon strategisiin painoaloihin kytkeytyvissä TKI-
 hankkeissa. Lisäksi uutena yhteisvalinnan hakukohteena vuonna 2022 on TKI-YAMK-koulutus
 Tulevaisuussuuntautunut projektijohtaminen. Laurea on ollut mukana kirjoittamassa julkaisuja
 TKI:n ja opetuksen integraatiosta: Avoin TKI-integroitu oppiminen – toteuttamistapoja ja
 oppimisympäristöjä, Avoin TKI-integroitu oppiminen – toimintamallit ja hyvät käytänteet ja
 Avoimen TKI-integroidun oppimisen tarkistuslistat – työkalu avoimuuden toteuttamiseen.



Opetusmenetelmät, oppimisen arviointi ja oppimisympäristöt osaamisen kehittymisen tukena


Pedagogiset ratkaisut ja opetusmenetelmät kuvataan opinnon toteutussuunnitelmalla.


Pedagogisen kehittämisryhmän toiminnalla tuetaan pedagogisten ratkaisujen kehittämistä sekä
 opettajien ja ohjaajien pedagogista osaamista. Opetustyön ajokortti -osaamismerkin


suorittamisella ohjataan (uusia) opettajia koulutusprosessiin liittyvien riittävien tietojen ja taitojen
 hankkimiseen. Fyysisten ja digitaalisten oppimisen tilojen (Canvas-oppimisympäristö) lisäksi
 sosiaalinen oppimisympäristö muodostuu LbD-mallin mukaisesti opiskelijoiden, opettajien ja
 työelämäkumppanien vuorovaikutuksessa.


Arvioinnin perustana on opetussuunnitelmassa määritetyn osaamisen arviointi, jota opinnon
toteutussuunnitelmassa tarkennetaan. Osaamisen tason tunnistaminen perustuu yhteisesti
määriteltyihin arviointikriteereihin, jotka pohjaavat kansalliseen viitekehykseen. Opettaja kirjaa



(16)toteutussuunnitelmaan osaamistavoitteet, arviointikriteerit ja arvioinnin kohteet. Lisäksi
 toteutussuunnitelman mallipohjassa on ohjeistettu opinnon kuormittavuuden arviointi.


Toteutunutta työmäärää ja kuormittavuutta seurataan opiskelijapalautteen pohjalta.


Opetussuunnitelmia arvioidaan ja päivitetään tarvittaessa vuosittain. Työskentelyä ohjaavat
 yhteiset opetussuunnitelmien perusteet ja niitä täydentävät ohjeistukset. AMK-tutkintoon


johtavassa koulutuksessa opetussuunnitelman kehittämisestä vastaa tutkinnon kehittämisryhmä,
 YAMK-tutkinnoissa koulutuksen vastuuopettaja. Moduulitason muutokset hyväksyy koulutuksen
 johtoryhmä. Laurean johtoryhmä hyväksyy uudet tutkintoon johtavan koulutuksen


opetussuunnitelmat.


Vahvuudet Kehittämiskohteet


Opiskelijaedustajien osallistuminen koulutuksen


kehittämisryhmien toimintaan tukee opiskelijakeskeisyyttä
 koulutuksen suunnittelussa


Ennakointitiedon hyödyntämisen systematisointi
 koulutuksen suunnittelussa


Työelämän ohjausryhmät tuovat systematiikkaa


työelämätarpeiden ymmärtämiseen ja tukevat tutkinnon
 sisällöllistä suunnittelua


Opinnon toteutussuunnitelmien tasalaatuisuus
 LbD-toimintamalli koulutuksen suunnittelussa edistää oppimisen


työelämäläheisyyttä


Laatukriteerien hyödyntäminen opintojen toteutusten
suunnittelussa
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1.1 Koulutuksen suunnittelu



- Auditointiryhmän arvio



Osaamisperustainen opetussuunnitelmatyö ja opinnot on kuvattu selkeästi


Laurea on luonut strategiassa esitetyistä muutostarpeista kriittiset muutoshankkeet, joista kolme
 ensimmäistä kytkeytyvät koulutuksen laadun ja tuloksellisuuden vahvistamiseen. Näitä ovat
 osaamisperustaisuus, oppimisen laatu ja opintotehokkuus, jatkuva oppiminen sekä avoimet
 digitaaliset opinnot. Auditointihaastatteluiden perusteella kriittiset muutoshankkeet ovat toimiva
 menettelytapa, ja henkilöstö tunnistaa niiden tavoitteet. Kriittisten muutoshankkeiden


toteutumista seurataan systemaattisesti. Koulutustarjonnalla on yhteys strategiassa kuvattuihin
 korkeakoulun osaamisalueisiin. Strategiassa on myös kuvattu tutkintojen yhteiset


työelämävalmiudet. Kestävän kehityksen teemat on sisällytetty kaikkiin koulutuksiin.


Koulutusten suunnittelu on selkeästi ohjeistettu Laurean intranetissä, ja suunnitteluprosessi
 vuosikelloineen ja vastuineen on näkyvillä. Laurealla on systemaattiset menettelyt


koulutuskokonaisuuksien suunnitelmien hyväksymiseen. Tutkintojen ja muiden
 osaamiskokonaisuuksien vastaavuus kansalliseen viitekehykseen on kuvattu.


Opetussuunnitelmat ovat osaamisperustaisia ja tutkintorakenne muodostuu ydinosaamisen ja
 täydentävän osaamisen moduuleista. Moduuleille ja opintojaksoille on kuvattu osaamistavoitteet,
 jotka pohjautuvat työelämän tarpeisiin sekä tutkimustietoon tulevaisuuden tarpeista.


Opiskelijoiden työmäärät määritellään ECTS-järjestelmää käyttäen. Koulutusten


toteutussuunnitelmapohjassa on mukana ohjeistus työmäärien määrittelystä. Lisäksi intranetissä
 on opettajien työn tueksi kuormittavuustyökalu opiskelijoiden työmäärien arviointiin. Opintojen
 kuormittavuutta seurataan koulutuksissa palautteiden avulla. 


Arviointiryhmä katsoi, että opiskelija saa opetussuunnitelmien liitteestä hyvän kokonaiskuvan
 opinnoista. Opetussuunnitelman liitteessä on kuvattu tutkintokohtaisesti opintojen rakenne,
 vaatimukset, osaamisen ja oppimisen arviointitavat sekä joustavien opintojen suoritus- ja
 erikoistumismahdollisuudet. Samassa yhteydessä kuvataan yhteys Laurean strategisiin


tavoitteisiin eli siihen, miten koulutustoiminnassa näkyvät opiskelijakeskeisyys ja kansainvälisyys
 sekä miten kehittämispohjainen oppimisen toimintamalli (Learning by Developing, LbD) tukee
 opiskelijoiden osaamisen kehittymistä ja ammatillista kasvua. Laurean johto pitää tärkeänä
 opiskelijakeskeisyyden kehittämistä ja erilaisten opiskelijoiden ja heidän arkensa ymmärtämistä.



Teemoitetut kehittämisryhmät osallistavat kehittämistyöhön


Auditointiryhmä piti koulutustoiminnan menettelytapaohjetta hyvänä käytäntönä. Ohjeessa
 kuvataan koulutustoiminnan yhteiset periaatteet, vastuut ja roolit. Tämän avulla varmistetaan
 opetuksen laadun seuranta eri mittareiden ja palautteiden avulla sekä tarvittavat


kehittämistoimenpiteet koulutuksissa. Lisäksi ohjeessa on kuvattu koulutukseen liittyvien



(18)työryhmien keskeiset tehtävät ja työryhmien suhde toisiinsa. Auditointivierailun perusteella
 koulutustoiminnan menettelytavat sekä koulutuksen suunnittelu ja kehittäminen ovat osallistavia.


Auditointihaastatteluissa Laurean johto, henkilöstö, opiskelijat ja sidosryhmät tunnistivat erilaiset
 osallistavat menettelytavat.


Auditointiaineiston mukaan tutkintokohtaiset työelämän ohjausryhmät ja kehittämisryhmät
 arvioivat työelämärelevanssia sekä tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) ja
 opetuksen integrointia tutkinto-ohjelmissa. Tutkintojen työelämän kehittämisryhmät antavat
 tietoa työelämän viimeisimmistä muutoksista ja lähentävät koulutusta työelämän haasteisiin ja
 mahdollisuuksiin. Haastatteluissa tuli esille, että opiskelijoiden ja työelämän edustajat osallistuvat
 ja vaikuttavat koulutuksen suunnitteluun erityisesti kehittämisryhmien kautta. Kansainvälisyyden
 ja jatkuvan oppimisen kehittämisryhmät toimivat omina ryhminään.



Yhteiset käytännöt luovat pohjan laadukkaan koulutuksen toteuttamiselle


Auditointivierailun aikana tuli esille, että osaamisperustaisuus ja LbD-malli toimivat vahvasti
 koulutuksen suunnittelun perustana. Osaamisperustaisuutta kuvattiin läpileikkaavana ja
 jatkuvana työnä opetuksen suunnittelussa, osaamistavoitteiden sanoittamisena sekä


opetussuunnitelman jatkuvana päivittämisenä. Myös uusi henkilöstö perehdytetään LbD-malliin.


Opinnoista on tarjolla erilaisia toteutustapoja, jolloin myös opetus- ja arviointimenetelmät sekä
 oppimisympäristöt vaihtelevat eri toteutustapojen mukaisesti. Osaamistavoitteet ja


arviointikriteerit, jotka perustuvat tutkintojen viitekehykseen (EQF/NQF), pysyvät kuitenkin
 samoina eri opintojaksolla. Parhaimmillaan eri opetus- ja arviointimenetelmät sekä


oppimisympäristöt tukevat linjakkaasti osaamistavoitteiden saavuttamista. Toteutustavat on
 kuvattu selkeästi toteutussuunnitelmassa. Kuvausten tasalaatuisuudessa on kuitenkin vielä
 kehitettävää eri koulutuksissa.


Eri toteutustapojen laatukriteerit, yhteiset arviointikriteerit, opetustyön ajokortti -osaamismerkki,
 opettajien valmennukset sekä Master-työtilat toimivat opettajien tukena varmistamassa


laadukkaita toteutuksia. TKI-toiminta kytkeytyy koulutusten suunnitteluun ja toteutukseen LbD-
 toimintamallin avulla. Hyvänä käytäntönä opettajien työpajoissa tuotiin esille uuden


oppimisalustan käyttöönoton yhteydessä toteutetut oppimisen muotoilun valmennus sekä
kaikkien opettajien käytössä olevat CC-lisensoidut Master-työtilat, joiden laatua kehitetään
opiskelija- ja opettajapalautteen perusteella. Auditointihaastatteluissa tuli myös esille, että
tutkitun tiedon hyödyntämistä haluttiin opetuksessa vahvistaa, mihin auditointiryhmä
kannustaakin lämpimästi.
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1.2 Koulutuksen toteutus



- Korkeakoulun itsearviointi


Opiskelijavalintaperusteet ovat avoimesti nähtävillä sekä Laurean kotisivuilla että
 Opetushallituksen Opintopolku-palvelussa. Valintaprosessin läpinäkyvyyttä lisää hakijan


mahdollisuus tutustua omaan valintakoesuoritukseensa valintaprosessin lopussa. Väyläopinnoilla
 helpotetaan siirtymää toiselta asteelta ammattikorkeakouluopintoihin. Laurealla on ammatillisten
 oppilaitosten kanssa kumppanuussopimuksia. Polkuopinnot avoimen ammattikorkeakoulun
 kautta tutkinto-opiskelijaksi on rakennettu lähes jokaiseen tutkintoon. Muut erillisvalinnat
 toteutetaan tutkintosäännössä mainituilla tavoilla.



Opiskelijalähtöisyys ja osaamisperustaisuus opiskelijaohjauksen perustana


Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen tapahtuu hyväksilukuprosessissa tai osaamisen
 näyttö – prosessissa. Aiemmin suoritetut korkeakoulutasoiset opinnot tunnustetaan osaksi


tutkintoa opintopäälliköiden päätöksellä. Prosessi hoidetaan pääsääntöisesti eAHOT-järjestelmällä
 ja se on ohjeistettu opiskelijaintrassa. Muulla tavalla hankittu osaaminen tunnustetaan osaamisen
 näyttöprosessin päätteeksi. YAMK-koulutuksissa osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa
 koulutuksen vastuuopettajalla on keskeinen rooli. Osaamisen tunnistamisen ohjausta, työkaluja ja
 tunnustamisen tapoja kehitetään Laurea-tasoisessa L160-ryhmässä. L160 tarkoittaa Laurean
 tarjoamaa mahdollisuutta korkeakouluopintoja 160 opintopistettä suorittaneille ja opintonsa
 keskeyttäneille suorittaa tutkintonsa loppuun.


Opiskelijat suunnittelevat opintojaan henkilökohtaiseen opintosuunnitelmaan (HOPSiin) ja saavat
 tähän tukea opettajatuutoreilta. HOPS-työskentelyssä opiskelija oppii tunnistamaan omaa


osaamistaan, tavoitteitaan, tekemään valintoja ja perustelemaan ratkaisujaan suhteessa
 tutkintoon. HOPS-työskentelyn ja siihen liittyvien opettajatuutorin kanssa käytävien HOPS-
 keskustelujen tavoitteena on antaa opiskelijalle valmiuksia opintojen suorittamiseen sekä
 opintoihin ja oppimiseen liittyvien mahdollisten erityistarpeiden tunnistamiseen. Tavoitteena on
 vahvistaa opiskelijan ammatillista kehittymistä, urasuunnittelutaitoja ja työelämävalmiuksia.


AMK-opinnoissa HOPS-työskentelyä ohjataan Opiskelijasta asiantuntijaksi -


opintokokonaisuudessa. Opettajatuutoreiden osaamista edistetään Certiﬁed Tutor -koulutuksella.


Opiskelijatuutorointi tarjoaa vertaisohjausta ja -tukea jokaiselle aloittavalle AMK-ryhmälle.


Tutkintosäännössä ja ohjaussuunnitelmassa sekä saavutettavuus- ja


yhdenvertaisuussuunnitelmassa on sanoitettu opiskelijoiden yhdenvertaisen kohtelun sekä
 ohjauksen ja tuen saavutettavuuden perusta. Opettajatuutorijärjestelmä ja HOPS-keskustelut
 tukevat henkilökohtaisen ohjauksen ja tuen saatavuutta yksilöllisesti läpi opintojen.


Ohjausjärjestelmään kuuluu kiinteänä osana opintojen etenemisen seuranta.


Tuutorointijärjestelmää vahvistavat urapalvelun asiantuntija sekä opintopäälliköt, jotka on
nimetty koulutuksittain tukemaan ohjauksellisissa erityiskysymyksissä. Kuvassa 3 on esitetty
opiskelijan opiskeluprosessi opiskelijapalveluiden viitekehyksessä.



(20)Kuva 3. Opiskelijan opiskeluprosessi opiskelijapalveluiden viitekehyksessä


Opiskeluhyvinvointia vahvistavaa ohjausta ja tukea saa myös erityisopettajalta ja
 opintopsykologeilta. Kampuspaikkakuntien seurakuntien oppilaitospapit ovat tärkeä


yhteistyötaho, jotka osallistuvat yhteisöllisyyttä edistävien tapahtumien, opiskeluorientaatioiden,
 opiskelijatuutoreiden koulutuksien ja elämänhallintaryhmien järjestämisiin. Laatujärjestelmään
 kuuluvat vuosittaiset opiskeluhyvinvointikyselyt, joiden tulosten perusteella opiskeluhyvinvoinnin
 kehittämisryhmän päätöksillä ja toimilla kehitetään opiskelijoiden hyvinvointia.



Joustavat ja työelämäläheiset opinnot


Opiskelijoille mahdollistetaan joustavat opinnot ja opintopolut. Opiskelija voi valita oman
 tutkinnon opetussuunnitelman ulkopuolisia opintoja muusta Laurean tarjonnasta sekä hankkia
 osaamista hankkeista, erilaisista projekteista ja kansainvälisestä vaihdosta. Opiskelija voi valita
 opintoja 3AMK- ja CampusOnline-tarjonnasta sekä kansainvälisten kumppaneiden tarjonnasta.


Liiketalouden koulutuksessa ja sairaanhoitajakoulutuksessa on mahdollista suorittaa


kaksoistutkinto yhteistyössä kansainvälisten korkeakoulukumppaneiden kanssa (Kansainvälisyys
 opinnoissa). Joustavista opintojen suoritusmahdollisuuksista on kerrottu koulutuskohtaisissa
 Tietoa koulutuksesta, tutkintorakenteesta ja osaamisen arvioinnista -kuvauksissa. Joustavuus
 ilmenee myös opiskelijan mahdollisuutena tehdä opinnäytetyö esim. päiväkirjamuotoisena sekä
 hakea osaamisensa tunnustamista ja työnsä opinnollistamista (TOPI).


LbD-toimintamallin mukaisesti opetus ja oppiminen on työelämään integroitunutta. Jokaisella
 opiskelijalla on opintojensa aikana mahdollisuus oppia ja kehittää osaamistaan autenttisissa
 työelämäprojekteissa. Simulaatio-oppimisympäristöt ja opintoihin kuuluvat harjoittelujaksot
 vahvistavat työelämäkompetenssien mukaisen osaamisen edistymistä opintojen aikana.


Opinnäytetyöt tehdään pääosin työelämätoimeksiantoihin. Alumnien luennoitsijapankki sisältää



(21)tietokannan alumneista, jotka ovat kiinnostuneita tukemaan opiskelijoiden oppimista
 työelämätarpeiden lähtökohdista. TOPI-menettely mahdollistaa tavoiteltavan osaamisen
 kehittymisen työpaikalla ja sen tunnustamisen osaksi tutkintoa.


Partner Relationship Management (PRM) on kumppanuudenhallintaohjelma, jonka kautta tieto
 tehdyistä toimeksiannoista ja yhteistyökumppaneista on kaikkien laurealaisten saatavilla.


Opiskelijat on ohjeistettu viemään PRM-ohjelmaan tekemänsä toimeksiannot, projektit,
 harjoittelut ja muut toiminnot, joihin liittyy kumppaniyhteistyötä.


LbD-toimintamalli tukee opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymistä opintojen aikana ja se
 edesauttaa opiskelijoiden siirtymistä työelämään. Digitaalinen oppimisympäristö Canvas tukee
 ajasta ja paikasta riippumatonta oppimista. Opiskelija voi valita koulutustarjonnasta


opiskelumuodoksi joko päivä-, monimuoto- tai täysin verkossa suoritettavat opinnot.  


Opetusmenetelmien, arvioinnin ja oppimisympäristöjen toimivuutta osaamistavoitteiden
 saavuttamisessa arvioidaan opintojakso-/projektikohtaisella väli- ja loppupalautteella.


Opintopalautekäytänteen kehittämiseksi siirrytään Canvasiin integroituun opintopalautteeseen
 (EvaluationKit) vuonna 2022. Näin opintopalaute saadaan nykyisen, erillisen järjestelmän sijaan
 samaan järjestelmään kuin missä oppiminen ja opetus toteutuvat. Lisäksi vuonna 2022


keskitytään erityisesti osaamisperustaisen arvioinnin kehittämiseen.


Vahvuudet Kehittämiskohteet


Opiskeluhyvinvoinnin tukeminen Osaamisperustaisen arvioinnin toteuttaminen
 Työelämään integroitu oppiminen Tasalaatuisuuden toteutuminen osaamisen


tunnistamisessa ja tunnustamisessa
 Joustavat opinnot ja opintopolut


Opiskelijalähtöinen uraohjaus
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1.2 Koulutuksen toteutus



- Auditointiryhmän arvio



Hakijoille tarjotaan kurkistus- ja orientaatiokursseja


Laurealla on selkeät ohjeistukset ja menettelyt opiskelijavalintaan. Opiskelijaksi voi tulla useita
 eri reittejä, ja valintaperusteet ovat avoimesti nähtävillä.


Auditointihaastatteluiden perusteella opiskelijaksi hakeutumisen avoimuutta on kehitetty
 digitaalisilla opintojaksoilla, joiden tavoitteena on kehittää korkeakouluopintojen edellyttämiä
 opiskeluvalmiuksia. Toisen asteen opiskelijoille tarjotaan maksuttomia MOOC-tyyppisiä


kurkistuskursseja sekä mahdollisuuksia väyläopintoihin. Opiskelijavalinta polkuopintoihin tehdään
 Orientaatio avoimen AMK:n polkuopintoihin -verkkokurssin perusteella.


Maahanmuuttajataustaisille hakijoille on järjestetty valmentavaa koulutusta, jolla varmistetaan
 myös riittävä suomen kielen taito.



”Olemme juuri sinua varten” -lupausta toteutetaan ohjaus- ja tukipalveluina


Laureassa opintojen etenemistä ja tutkintojen suorittamista ohjaavat toisiaan tukevat


tutkintosääntö, ohjaussuunnitelma sekä saavutettavuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Näissä
 on selkeästi esitetyt tavoitteet, toimenpiteet sekä vastuut.


Auditointivierailun perusteella opettajatuutoreilla on keskeinen rooli opiskelijan yksilöllisten
 opintopolkujen räätälöinnissä, HOPS-työskentelyn tukemisessa, vaihtoehtoisten tapojen esiin
 tuomisessa osaamisen hankinnassa ja tunnistamisessa, erityistarpeiden tunnistamisessa sekä
 opintojen etenemisen seurannassa. Opiskelijat arvostivat toimivaa opettajatuutorin ohjausta ja
 mahdollisuutta ylimääräisiin tapaamisiin. Opiskelijoiden kokemukset opettajatuutorin ohjauksen
 saatavuudesta kuitenkin vaihtelivat. Uraohjausta on viime vuosina kehitetty aktiivisesti.


Työpajoissa opiskelijat kiittelivät urasuunnittelua, joka jatkuu koko opintojen ajan.


Auditointivierailun haastatteluissa ja työpajoissa opintojen ohjaus- ja tukipalveluita pidettiin hyvin
 toimivina. Opiskelua, hyvinvointia ja urasuunnittelua edistävät palvelut ovat selkeästi esillä
 opiskelijoiden intranetissä. Opettajatuutorit, student counsellor, erityisopettaja, opintopsykologit,
 opintopäälliköt, kampusten lukitukiopettajat, kampuspaikkakuntien seurakuntien oppilaitospapit
 sekä ura- ja kansainvälisyyspalveluiden henkilöstö tarjoavat yksilöllistä ohjausta. Lisäksi on
 mahdollista saada ryhmämuotoista ohjausta ja tukea työpajoissa, vertaisryhmissä ja erilaisissa
 infotilaisuuksissa. Tarjolla on myös opintojaksoja, jotka tukevat yleisiä opiskelu- ja


työelämävalmiuksia.


Hyvänä ideana auditointiryhmä piti koronapandemian myötä syntynyttä ja edelleen kehitettävää
Poikkeamo-verkkopalvelua, joka edistää ohjauksen saavutettavuutta ja ohjauspalveluiden



(23)toimijoiden yhteistyötä. Palveluiden saatavuutta on lisätty myös tarjoamalla ohjauspalveluita
 keskitetysti avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Opiskelijat toivat esille huolen siitä, että
 kaikki palvelut eivät kuulu jatkuvan oppimisen opiskelijoille, kuten väylä- ja polkuopiskelijoille,
 eivätkä opiskelijat olleet tietoisia kaikista saatavilla olevista ohjaus- ja tukipalveluista. Osa
 opiskelijoista toivoi työpajoissa Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta Laureamkolta
 nykyistä vahvempaa roolia opiskelijoiden yhdenvertaisuuden tukijana.


Opiskelijatyöpajojen ja -haastatteluiden perusteella Laureassa on toteutettu


opiskelijahyvinvoinnista erilaisia kyselyitä, joiden tuloksia käsitellään opiskeluhyvinvoinnin
 kehittämisryhmässä. Tulokset esitellään myös ylimmälle johdolle sekä hallitukselle.



Opiskelijoille mahdollistetaan vaihtoehtoisia tapoja osaamisen hankintaan


Vaihtoehtoiset osaamisen osoittamisen tavat tuodaan selkeästi esille sekä koulutusten


opetussuunnitelmien että toteutussuunnitelmien yhteydessä. Opettajien näkemyksen mukaan
 keskeinen rooli prosessissa on opiskelijalla, opettajatuutorilla sekä tutkintovastaavalla.


Opiskelijoiden kanssa keskustellaan osaamistavoitteista. Käytännössä osaamisperustaisuus
 näkyy muun muassa opiskelijoiden osaamisen tunnistamisena. Aiemmin hankitun osaamisen
 tunnistamisen ja tunnustamisen prosesseja onkin kehitetty ja yhdenmukaistettu aktiivisesti.


Ohjeistukset ovat sisäisillä sivuilla saatavilla, mutta menettelytapojen toimivuudessa tuli esille
 koulutuskohtaisia eroja. Selkeänä ja järjestelmällisenä esimerkkinä tuotiin esille liiketalouden
 säännölliset osaamisen näyttöpäivät sekä näyttöjen määrän seuranta opintojaksoittain. Tämän
 koettiin helpottavan myös työn organisointia koulutuksessa.


Opiskelijatyöpajojen mukaan opiskelijat pitävät Laurean vahvuuksina opintojen joustavuutta ja
 erilaisia mahdollisuuksia osaamisen hankkimiseen. Opintojen joustavuus antaa mahdollisuuden
 räätälöidä opinnot omiin tavoitteisiin, aikatauluihin ja elämäntilanteisiin sopiviksi. Opiskelijat
 kertoivat korkeakoulun opinnoista eri kampuksilla ja verkossa, CampusOnline-opinnoista,
 opinnoista projekteissa ja hankkeissa, aiemman työelämäkokemuksen ja osaamisen
 hyödyntämisestä AHOToiden, hyväksiluvuista sekä työn opinnollistamisesta.


Opettajat toivat haasteena esille osaamisen tunnistamisessa ja opintojaksojen toteutuksessa
 suuret ryhmäkoot ja opiskelijoiden erilaiset taustat, kuten alan vaihtajat sekä väylä- ja
 polkuopiskelijat. Koska opiskelijat ovat paljon töissä opintojen ohella, opettajat toivoivat työn
 opinnollistamisen käytänteiden edelleen kehittämistä koulutuksissa. Sosiaalialan


monimuotokoulutuksessa toimivana käytäntönä mainittiin hyväksiluvun, osaamisen näytön ja
 työn opinnollistamisen ohjeistus heti opintojen alussa. Lisäksi AHOT-klinikat, HOPS-keskustelut
 sekä osaamisanalyysit opintojaksojen vastuuopettajille edistävät prosesseja ja opintojen
 etenemistä, lyhentävät opintoaikoja sekä tukevat ohjaustyötä. Opettajatyöpajojen mukaan
 käytäntöjen kehittäminen ja arkipäiväistyminen vaatii myös asennemuutosta


suorituskeskeisyydestä kohti osaamisperustaisuutta.


Laurea on itsearviointiraportissaan tunnistanut kehittämiskohteekseen osaamisperustaisen
arvioinnin sekä tasalaatuisuuden toteutumisen osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa.



(24)Sekä opiskelijoiden että opettajien haastatteluissa ja työpajoissa tuli esille, että


osaamisperustaisuudessa ja osaamisen arvioinnissa ilmenee ala-, kampus- ja opettajakohtaisia
 eroja. Auditointiryhmä katsookin, että osaamisen arviointi sekä osaamisen tunnistaminen ja
 tunnustaminen vaatii vielä systemaattista kehittämistä kattavien ja yhdenmukaisten käytäntöjen
 varmistamiseksi. Auditointihaastatteluiden ja itsearviointiraportin mukaan vuosi 2022 onkin
 Laureassa osaamisperustaisen arvioinnin teemavuosi, jolloin yritetään yhtenäistää ja
 systematisoida erilaisia arvioinnin käytänteitä.



LbD-toimintamallin pitkäaikainen kehittäminen varmistaa työelämäläheisyyden


Laurean johto, henkilöstö, opiskelijat ja sidosryhmät tunnistivat Laurean vahvuudeksi


työelämäläheisen LbD-toimintamallin. Toimintamallia on kehitetty pitkäjänteisesti ja se edistää
 sekä opiskelijoiden että opettajien verkostoitumista työelämän kanssa. Laurean kehittämä
 aluetta kehittävä avainkumppanuusmalli tuo lisää systematiikkaa työelämäyhteistyöhön sekä
 tukee opiskelijoiden integroitumista työelämään (ks. luku 4).


LbD-mallia toteutetaan auditointihaastattelujen mukaan opetuksessa monin eri tavoin työelämän
 puheenvuoroista kokonaan projekteissa ja TKI-hankkeissa tapahtuviin tutkintoihin. Mallia ei
 toteuteta vain koulutuksen sisällä, vaan sitä toteutetaan myös monialaisesti tutkintojen välillä.


Vaikka opetuksen digitaalisuutta on Laureassa kehitetty paljon, LbD-mallin toteutus koetaan
 verkko-opinnoissa vielä kehittämiskohteeksi.


Opiskelijat kiittivät työelämän luennoitsijoita, yritysvierailuja, työelämälle tehtäviä


toimeksiantoja, projektitöitä ja hankkeita, BarLaureaa sekä Living Lab- ja P2P-toimintaa sekä
 saamaansa palautetta opettajilta ja vertaisilta. Auditointivierailun perusteella


työelämäyhteistyössä on kuitenkin vaihtelua eri alojen ja kampusten välillä, sillä osalla
 opiskelijoista yhteistyötä on paljon ja osalla vähemmän kuin muilla. Myös P2P-opintojen
 toteutuksessa oli opiskelijoiden mukaan kampuskohtaisia eroja.


Opiskelijat kuvasivat hyväksi LbD-malliin sisältyvää yhteisöllisyyttä ja yhdessä tekemisen
 kulttuuria. Esimerkkeinä opiskelijat toivat esille projekti-, tiimi- ja ryhmätyöt sekä onnistuneen
 ryhmäytymisen opintojen alussa. Opiskelijat pitivät siitä, että myös muut opiskelijat tukevat
 opinnoissa ja edistävät opintojen etenemistä. Osa opiskelijoista koki, ettei varsinaista


yhteisöllisyyttä tai kollegiaalisuutta kuitenkaan ilmene henkilökunnan ja opiskelijoiden välillä.


Opetushenkilöstön kuvaamat onnistumisen kokemukset sisälsivät aktiivista työskentelyä ja
 yhteiskehittämistä kollegoiden, opiskelijoiden ja työelämän kanssa.


Opiskelijoiden työpajoissa tuli ilmi koulutuksen kehittämisehdotuksia, kuten nykyistä selkeämmät
 tehtävänannot, tiiviimpi yhteys työelämän tilanteisiin, kattavammat ohjauskäytännöt, laajemmat
 palautteen antomahdollisuudet, nykyistä ajantasaisemmat ja saavutettavammat


opiskeluaineistot, tavoittavammat viestintäkäytänteet sekä osaamisen arvioinnin määrän ja



(25)laadun kehittäminen. Osaamisen arviointikäytänteissä opiskelijat kokivat kampuskohtaisia eroja
 jopa yhden alan sisällä. Lisäksi opiskelijat kaipasivat lisää tietoa vaihtoehtoisista suoritustavoista
 ja opintomahdollisuuksista muissa korkeakouluissa.


LbD-mallin toteuttamiseen ohjaavien laatukriteerien aktiivinen hyödyntäminen koulutusten
 toteutusten suunnittelussa, arvioinnissa ja kehittämisessä voisi tuoda ratkaisuja opiskelijoiden
 esittämiin kehittämisehdotuksiin koulutuksissa. Auditointiryhmä suositteleekin, että laatukriteerit
 otetaan nykyistä systemaattisemmin käyttöön eri koulutuksissa ja niiden käyttöä seurataan
 säännöllisesti. Lisäksi auditointiryhmä kannustaa eri toteutusmuotojen laatukriteerien
 päivittämiseen ja yhdenmukaistamiseen tarkoituksenmukaisesti.


Laureassa kehitetään aktiivisesti digitaalisia opintoja ja valmennetaan opettajia sekä niiden
 suunnitteluun että toteuttamiseen. Opiskelijoiden kokemuksen mukaan opettajien


digipedagoginen osaaminen, digitaalisten ympäristöjen ominaisuuksien hyödyntäminen sekä
 viestintäkäytänteet ovat kuitenkin vaihtelevia. Auditointiryhmän mukaan laatukriteerien lisäksi
 Master-työtilojen laajempi hyödyntäminen voisi vähentää koulutusten ja opettajien välisiä eroja ja
 edistää opiskelijoiden toivomia yhteisiä käytäntöjä.



Kansainvälisyyden toteutuminen koulutuksessa vaatii tavoitteellista kehittämistä


Laurea on rakentanut vuonna 2018 kansainvälisen toiminnan tavoitteet ja toimenpiteet, jotka on
 esitetty strategisten teemojen mukaisesti. Samassa yhteydessä on selvitetty kansainvälisyyden
 nykytilaa. Nykytilan arvioinnissa on todettu, että kansainvälisyys ei vielä ole kaikkien


opiskelijoiden eikä henkilökunnan arkea.


Auditointivierailulla ilmeni, että kansainvälisyyden toteutumisessa on eroja eri kampusten ja
 koulutusohjelmien välillä. Opiskelijat kaipasivat lisää kansainvälistymistä tukevia opintoja ja
 sisältöjä. Esimerkiksi englanninkielisiä ja kansainväliseen osaamiseen tähtääviä opintoja on
 toteutettu suomeksi. Kansainvälisillä opiskelijoilla on ollut vaikeuksia päästä mukaan TKI-
 hankkeisiin, löytää harjoittelupaikkoja ja saada ohjausta englanniksi. Opiskelijoiden mukaan
 opettajien kielitaito ei ole ollut aina riittävällä tasolla, kuten englanninkielisessä


sairaanhoitajakoulutuksessa. Myös henkilökunta toivoi lisää kotikansainvälistymisen eri
 toteutusmuotoja.


Jatkuvan oppimisen näkökulmasta kansainvälistyminen ilmeni koulutusten järjestämisenä
 kansainvälisille yrityksille. Korkeakoulu on lisäksi järjestänyt maahanmuuttajille valmentavaa
 koulutusta ammattikorkeakouluopintoihin sosiaali- ja terveysalalla. Avoimen


ammattikorkeakoulun kautta on tarjottu sekä polkuopintoja että yksittäisiä toteutuksia
englanniksi. Nämä tarjoavatkin mahdollisuuden tutustua suomalaiseen korkeakoulutukseen
paremmin englantia kuin suomea osaaville. Englanninkieliset koulutukset antavat Laurealle
mahdollisuuden päästä mukaan kansainvälisille koulutusmarkkinoille. Auditointiryhmä kannustaa



(26)korkeakoulua jatkamaan kansainvälisyyden tavoitteellista kehittämistä ja varmistamaan sen
yhdenvertaisen toteutumisen eri koulutuksissa.



(27)
1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittäminen



- Korkeakoulun itsearviointi



Koulutustoiminnan systemaattinen kehittäminen


Koulutuksia arvioidaan ja kehitetään koulutustoimintaan liittyvien kehittämisryhmien toiminnan
 avulla. Kuvassa 4 on esitetty koulutuksen kehittämisryhmät ja niiden välisen tiedon liikkuminen.


Kuva 4. Koulutuksen kehittämisryhmät ja niiden raportointisuhteet


Koulutustoiminnan laatua, tuloksellisuutta ja strategialähtöisyyttä arvioidaan niille määritettyjen
 mittaritietojen ja muun palaute- ja arviointiedon pohjalta, jotka on esitetty Laatukäsikirjassa ja
 Laadun matkassa -kuvauksessa (koulutustoiminnan PDCA).


Laureassa käynnissä olevista viidestä kriittisestä muutoshankkeesta kolme liittyy keskeisesti
 koulutuksen laadun ja tuloksellisuuden vahvistamiseen; kriittisissä muutoshankkeissa 1)


vahvistetaan osaamisperustaisuutta, oppimisen laatua ja opintotehokkuutta, 2) lisätään jatkuvan
 oppimisen mahdollisuuksia vastata yhteiskunnan tarpeisiin ja 3) laajennetaan avointen


digitaalisten opintojen saatavuutta. Pitkäjänteisessä kehittämistyössä strategiset muutosvaateet
 viedään käytännön kehittämistoimenpiteiksi, joita seurataan systemaattisesti koulutuksen
 johtoryhmässä.



Palaute- ja ennakointitiedon hyödyntäminen kehittämistyössä


Opiskelijapalautejärjestelmä koostuu opintojakso-/projektikohtaisesta väli- ja loppupalautteesta,
alkuvaiheen palautteesta, opiskeluhyvinvointipalautteesta, palvelulupauspalautteesta sekä



(28)kansallisesta valmistuvien palautteesta (AVOP). Lisäksi palautetta kerätään kansainvälisestä
 liikkuvuudesta. Laurea on myös mukana kansallisessa uraseurannassa. Kuvassa 5 on kuvattu
 Laurean opiskelijapalautejärjestelmä.


Kuva 5. Laurean opiskelijapalautejärjestelmä


Opintojakso-/projektipalautteen keskeinen tavoite on opinnon kehittäminen opiskelijan osaamisen
 kehittämiseksi. Palautetuloksia käsitellään ja hyödynnetään opettajan/opettajatiimin toimesta.


Opintopalautetuloksia hyödynnetään tarpeen mukaan myös opettajan ja hänen esimiehensä
 välisissä kehityskeskusteluissa.


Ns. kokoavien opiskelijapalautteiden (alkuvaiheen palaute, opiskeluhyvinvointipalaute,


palvelulupauspalaute, valmistuvien palaute ja uraseuranta) hyödyntämisen tehostamiseksi on
 Laureassa otettu käyttöön Quality Talks -käytänne (ks. onnistuneet kehittämistoimet 1.4).


Opiskelijapalautejärjestelmän rinnalla mahdollistaa Laurean avoin toimintakulttuuri myös
 epäformaalin palautteenannon ja siihen nopean reagoinnin. Lisäksi Laureamkon ja johdon
 tapaamiset Laurea- ja korkeakouluyksikkötasolla tarjoavat foorumit avoimelle vuoropuhelulle.


Opiskelijaintrassa on esitetty käytänteet ohjaussuhteeseen liittyvien haasteiden, epäasiallisen
 kohtelun ja turvallisuuspoikkeaman ilmoittamiseksi. 


Opetussuunnitelmia arvioidaan ja kehitetään opiskelija-, henkilöstö- ja työelämäpalautteen
 pohjalta. Koulutuskohtaisia opetussuunnitelmia päivitetään tarvittaessa vuosittain huomioiden
 em. palautteet ja/tai yhteisesti sovitut kehittämistarpeet. Lukuvuonna 2020-2021 toteutettiin
 opetussuunnitelmien arviointi, jossa haluttiin varmistaa opetussuunnitelmien


osaamisperustaisuus, opiskelijakeskeisyys, työelämäläheisyys sekä TKI:n ja opetuksen
integraatio.



(29)Osaamistavoitteiden saavuttamista arvioidaan opintojakso- ja projektitasolla. Arviointi pohjaa
 osaamisperustaisiin opetussuunnitelmiin, niissä kuvattuihin osaamistavoitteisiin sekä


osaamisperustaisiin arviointikriteereihin. Tavoitteena on, että opiskelijan osaaminen arvioidaan
 henkilökohtaisesti, vaikka opinnot olisi toteutettu ryhmä- tai projektityöskentelynä. Arvioinnissa
 käytetään tilanteen mukaan erilaisia itse-, vertais- ja ryhmäarviointeja tai niiden yhdistelmiä.


Myös työelämäedustajat antavat palautetta opiskelijoiden osaamisesta erityisesti
 projektimuotoisessa työskentelyssä.


Tukipalveluiden arvioimiseksi ja kehittämiseksi toteutetaan Palveluiden


käyttäjätyytyväisyyskysely. Kyselyä toteutetaan siten, että joka toinen vuosi pyydetään
 henkilöstöltä palautetta palveluista perustehtäviin (koulutus, TKI, aluekehitys ja liiketoiminta)
 liittyen ja joka toinen vuosi varsinaisista tukipalveluista (mm. markkinointi- ja viestintäpalvelut,
 opintotoimistopalvelut ja IT-palvelut).


Opiskelijat pääsevät arvioimaan tukipalveluita palvelulupauskyselyn, opiskeluhyvinvointikyselyn
 ja valmistuvien palautekyselyn kautta. Kyselyjen tulosten perusteella on kehitetty mm.


opiskelijan opintojen aloittamisen tueksi verkko-orientaatiopaketti Canvas-oppimisalustalle.


Poikkeusolosuhteiden (Covid19) vallitessa, on opiskelijoille toteutettu ”Mitä kuuluu” -kyselyjä
 palvelujen ja tuen riittävyyden arvioimiseksi muuttuneessa tilanteessa. Kyselyjen tuloksia on
 hyödynnetty opiskeluhyvinvointia tukevien palvelujen kehittämisessä. AVOP-palautteen pohjalta
 on edistetty yhteisöllisyyttä toteuttamalla opiskelijakunnan kanssa yhteisöllisyysprojekti, jonka
 tavoitteena on kehittää opiskelijakunnan yhteisöllisyyttä vahvistavia palveluja ja sitä myötä
 edistää myös opiskelijakuntajäsenyyden kiinnostavuutta. Seinäjoen ammattikorkeakoulusta
 benchmarkattuna käytänteenä toteutetaan opiskelijakunnan infolehti uusille opiskelijoille.


Ensimmäinen infolehti ilmestyy keväällä 2022.


Tutkintojen työelämän ohjausryhmät ja Alumni Advisory Board ovat keskeiset foorumit, joiden
 kautta koulutusten kehittämiseen saadaan ennakointitietoa yhteiskunnan ja työelämän
 muuttuvista tarpeista (ks. onnistuneet kehittämistoimet 2.4). Työelämäkompetenssien
 sisällyttämisellä opintojen osaamistavoitteisiin varmistetaan työelämätaitojen kehittyminen
 opintojen aikana.


Vahvuudet Kehittämiskohteet


Koulutustoiminnan menettelytapaohje jäsentää koulutuksen
 kehittämisvastuut


Opintojakso-/projektipalautteen keruun ja
 vastapalautteen antamisen tehostaminen
 Koulutuksen kehittämistyö organisoitu kriittisiin


muutoshankkeisiin, joita seurataan systemaattisesti


Opiskelijapalautejärjestelmän vaikuttavuuden
 edelleen tehostaminen


Laureamkon ja johdon tapaamiset toimivat avoimina
 keskustelufoorumeina koulutuksen kehittämisen edistäjänä


Opiskelijoiden entistä laajempi osallistuminen
 koulutustoiminnan suunnittelu- ja


kehittämistyöhön
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittäminen



- Auditointiryhmän arvio



Palautetietoa kootaan yhteen Quality Talks -toimintamallilla


Opiskelijoiden työpajojen mukaan palautetta on mahdollista antaa monin eri tavoin. Opiskelijat
 kuitenkin osittain kyseenalaistivat palautteen vaikuttavuuden korkeakoulun tai opettajien
 toimintaan. Toisaalta opiskelijat pystyivät haastatteluissa kertomaan konkreettisia esimerkkejä,
 miten annettu palaute on muuttanut toimintaa. Parhaiten opiskelijat tunnistivat opintojaksojen ja
 projektien loppupalautteen. Toimivana käytäntönä opiskelijat pitivät opintojaksojen


välipalautteita. Kun välipalautetta kerätään, sitä käsitellään yhdessä opiskelijoiden kanssa ja sillä
 on vaikutusta kyseiseen opintojaksoon. Palautteen annolle ja sen käsittelylle tulisikin


opiskelijoiden mielestä varata aikaa jokaisella opintojaksolla. Auditointiryhmä suosittelee, että
 opiskelijoita tulee entistä enemmän kannustaa palautteen antamiseen, tehostaa sen


vaikuttavuutta eri keinoin, viestiä vaikuttavuudesta opiskelijoille sekä antaa opiskelijoille aiempaa
 enemmän vastapalautetta. Myös opettajien työpajan mukaan opiskelijakeskeisyys paranisi, jos
 opiskelijapalautteita kuunneltaisiin paremmin ja muutoksia suunniteltaisiin enemmän niiden
 pohjalta.


Onnistuneena kehittämistoimenpiteenä itsearviointiraportissa on mainittu Quality Talks -
 toimintamalli. Sen onnistunut käyttö sai vahvistusta ja kiitosta auditointivierailun aikana


henkilöstöltä. Quality Talks -toimintamallin avulla kootaan eri palautteet yhteen, nostetaan esille
 keskeiset kehittämistoimenpiteet, määritellään toimenpiteet sekä toimenpiteiden vastuut ja
 aikataulut. Auditointiryhmän mielestä malli on kiinnostava tapa koota kokonaiskuva palautteista,
 jakaa hyviä käytäntöjä sekä oppia toisilta. Auditointiryhmä suositteleekin mallin edelleen


kehittämistä ja opiskelijoiden nykyistä laajempaa osallistamista Quality Talks -toimintaan, mikä
 edistää entisestään mallin toimivuutta.


Menettelytapaohjeet kuvaavat, miten opintojen etenemistä ja oppimistavoitteiden toteutumista
 seurataan koulutuksissa. Auditointivierailun aikana kerrottiin, miten osaamistavoitteiden


saavuttamista arvioidaan opintojaksoilla ja projekteissa esimerkiksi tehtävin, joissa opiskelijat
 reﬂektoivat omaa osaamistaan suhteessa tavoitteisiin. Opintojakson ja koulutuksen tavoitteiden
 toteutumista opettajat ja tutkintovastaavat arvioivat kollegoiden, tiimien ja kehittämisryhmien
 välisissä keskusteluissa sekä sopivat tarvittavista muutoksista. Opettajatuutoreilla on aktiivinen
 rooli opintojen etenemisen seuraamisessa.


Opintojen etenemistä seurataan erilaisten tilastojen avulla sekä opettajatuutorin työpöytä -
 sovelluksella, joka on rakennettu korkeakoulun opintojen ja opetuksen sähköisten palveluiden
 järjestelmään lisäosaksi. Auditointihaastatteluiden mukaan opettajat näkevät sen avulla helposti,
 ketkä opiskelijat tarvitsevat ohjausta ja keiden opinnot eivät etene. Tuutoriopettajat ovat


yhteydessä opiskelijoihin, joiden opinnot eivät ole edenneet. Osa opiskelijoista on palannut


yhteydenoton jälkeen opintoihin. Laureassa on käynnissä myös L160-ryhmä, jonka tavoitteena on



(31)saada lähes valmiit opiskelijat viimeistelemään tutkintonsa valmiiksi.


Auditointivierailun aikana sekä henkilöstö että opiskelijat toivat esille, että koulutuksen
 kehittämisryhmät toimivat hyvin ryhmille annetuissa tehtävissä. Opiskelijahaastatteluiden ja
 työpajojen mukaan koulutuksen kehittämisryhmien kautta on ollut mahdollista vaikuttaa tutkinto-
 ohjelmien sisältöihin ja opiskelijahyvinvoinnin kehittämiseen. Opiskelijoiden näkemyksistä oltiin
 osassa kehittämisryhmiä hyvin kiinnostuneita ja niille oli varattu oma aikansa kokouksissa.


Toisaalta opiskelijat kantoivat huolta siitä, miten hyvin eri opiskelijaryhmien kokemuksia
 seurataan ja arvioidaan kokonaisuutena. Esimerkiksi väylä- ja polkuopiskelijoilta puuttuu oma
 palautekanava. Opintojakson opettaja ei myöskään erota palautevastauksista, onko tutkinto-
 opiskelija vai jatkuvan oppimisen opiskelija. Jatkuvan oppimisen, kuten avoimen


ammattikorkeakoulun ja täydennyskoulutuksen, palautteiden kerääminen toteutuu
 tutkintokoulutuksesta erillisinä.  Auditointiryhmä suositteleekin, että eri opiskelijaryhmien
 palautteita tarkasteltaisiin myös kokonaisuutena eikä vain opiskelijaryhmittäin.


Tukipalveluita kehitetään sekä henkilöstö- että opiskelijapalautteiden pohjalta.


Auditointivierailulla tukipalvelut saivat kiitosta erityisesti opiskelijoilta. Koronapandemian aikana
 toteutetun Mitä kuuluu? -kyselyn tuloksia on hyödynnetty opiskelijahyvinvointia tukevien


palveluiden kehittämisessä. AVOP-palautteen pohjalta on toteutettu opiskelijakunnan kanssa
 yhteisöllisyysprojekti.



Yhteiskunnan ja työelämän muuttuvat tarpeet huomioidaan koulutuksen kehittämisessä


Auditointiaineiston sekä vierailun perusteella Laurea saa ajantasaista tietoa koulutusten
 kehittämiseen tutkintojen työelämän ohjausryhmiltä sekä Alumni Advisory Boardilta. Niiden
 kautta Laurealla on mahdollisuus saada olennaista tietoa työelämän ja yhteiskunnan


kehityksestä. Henkilöstö nosti näiden lisäksi esille valtakunnalliset ja kansainväliset verkostot,
 työelämäyhteistyön sekä uusimman tutkimustiedon ja TKI-hankkeet. Auditointihaastatteluissa
 korostettiin opiskelijoiden tiedonhaun taitoja, kuten uusimman tutkimustiedon hakemista
 artikkeleista ja painetuista aineistoista.


Laureassa on tunnistettu jatkuvan oppimisen kehittämistarpeet. Jatkuvalla oppisella on oma
 kehittämisryhmä sekä työtiimi. Auditointivierailun perusteella jatkuva oppimisen tarjonta on vielä
 kehittymässä, ja sille etsitään sujuvaa työskentelytapaa tutkintokoulutusten rinnalla. Osalla
 koulutuksista on toimivat mallit jatkuvan oppimisen varmistamiseksi, kun taas osalla ei vielä ole
 selkeitä menettelytapoja. Reagointitapa jatkuvan oppimisen kaikkiin tarpeisiin ei ole vielä
 ketterää. Laureassa on kuitenkin myönteinen ja innostunut suhtautuminen jatkuvan oppimisen
 tarjonnan kehittämiseen ja jatkuvan oppimisen tarjonnasta arviointitiedon saamiseen.


Ennakointi on yksi keino ottaa huomioon työelämän ja yhteiskunnan muuttuvat tarpeet. Ylemmän
 AMK -tutkinnon osana opiskelijat keräävät ja tuottavat trendikortteja. Opiskelijoiden


tulevaisuuden tarkastelun pohjalta on koottu Laurean oma trendikirjasto mahdollisista


tulevaisuuksista. Arviointiryhmä piti tätä toimintamallia kekseliäänä ja toimivana. Tähän samaan



(32)yhteyteen on liitetty myös tulevaisuuden ennakoinnin opintojakso, joka syventää opiskelijoiden
 ennakointiosaamista. Laureassa 60 prosenttia opiskelijoista suorittaa opintojaan pääosin etänä ja
 näistä iso osa Uudenmaan ulkopuolella. Koulutuksen digitalisoituminen ja etäopiskelun


lisääntyminen haastavat myös ennakointityötä ja sen arviointia alueellisesti.


Laurea on ollut mukana Sitran organisoimassa Osaamisen aika -hankkeessa, jossa on pohdittu
jatkuvan oppimisen kannalta tulevaisuuden työelämää. Erinomaista tässä on, että tarkastelua on
tehty seudullisesti ja kuntatasolle saakka. Näin Laurea on liittynyt tiiviisti edistämään myös
aluetta. Laurea on myös mukana Sitran Tulevaisuustaajuus -hankkeessa. Sen avulla on tarkoitus
parantaa Laurean henkilökunnan ennakointiosaamista.
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1.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittämistoimista



- Korkeakoulun itsearviointi



Digipedagogisella tuella osaamisen kehittymistä ja laatua oppimisympäristöön 


Laurea otti käyttöön uuden oppimisalustan vuonna 2020. Oppimisalustan vaihto on laaja prosessi
 ja edellytti opintojen työtilojen rakentamista uudelle alustalle sekä henkilöstön perehtymistä
 alustaan ja sen tarjoamiin didaktisiin mahdollisuuksiin. Laurean strategiassa tavoitellaan kriittisen
 muutoshankkeen kautta korkeatasoisten avointen digitaalisten opintojen lisäämistä ja


saatavuuden laajentamista, ja uuden oppimisalustan käyttöönotto tarjosi tähän mahdollisuuden. 


Teknisen käyttökoulutuksen rinnalla opettajat tutustuivat oppimisen muotoiluun


koulutusalakohtaisissa työpajoissa. Työpajatyöskentelyn tuloksena syntyi pedagoginen
 käsikirjoitus, jossa sanoitettiin, millä eri tavoin opintojakson sisältöjä opiskellaan, ja sidottiin
 toiminta myös alustan ominaisuuksiin. Samanaikaisesti käyttöönottoa tuettiin viikoittaisten
 aamuklinikoiden kautta, joissa esiteltiin ajankohtaisia digipedagogiikan teemoja. Digipedagogista
 osaamista vahvistava dCELL-tiimi valittiin vuoden 2021 laurealaiseksi. 


Työpajojen perusteella resursoitiin erikseen kampusrajat ylittäviä työryhmiä, jotka rakensivat
 suunnitelman pohjalta uuteen oppimisympäristöön työtiloja (Master-työtilat), jotka ovat kaikkien
 Laurean opettajien käytössä Creative Commons -lisenssillä. Käyttöönoton jälkeen opintojaksojen
 yhteinen muotoilu ja systemaattinen koulutus otettiin osaksi Laurean toimintaa. Työtilojen laatua
 kehitetään vuosittain opiskelija- ja opettajapalautteen pohjalta.  



Uraohjauksella vaikuttavuutta opiskelijan työelämävalmiuksien kehittymiseen


Laureassa tartuttiin AVOP-palautekyselyn Työelämäneuvonta-kysymysten heikkoon tulokseen
 (esim. ”Olen saanut riittävästi tukea urasuunnitteluun” keskiarvotulos v. 2017 oli 4,3).


Kokonaisuus tunnistettiin kehittämiskohteeksi ja Laureaan palkattiin asiantuntija kehittämään
 uraohjausta ja -palveluja.


Nykyisin opiskelijoilla on käytössään JobTeaser-portaali, josta löytyy uraan liittyviä tietoja.


Opiskelijan työnhakua tuetaan vapaavalintaisilla Työnhaun tehostartti ja It’s a match – minä ja
 tulevaisuuden työurani -opintojaksoilla. Kaikille AMK-opiskelijoille pakollinen Urasuunnittelu-
 opintojakso on uudistettu Opiskelijasta asiantuntijaksi -opinnoksi, joka palvelee entistä paremmin
 opiskelijan henkilökohtaisia tavoitteita. Urasuunnittelua tuetaan myös työpajatoiminnalla.


Opiskelijan urasuunnittelua ohjaa koko opintoajalle nimetty oma opettajatuutori. Tuutoreita



(34)koulutetaan systemaattisesti Laurea Certiﬁed Tutor -koulutuksessa. Opiskelija saa uraohjaukseen
 henkilökohtaista ohjausta ja tukea myös urapalveluiden asiantuntijalta (AMK) ja opintopäälliköltä
 (YAMK). 


Kehittämistyön vaikuttavuus näkyy AVOP-palautteessa, jossa Laurea on noussut


valtakunnallisesti kärkisijalle Työelämäneuvonta-kysymysryhmässä: vuonna 2020 keskiarvo oli
 5,2.



Keskitetty ohjauspalvelu avoimen AMK -opiskelun edistäjänä


Avoimen AMK:n opinnoista kiinnostuneille tarjotaan henkilökohtaista opintojen ohjausta
 ajanvarauksella varauskalenterin kautta, jotta erityisesti yksittäisiä avoimen AMK:n opintoja
 suorittavat saavat yhtä hyvää ja laadukasta ohjausta kuin tutkinto-opiskelijat.


Ohjausta tarvitsevien määrän kasvaessa, varausjärjestelmä on tuonut helpotusta ohjaajan
 kalenterin hallintaan sekä asiakkaalle mahdollisuuden varata ohjausaika itselleen parhaaseen
 aikaan. Ohjaustyö on nyt johdonmukaisempaa ja tarkoituksenmukaisempaa, kun ohjaaja pystyy
 ennen tapaamista etsimään tietoa eri opiskelumahdollisuuksista asiakkaalle varauskalenterin
 kautta kerätyn alkukartoitustiedon perusteella. Ohjausvarausten perusteella saadaan tietoa
 ohjaukseen hakeutuvien asiakkaiden määrästä ja syystä, miksi ovat ohjaukseen hakeutuneet.


Ohjattavien opintojen etenemistä ja tavoitteiden saavuttamista seurataan sekä tarjotaan apua
 opintojen edistämiseksi.


Palaute ohjauspalvelusta ja varauskalenterin käytöstä on ollut hyvää. Kiitosta on saanut
 palvelujen ketteryys ja vaivattomuus. Henkilökohtaisen opintojen ohjauksen myötä Laurean
 palvelulupaus ”Me Laureassa olemme juuri sinua varten” todentuu näin myös avoimen AMK:n
 opiskelijoille.



Pitkäjänteisellä kehittämistyöllä vaikuttavuutta opiskelijan osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen käytänteisiin


Osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on tunnistettu kriittiseksi kehittämiskohteeksi
 osaamisperustaisuuden, osaamisen laadun ja opintotehokkuuden vahvistamiseksi. AVOP-
 palautteissa opiskelijoiden antama palautekeskiarvo vuonna 2017 oli 4,95 kysymykseen


”Aikaisemmin tai muualla hankittu osaamiseni (AHOT) otettiin opinnoissani riittävästi huomioon”.


Pitkäjänteisen kehittämistyön tuloksena osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvä
 käsitteistö on selkiytynyt ja prosessi näyttökäytänteineen on entistä sujuvampi opiskelija- ja
 opettajaohjeistuksen yhdenmukaistamisen ja lisäämisen myötä. Vuonna 2021


osaamisperustaisuus oli pedagogisen kehittämisen keskeinen teema, josta kirjoitettiin useita
artikkeleita, ja johon liittyvää osaamista jaettiin useissa henkilöstöfoorumeissa. Näiden toimien
myötä opiskelijapalautteen keskiarvo syyskuussa 2021 oli 5,42. Vuonna 2022 keskitytään
osaamisen arvioinnin kehittämiseen.
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Tieto- ja julkaisupalvelut avoimen toimintakulttuurin kehittymisen tukijana oppimisessa ja TKI-toiminnassa


Avointa toimintakulttuuria on kehitetty Avoin kulma -palvelukonseptina, jossa henkilöstöä ja
 opiskelijoita tuetaan avoimen oppimisen, aineistonhallinnan ja avoimen lisensoinnin


kysymyksissä. Palvelumuotoja ovat avoimuuden toimintamallien rakentaminen, käyttöönotto ja
 testaaminen, koulutukset ja webinaarit, henkilökohtaiset ohjaukset, intran ohjeistukset ja
 tiedotteet, julkiset LibGuidet sekä uutiskirje ja julkaisut.


Avoin kulma tekee yhteistyötä eri toimijoiden kanssa Laureassa, samoin kuin osallistuu yhteiseen
 kehittämiseen TSV- ja ammattikorkeakouluverkostoissa. 


Toiminnan vaikuttavuutta seurataan kansallisen avoimen tieteen ja tutkimuksen seurantamallin
 avulla. Kehittämistoiminnan tuloksena toimintakulttuuri ja toimintakäytännöt ovat muuttuneet
 yhä avoimemmaksi ja avoimuuden merkitys ymmärretään laajasti. Avoimuuden on yleisesti
 todettu vahvistavan toiminnan, menetelmien ja tulosten laatua sekä TKI- että


oppimistoiminnassa. Vuonna 2020 OKM arvioi Laurean avoimuuden toimintakulttuurin


arviointiasteikon ylimmälle tasolle. Tieto- ja julkaisupalveluiden henkilöstölle kehittämistyö on
 mahdollistanut uusien asiantuntijuuksien ja osaamisten kehittymisen, ja näin vahvistanut
 työmotivaatiota, -tyytyväisyyttä ja -hyvinvointia.



Quality Talks -toimintamalli tehostamaan opiskelijapalautteiden käsittelyä ja palautteiden vaikuttavuutta


Kokoavien opiskelijapalautteiden (alkuvaiheen palaute, opiskeluhyvinvointipalaute,


palvelulupauspalaute, valmistuvien palaute ja uraseuranta) hyödyntämisen tehostamiseksi on
 otettu käyttöön Quality Talks -käytänne, joka on benchmarkattu menetelmä FH Münsteristä.


Palautteiden käsittelyn tehostamisella pyritään systematisoimaan kehittämistoimintaa nostamalla
 palautteista keskeiset kehittämiskohteet esiin, määrittämällä kehittämistoimenpiteet sekä niille
 vastuut ja aikataulut (koulutuskohtaiset kehittämisentyökirjat). Opiskelijoille palautteen


vaikuttavuutta ja palautteenannon tärkeyttä tuodaan esiin viestimällä palautteen pohjalta


tehdyistä kehittämistoimenpiteistä mm. opiskelijoille suunnatun Lukukausikatsauksen kautta (ks.


esimerkki). Quality Talksin tarkoituksena on toimia vuosittain toteutuvana käytänteenä, jonka
 puitteissa toteutettavaan seminaariin kutsutaan entistä laajemmin mukaan myös opiskelijoita.


Seminaarin toteuttaminen mahdollistaa myös koulutusten välisten hyvien käytänteiden


jakamisen ja toisilta oppimisen seminaariin osallistuvien tutkintojen kehittämisryhmien myötä.
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2 Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu



- Auditointiryhmän arvio


Arviointialueella II arvioidaan menettelytapoja, joilla johdetaan ja kehitetään yhteiskunnallista
 vuorovaikutusta, edistetään korkeakoulun tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminnan ja
 taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta sekä tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria.



Arviointialue II on tasolla erinomainen.


Auditointiryhmän tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittämiskohteet
 Vahvuudet


Tutkimus-, kehittämis- ja innovaatiotoiminta (TKI) on oleellinen osa Laurean


kokonaisstrategian toteuttamista. TKI-toimintaa toteutetaan koko korkeakoulussa, ja
 suhtautuminen siihen on innostunutta ja tavoitteellista.


Laurea kasvattaa yhteiskunnallisista ja alueellista vaikuttavuuttaan avainkumppaneiden
 avulla.


Laurean Living Lab -toiminta sekä kansalliset ja kansainväliset verkostot luovat
 pitkäjänteiseen kehittämiseen kannustavan ilmapiirin.


Kehittämissuositukset


TKI-toiminta tulee liittää nykyistä tiiviimmin korkeakoulun koulutukseen ja
 yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen sekä alueen työelämän tarpeisiin.


Hallituksen työskentelyn tulee olla nykyistä tavoitteellisempaa ja roolin nykyistä suurempi
 yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, vaikuttavuuden ja uudistamisen johtamisessa.


Hallituksen ja ylimmän johdon sekä keskijohdon keskusteluyhteyttä tulee ylläpitää nykyistä
 aktiivisemmin.


Laurean TKI-toiminnan tunnettuutta tulee parantaa avainkumppaneiden avulla, luoda
heidän kanssaan uusia yhteishankkeita ja kasvattaa niiden avulla TKI-toiminnan määrää.
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