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      (1)
TE-palvelut   



aina saatavilla 


 z



(2)
TE-palvelut perustuvat lakiin  



julkisista työvoima- ja yrityspalveluista 


▶


• Työ- ja elinkeinotoimistot (TE-toimistot) 


• Työ- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus (TE-aspa) 


• Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskukset (ELY-keskukset) 


▶ Työ- ja elinkeinoministeriö (TEM) vastaa yrittäjyys-, työllisyys- ja 
 työvoimapolitiikan sekä työvoiman osaamisen kehittämisen 


strategisista linjauksista, säädösvalmistelusta, ohjeistuksesta ja 
 tulosohjauksesta 


▶ ELY-keskukset ja TE-toimistot suunnittelevat, kehittävät, 
yhteensovittavat ja toimeenpanevat TE-palveluja 



(3)
TE-palvelujen tehtävänä on 


▶ osaavan työvoiman saatavuus 


▶ työnhakijat nopeasti  


▶ yritysten, yhteisöjen ja muiden 
 työnantajien toimintaedellytyksiä 


TE-palvelut on tarkoitettu työtä  
 ja koulutusta hakeville henkilöille  
 sekä yrityksille, yhteisöille ja  


muille työnantajille 



(4)Ammatinvalinta ja uraohjaus 


Monikanavapalvelut 


Työvoiman maahanmuutto 
 Kehittämishankkeet 


Työnvälitys 


Työvoimakoulutus 
 Nuoret 


Yrityspalvelut 


Strateginen ohjaus (TEM)  


TYÖ- JA ELINKEINOTOIMISTON JOHTO 


JOHTORYHMÄ 


Osaamisen 
 kehittämisen 


palvelut 
 Työnvälitys- ja 


yrityspalvelut 


  


Tuetun 
 työllistymisen 


palvelut 


ELY-KESKUKSEN 


& TE-TOIMISTON 
 YHTEISTOIMINTA 


ELY-KESKUKSEN JOHTO 


Palvelulinjojen vastuuhenkilöt ELY-keskuksessa  


Hallinnolliset 
 tukipalvelut 


Johdon 
tukitoiminnot 



(5)
TE-palveluja   asiakaslähtöisesti 


  



(6)
Asiakaslähtöisesti ja avoimesti 


▶  ja selkeät palvelut 


henkilöasiakkaille sekä yrityksille, yhteisöille 
 ja muille työnantaja-asiakkaille 


▶ riittävät, yhdenmukaiset ja 
 tasalaatuiset palvelut koko maassa 


▶ mahdollisuudet asioida 


verkossa, puhelimitse tai kasvokkain 
tilanteeseen parhaiten sopivalla tavalla. 



(7)
Asiakkaan palvelutarve ratkaisee 


▶  on koottu kolmeen 


palvelukokonaisuuteen: 


1. Työnvälitys- ja yrityspalvelut 
 2. Osaamisen kehittämispalvelut 
 3. Tuetun työllistymisen palvelut 


• TE-palvelut perustuvat aina 


henkilöasiakkaiden sekä yritysten,  
 yhteisöjen ja muiden työnantaja-
 asiakkaiden palvelutarpeisiin 


▶ ja asiakkaan ohjaus eri 
palvelukokonaisuuksien välillä on 
joustavaa ja saumatonta 



(8)
Työnvälitys- ja yrityspalvelut 



Asiakkaat 


▶ Yritykset, yhteisöt ja muut työnantajat sekä  
 aloittavat yrittäjät 


▶ Työnhakijat, joiden osaaminen ja ammattitaito tarjoavat 
 edellytykset sijoittua suoraan avoimille työmarkkinoille 



Toiminta 


▶ Asiakaspalvelua verkossa, puhelimitse ja 
 henkilökohtaisesti TE-toimistoissa 


▶ Yhteistyökumppaneina mm. yritykset, seudulliset 


yrityspalvelut ja muut yrityspalvelutoimijat sekä kunnat 



(9)
Työnvälitys- ja yrityspalvelut 



Tehtävät erityisesti 


▶ Asiakkaan palvelutarpeiden arviointi ja kartoitus 


▶ Työnvälitykseen liittyvät palvelut  


▶ Henkilöstön kehittäminen 


▶ Työvoiman vähentämiseen liittyvät palvelut 


▶ Aloittavan yrittäjän palvelut ja yritysten kehittämispalvelut  


▶ Yhteistyö kumppanuusverkostoissa 


▶ Yritysten, yhteisöjen ja muiden työnantajien  
kanssa tehtävän yhteistyön koordinointi  



(10)
Osaamisen kehittämispalvelut  



Asiakkaat 


▶ Työnhakijat, joiden työllistyminen edellyttää 
 osaamisen kehittämistä 


▶ Henkilöt, jotka pohtivat ammatinvalintaan, alan-
 vaihtoon tai urasuunnitteluun liittyviä kysymyksiä 



Toiminta 


▶ Asiakaspalvelua verkossa, puhelimitse ja  
 henkilökohtaisesti TE-toimistoissa 


▶ Ohjauksellisella työotteella rakennettuja palvelu-
 polkuja verkkopalvelujen, yhteistyökumppaneiden 
 ja palvelutuotteiden välillä 


▶ Yhteistyökumppaneina mm. kunnat, kouluttajat,  
oppilaitokset ja yritykset   
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Osaamisen kehittämispalvelut  



Tehtävät erityisesti 


▶ Asiakkaan palvelutarpeiden arviointi ja kartoitus 


▶ Ammatinvalinta- ja uraohjaus, osaamisen 
 kehittämiseen liittyvät palvelut 


▶ Ammatillisesti suuntautunut koulutus työvoima-
 koulutuksena tai omaehtoisena koulutuksena 


▶ Asiakasohjaustyö, kotoutuminen ja työvoima- ja  
 omaehtoisen koulutuksen asiakastyö  


▶ Yhteistyö kumppanuusverkostoissa  


(kuten nuorisotakuu, kotoutusasiakkaiden palvelut) 
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Tuetun työllistymisen palvelut  



Asiakkaat 


▶ Yksilöllistä ja/tai moniammatillista 
 tukea tarvitsevat työnhakijat  



Toiminta 


▶ Henkilöasiakastyössä korostuu 
 ohjauksellinen työote 


▶ Työnantaja- ja yritysyhteistyössä 
yksilöllisiä ratkaisuja 
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Tuetun työllistymisen palvelut  



Tehtävät erityisesti 


▶ Asiakkaan palvelutarpeiden arviointi ja kartoitus 


▶ Työllistämistä tukevan palvelukokonaisuuden 
 rakentaminen  


▶ Ammatilliseen kuntoutukseen liittyvien asioiden 
 koordinointi 


▶ Asiakkaalle sopivien työpaikkojen etsintä ja 
 räätälöinti  


▶ Yhteistyö kumppanuusverkostoissa  


(kuten kunnan sosiaali- ja terveystoimen,  
Kelan ja välityömarkkinoiden kanssa) 



(14)
TE-palveluja  monikanavaisesti 
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Monikanavaiset TE-palvelut asiakkaan eduksi  


▶ Asiakas saa monipuolisesti palvelua verkossa, 
 puhelimitse tai kasvokkain 


▶ Asiointimahdollisuudet paranevat 
 verkkopalvelujen kehittyessä 


▶ Monet aiemmin henkilökohtaista käyntiä 
 vaatineet ilmoitusluontoiset asiat voi hoitaa 
 verkossa tai soittamalla puhelinpalveluun 


▶ TE-palvelujen asiantuntijat palvelevat niin 
henkilö- kuin yritysasiakkaita yhdessä 
todettujen palvelutarpeiden mukaisesti 



(16)
TE-palvelut asiantuntijapalveluna 



Verkossa 


▶ te-palvelut.fi tarjoaa henkilöasiakkaalle  
 ja työnantajalle tietoa sekä kanavan 
 monipuolisiin asiointipalveluihin 


▶ yrityssuomi.fi tarjoaa yrityksille tai 


yrittäjiksi aikoville tietoa yritystoiminnasta 
ja julkisista yrityspalveluista sekä näihin 
liittyviä asiointipalveluja 
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TE-palvelut asiantuntijapalveluna 


▶ TE-toimistojen omat puhelinpalvelut henkilöasiakkaille  
 ja yrityksille, yhteisöille ja muille työnantajille 


▶ Valtakunnalliset puhelinpalvelut  
 TE-asiakaspalvelukeskuksessa: 


• Työlinja (suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja 
 venäjäksi)  


• Yritys-Suomi -puhelinpalvelu (suomeksi ja ruotsiksi)  


• Talousapu-neuvontapalvelu (suomeksi ja ruotsiksi) 


▶ Etäpalvelut ovat kehitteillä ja mahdollisuuksia niiden 
käyttöön ottoon lisätään asteittain 



(18)
TE-palvelut asiantuntijapalveluna 


▶ Toimitilakonsepti tukee monikanavaisten  
 TE-palveluiden toteuttamista 


• Kasvokkain 


• Puhelimitse 


• Videolla 


• Asiantuntijatyössä, jossa asiakas  
 ei ole läsnä 


▶ Huom! Asiakaspalvelu toimii pää-


sääntöisesti ajanvarauksella. Vähintään 
yhden TE-toimiston toimialueen toimi-
paikoista on oltava auki käyntiasiointia 
varten klo 9–16 ilman ajanvarausta. 
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TE-palveluja  alueellisesti 
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Alueelliset TE-palvelut 


▶ Uudenmaan ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Varsinais-Suomen ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Satakunnan ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Hämeen ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Pirkanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Kaakkois-Suomen ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Etelä-Savon ELY-keskus ja TE-toimisto  


▶ Pohjois-Savon ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Pohjois-Karjalan ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Keski-Suomen ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Etelä-Pohjanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Pohjanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Kainuun ELY-keskus ja TE-toimisto 


▶ Lapin ELY-keskus ja TE-toimisto 
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Hämeen TE-palvelut 


▶ Toimialue: Päijät-Hämeen ja Kanta-Hämeen maakunnat 


▶ Toimipaikat: Lahti, Hämeenlinna, Heinola, Forssa, Riihimäki 


▶ Työvoiman palvelukeskukset:  


• Forssan seudun typ 


• Hämeenlinnan seudun typ 


• Itä-Hämeen typ 


• Lahden typ 


• Riihimäen seudun typ 


▶ Seudulliset yrityspalvelut:  


• Etelä-Päijänteen seutu 


• Lahden seutu  


• Hämeenlinnan seutu 
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Tietoja alueelta 


▶ Alueen väkiluku (31.12.2012): 377 905 


• Kaikki alla olevat tiedot ovat työttömyystietoja Hämeen ELY-
 keskus/TE-toimiston alueelta keskimäärin vuonna 2013 


▶ Avoimia työpaikkoja: 1 943 


▶ Työvoimaa alueella: 178 944 


▶ Työttömät työnhakijat : 21 651 


▶ Työttömien osuus työvoimasta 12,1 % 


• Miehet 12 049 


• Naiset 9 602 


• Nuoret 2 864 


• Yli 50-vuotiaat 8 627 


• Pitkäaikaistyöttömät 5 739 


▶ Tukityöllistetyt: 633 


▶ Työharjoittelussa/työelämävalmennuksessa: 102 


▶ Työvoimakoulutuksessa: 1810 


▶ Muut toimenpiteet: 2610 
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Hämeen TE-palvelut 



Palvelupisteet 2014 


Tarjolla kaikki uudet työ- ja 
 elinkeinopalvelut 


Saatavilla varsin kattavat  
 TE-palvelut 


Yhteispalvelupiste 


Hartola 
 Sysmä 


Padasjoki 


Heinola 
 Asikkala 


Hämeenlinna 


Hattula 
 Forssa 


Janakkala 


Nastola 
 Lahti 


Kärkölä 
 Jokioinen 


Hump- 
 pila 


Hollola 
 Hämeen- 


koski 
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Lisätietoja 


▶ Pekka Savolainen, ylijohtaja ja E-vastuualueen johtaja, 
 pekka.savolainen@ely-keskus.fi  


▶ Jarmo Paukku, työllisyys, yrittäjyys ja osaaminen -yksikön 
 päällikkö, jarmo.paukku@ely-keskus.fi  


▶ Harri Jokinen, johtaja, harri.jokinen@te-toimisto.fi  


▶ Pekka Voutilainen, palvelujohtaja, työnvälitys- ja 
 yrityspalvelut, pekka.voutilainen@te-toimisto.fi  


▶ Marja-Leena Suominen, palvelujohtaja, osaamisen 


kehittämisen palvelut, marja-leena.suominen@te-toimisto.fi  


▶ Jaana Hokkanen, palvelujohtaja, tuetun työllistymisen 
palvelut, jaana.hokkanen@te-toimisto.fi
  





    
  




      
      
        
      


            
    
        Viittaukset

        
            	
                        
                    



            
                View            
        

    


      
        
          

                    Lataa nyt ( PDF - 24 sivua - 1.99 MB )
            

      


      
      
        
  LIITTYVÄT TIEDOSTOT

  
    
      
          
        
            Työ- ja elinkeinoministeriö
        
      

        Komissio aikoo kuitenkin antaa ACER:lle tehtäväksi tutkia sähkömarkkinamallin  hyötyjä ja haittoja, vaikka toistaiseksi ei ole näyttöä siitä, että vaihtoehtoinen 

    
      
          
        
            Työ- ja elinkeinoministeriö
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        Osana  Euroopan  elpymisvälineen  (European  Union  Recovery  Instrument  -  EURI)  toimeenpanoa,  Euroopan  komissio  julkaisi  ehdotuksen  muuttaa  kolmea  jo  ehdotettua
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